KRN/S/5/2015

Smlouva o poskytnuti technické podpory na
provoz IS SW DZS

1,
Smluvni strany

Ivo Bolcek

Vyskovickd 636/194

700 30, Ostrava - Vy3kovice

IC: 18111246, DIC: CZ6209030597

Fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsaného v
obchodnim rejstfiku

dale jen poskytovatel,

Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov,
prispévkova organizace

I.P. Paviova 552/9, Pod BezruCovym vrchem,
794 01 Krnov

IC: 00844641
Zastoupena reditelem: MUDr. Ladislavem Véclavcem, MBA

Zapsana v OR vedeného KS v Ostravé, oddil Pr, viozka 876
dale jen kupujici

Uvedeni zastupci obou smluvnich stran prohladuji, Ze podle stanov
spolecenské smlouvy nebo jiného obdobného organizaéniho predpisu jsou
tuto smlouvu opravnéni podepsat a k platnosti smlouvy nenf potfeba

podpisu jiné osoby.
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II.
Zakladni ustanoveni

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu na provoz
IS SW DZS a kupujici se zavazuje, Ze za technickou podporu
IS SW DZS zaplati smluvni cenu.

III.
Predmét smlouvy

. Pfedme&tem smlouvy je poskytovéni technické podpory spojené s
provozem IS SW DZS. Jmenovité se jednd o technickou podporu
IS SW DZS, kterd zahrnuje HOTLINE a aktualizaci IS SW DZS.

. HOTLINE bude poskytovan na telefonnim cisle +420 774 808 580.

. Technickd podpora zahrnuje
a) odbornou lokalizaci provoznich problémd IS SW DZzS

b) feSeni mimotddnych stavli zpUsobenych nespradvnou nebo
chybnou funkci podporovaného IS SW DZS

c) telefonické konzultace s osobami uréenymi zakaznikem

d) kontrola cinnosti DB serveorové ¢asti aplikace, prohlidka logd,
vyhodnoceni zjisténych stavu, ndvrh FeSeni nebo optimalizace (jen
pii moznosti vzdaleného pristupu).

. Technickd podpora bude poskytovana pouze pro IS SW DZS, jehoz
provoz a zachazeni s nim spliuje technické a jiné podminky
stanovené poskytovatelem (technické podminky byly stanoveny
v nabidce a konzultovdny s oddélenim informatiky, vypocetni
technika nesmi byt zavirovand, databaze nesmi byt modifikovana
uZivatelem, operaéni systém musi byt spravné konfigurovan a
soubory IS SW DZS nesmi byt rovnéz modifikovény). Na umysiné a z
nedbalosti, ¢ neodbornym uzivanim vzniklé vady se nevztahuje
technickd podpora podle této smlouvy. Za odstranéni téchto vad
nalezi poskytovateli samostatné dohodnuta cena.

. Aktualizace IS SW DZS bude provadéna vidy, bude-li poZadavek
spojen se zménami vyhlasek MZ (napf. nové sledované polozky, ...)
nebo ZP (napf. zména metodiky, ..). IS SW DZS aktualizovany dle
vy$e vynucenych zmén bude vZdy pfeddn poskytovatelem kupujicimu
v takovém terminu, aby provoz IS SW DZS plynule navazal na tyto
zmény, a to za predpokladu, bude-li poskytovatel véasné informovan
0 zméndach kupujicim. Termin dodani bude dohodnut mezi

IVO BOLCEK - Vyskovicka 636/194 - 700 30 Ostrava-Vyskovice - TEL +420 596 738 275 - GSM 774 808 580
—svene v 4 betoLaleals am . VAIED aRAR s ivahaleek e« IC 18111246



http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

ivoBsicek [ GE

poskytovatelem a kupujicim vidy zvldét na zakladé pisemného
protokolu, nebo potvrzeni obéma stranami napt. faxem, e-mailem
apod.

. Upravy IS SW DZS dle pozadavk{, které nesouvisi s aktualizacemi
dle €l. III. budou hrazeny zvi&ét dle platného ceniku:

Programatorska prace - cena [K&/hod.] Cestovné - cena [K&/km]

bez DPH bez DPH

i 600,00 7,00
IV,

Poskytovani technické podpory

. Poskytovatel bude poskytovat technickou podporu na provoz
IS SW DZS po dobu jednoho kalendainiho roku s automatickou

prolongaci pro dal$i kalenda¥ni roky.

. Technicka podpora IS SW DZS je zabezpe&ovdna v pracovnich dnech
od 8.00 do 16.00 hodin.

- Kupujici se zavazuje podrobné&, pohotové a objektivné nahlagovat
pfipadné provozni problémy poskytovateli, a to pisemnou formou
nebo e-mailem, za Ucelem jejich odstranéni. Pro urychleni reakce na
pfipadné problémy Ize duplicitné informovat poskytovatele
telefonicky. Ddle je kupujici povinen poskytnout G&innou soudinnost
pracovnikl ve viech fazich provddéni technické podpory IS SW DZS.
Poskytovatel bude reagovat pouze na problémy, které jsou spojené
s IS SW DZS. Technickou podporu na jiné ¢asti SW ne? IS SW DZS
Ize Fesit na zakladé dohody obou stran, a to dodatkem této smlouvy.
Na Umysiné a z nedbalosti vzniklé vady (zavirovani, poskozeni
systémovych oblasti a smazéni potfebnych soubor(l) se nevztahuje
technickd podpora. Za odstranéni téchto vad a zprovozn&ni IS SW
DZS nalezi samostatné dohodnutéd cena. Poskytovatel neprebira
odpovédnost za IS SW DZS, ktery je provozovén pod jinym
operanim systémem, nez Windows XP Home CZ nebo vySsi verzi.
Dohodnuté platby nezahrnuji odstranéni chyb vzniklych zneuzitim,
nespravnym pouzivdnim, modifikaci nebo zdménou IS SW DZS 3
poskytovatel neruci za pfipadné nepfimé a nasledné Skody vzniklé v
souvislosti s odstranénim téchto vad.

. Poskytovatel vyvine veskeré mozZné Usili s cilem poskytnout
kupujicimu do€asnou pomoc nebo nouzovy postup k preklenuti
problému v souladu s kategorizaci, a to v pfislu&né dobé& od ohlé&eni
problému, jak je uvedeno v ndsledujici tabulce:
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Kategorie Preklenuti Predpoklad odstranéni
naléhava dle dohody do 3 pracovnich dnG
mené naléhava dle dohody dle dohody

Kategorie naléhava
Jakakoliv zdvada nebo chyba IS SW DZS, ktera:

a) behem norméliniho uzivéni zplsobuje kupujicimu zhrouceni,
nebo "zamrznuti" celého systému, kterému nemdse byt
zabranéno uzitim b&Znych postupl

b) zplsobuje kupujicimu ztratu pFistupu k datlm, nebo opakované
zdvazné poruseni dat b&hem sotandardm'ho uzivani IS SW DZS,
pricemZ tomuto procesu nemlze byt zabrinéno uitim jinych
béZnych postup(

c) zplsobuje, e &st IS SW DZS se vyznamné odchyluje od
oekavané funkce a zplsobuje vyznamné problémy pfi uZivani
software.

Kategorie méné naléhava
Jakdkoli zavada nebo chyba podporovaného software, ktera:
a) neni zahrnuta ve vy$e uvedenych pfipadech,

b) se tykd reinstalace, ¢&i jinych nestandardnich postupl p¥i uZivani
podporovaného software.

5. Pokud je odstranéni vady Feseno do¢asnou pomoci, nebo nouzovym
postupem, pak v zavislosti na konkrétni situaci bude pro kazdy
jednotlivy pFipad urcena Ihita odstran&ni, zplsob a podminky
definitivniho vyreseni problému.

6. Poskytovatel neni v prodleni s provedenim sjednaného dila po dobu,
po kterou nemohl plnit své povinnosti ndsledkem nezajiéténi
sjednanych podminek pro provedeni dila ze strany kupujiciho.

7. Kupujici se déle zavazuje nahlasovat zmény, které vydalo MZ nebo

ZP poskytovateli, a to pisemnou formou nebo e-mailem za Glelem
provedeni aktualizaci dle platnych ustanoveni MZ a ZP.
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Adresa, e-mail a telefon pro hldSeni pripadnych problémd a zmén:

Ivo Bolcek
Vyskovickd 636/194
700 30 Ostrava-Vyskovice

e-mail support@ivobolcek.cz
telefon +420 774 808 580

V.
Cena za poskytnuti technické podpory

1. Smluvn{ strany se dohodly na sjednané paudalni cené 46 800,- KE
bez DPH za technickou podporu spojenou s provozem IS SW DZS.
Cena je stanovena za jeden kalenddfni rok technické podpory
IS SW DZS. Cena nezahrnuje pfipadné cestovné a bude uhrazena
samostatné na zakladé vystavené faktury poskytovatelem.

2. Bude-li kupujici poZadovat rozsifeni nebo zmenu technické podpory,
bude tento pozadavek pfedmétem dodatk{ této smlouvy.

3. Néklady, které nejsou zahrnuty do paudaini ceny, pFipadné smluvni
pokuta ve sjednané vysi, bude vyuctovana formou faktury vzdy po

ukonéeni kalendarniho roku.

4, Faktura je splatnd kupujicim do 14 dnl. Pokud kupujici neuskutecni
platbu ve shodé s timto ustanovenim, a ani po pisemném upozornéni
3 v nahradni IhGté 14-ti dnd, mze poskytovatel podle svého uvdZeni
zastavit podporu na obdobi do uhrazeni predmétné platby. Pokud
tato doba prekro& 30 dnli, mdze poskytovatel ukoncit tuto smlouvu
jednostrannym odstoupenim od smlouvy. V tomto pfipadé je
oprdvnén  vyuc&tovat  kupujicimu smluvni pokutu ve  VySi
1 % z dlu¥né ¢astky za kazdy den prodleni.

5. Pokud poskytovatel nezajisti technickou podporu IS SW DZS, dle
&l IV. bodt 4 této smlouvy, a z toho vyplyvajicich zdvazku, je
kupujici oprdvnén vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 1/365 za kazdy
den prodleni z pfislusné rocni &astky za technickou podporu

IS 5w DZS..
6. Okolnosti, které nemohou smluvni strany ovlivnit, jako je

neposkytnuti GFednich povoleni a licenci, zpozdéni dodavek a vykont
ze zahrani¢i, stavka, Zivelni pohroma apod., jsou povazovany za
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vy&& moc a nezaklddaji zavinéni zpozdéni nebo poruseni ustanoveni
smlouvy smluvnimi stranami, pokud jsou doloZzeny pisemnym
potvrzenim a netrvaji déle nez 2 mésice.

7. S ohledem na mozZné zmény podminek a rozsahu IS SW DZS, na
které se vztahuje tato smlouva, je mozné k 31.12. daného roku, ve
kterém smlouva trvd, vyhodnotit a dohodnout odpovidajici Upravu
ceny dila.

8. Ceny jsou bez DPH.

VI.
Platebni podminky

1. Uhrada za poskytovani technické podpory spojena s provozem
IS SW DZS bude provedena na zdkladé vystavené faktury
poskytovatelem, kde bude uvedené obdobi, pro které bude technicka

podpora poskytovana.

2. Faktura za roé&ni technickou podporu bude vidy vystavena béhem
prvniho kalendafniho mésice aktudiniho roku technické podpory.

VII.
Ostatni ujednani

1. Tuto smlouvu lze ménit a dopliovat pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouva je automaticky prodlouzena na dalsi kalendafni rok pokud
jedna ze stran nevypovi tuto smlouvu nejpozdéji do 30. zafi
aktualniho roku, a tim je poskytovatel povinen pro nasledujici
kalendafni rok poskytovat technickou podporu a kupujici je povinen
za nasledujici kalendarni rok zaplatit sjednanou cenu.

3. Tato smlouva ma 7 stran (v dobé podepsani) a pfilohu
¢ 1 - HLASENI O PROBLEMU a je sestavena ve dvou vyhotovenich, z
nichz po jednom obdrZi kazdd smluvni strana. Platnosti a ucinnosti
nabyva smlouva dnem podpisu obou stran.

4. Ob& smluvni strany prohladuji, Ze bezvyhradné souhlasi se vsemi
ustanovenimi smlouvy, coZ stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.
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Pouzité zkratky.

IS Informacdni systém

DZS Dopravni zdravotni sluzba

SW Software

ZP Zdravotni pojistovna

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

V Ostrave dne 5.1.2015 V Krnoveé dne 5.1.2015

.I.Vo Bolcek MUDr. Ladislav Véaclavec, MBA

za poskytovatele za kupujiciho
SDRUZENE ZDRAVOTNICKE ZARIZENI |

pHsp&vkova organizace

e KRNOV 3
/YEKOVICKS &7 ,‘,1:"0 BO { -
" i 1P, PAVLOVA 9, 794 01 KRNOV/

18111248
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HLASENI O PROBLEMU

P

| Objednatel |
[ Organizace:

| Odesilatel: Podpis:
' Datum a hodina odeslani:
[ Kategorie:

™ naléhava ™ méné naléhavi

Sw produkt:
Podrobny popis problému:

\
|
|
r
|
J
|
|
7
|
|
|
|
L Poskytovatel

| PHjemce: Podpis:
| Datum a hodina prevzeti:

; Navrh terminu vyfedeni problému:

' ZpUsob Fedeni problému:

|
|
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