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Smlouva o poskytovani sluzeb pfistupu k CMS
Cislo 0000001/2012-smCSC

GTS Czech s.r.o.

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 145533

se sidlem: .
Praha 3, Pfemyslovskd 2845/43, PSC 130 00
Bankovni spojen: Ceskoslovensk obchodni banka, a.s.
Cislo uétu: 38773877/0300
IC: 28492170
DIC: C728492170
a
Ceska posta, s.p.
se sidlem; Politiclych véziin 909/4, 225 99, Praha 1
IC: 47114983
DIC: CZA7114983
zastoupen: I s S s A
zapsan v obchodnim rejstiiku Meéstskeho soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankova spojent: I

dale jen ,,Dodavatel“

dile jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spoleéné jako ,Smiuvni strany® uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 269 odst. 2 zékona &. 513/19918b., obchodni zakonik, ve znéni pozdg&jdich predpish
(dale jen ,,Obchodni zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb pfistupu k CMS (déile jen
samlouva®™)
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1. Ukel a pfedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je umonit Objednateli pHpojeni k Centrilnimu mistu sluzeb Ceské
republiky —~ Ministerstva vnitra (dale jen ,,CMS*). -

Predmétem této Smlouvy je poskytovani pfistupu Objednatele k CMS vletné nastaveni
ptipojeni k CMS v souladu se specifikaci v Piiloze &. 1 Smlouvy (dale jen ,,sluzby*).

Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sluzby za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Objednate] se zavazuje zaplatit za sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou sjednanou
cenu.

2. Cena

Cena za provedeni sluzby Dodavatelem é&inf 2 000 000, - K& bez DPH, a to za kaZdych 12
mésicl poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. K cend bude pFipottena DPH dle platnych
pravnich predpisi.

3. Platebni podminky

Platba ceny za poskytovani sluzeb bude probihat vZdy jednorazové na 12 mésich dopiedu.
Prvni dafiovy doklad bude vystaven Dodavatelem nejdiive po podpisu akceptaéniho protokolu
Objednatelem. Nedilnou souddsti prvniho dafiového dokladu bude Objednatelem potvrzeny
akceptadni protokol ve smyslu &l. 4.3 této Smlouvy. Dalsi dafiové doklady budou vystavovany
Dodavatelem vzdy k 1. dni nésledujictho 12 m¢siéniho obdobi.

Datiovy doklad musi obsahovat nileZitosti fadného dafiového dokladu podle piislusnych
pravnich pfedpisil, zejména pak zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a niZe
nvedené ndaje:

«  Cislo Smlouvy,
= Popis fakturované sluzby - rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

»  Akceptatni protokol potvrzeny Objednatelem — pouze u prvniho daiového
dokladu.

V ptipadé, Ze Dodavatel splfiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zdkona &. 435/2004 Sb,, o
zaméstnanosti, je povinen tuto skuteénost oznamit v ramci kazdého vystaveného dafiového
dokladu.

V piipadé, ze dafiovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhiaté splatmosti zpét
k doplnéni Dodavateli, aniZz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti 30
kalend&inich dnii podind béZet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu
Dodavatelem.

Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je 30 kalendafnich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zafle dafiovy doklad spolu s vefkerymi poZadovanymi
dokumenty Objednateli, a to doporuenym dopisem do 5 dnd od vystaveni.

Zasilaci adresa pro dorudent faktury/dafiového dokladu:

GTS Czech s.- i E I SRR B
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4. Doba, misto a podminky pInéni

4.1  Dodavatel je povinen zah4jit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy 28.3. 2012. V pfipad€ pokud
Smlouva nabude U&innosti po 28.3. 2012, je Dodavatel povinen zahsjit poskytovani sluzeb dle
t¢to Smlouvy do 10 kalenda#nich dnii ode dne nabyti udinnosti Smlouvy.

4.2  Mistem plnéni jsou nasledujici objekty: objekt Ministerstva vnitra OlSanskd 4, Praha 3 a objekt
hostingového centra Nagano,

43 K zahijeni poskytovani sluZeb pripravi Dodavatel akceptaéni protokol, ktery bude potvrzen
obéma Smluvnimi stranami pfi pfedani a pfevzeti sluzby. Objednatel je opravnén sluZbu
odmitnout pfevzit, pokud ma sluzba vady. Odmitnuti pfevzeti sluZby bude zachyceno v
akceptaénim protokolu.

44 Dnem podpisu akceptaéniho protokolu obéma smluvnimi stranami zadne b&Zet prvni 12
meésiéni obdobi poskytovini sluzby.

4.5  V piipadg, ze Objednatel sluzbu neodmitne pievzit, ackoli k tomu byl dle bodu 4.3 opravnén, je
Dodavatel povinen odstranit vady uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do 10 dmi od
prevzeti sluzby,

4.6  Nedilnou podminkou poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je zaji¥téni vlastniho pfipojeni
Objednatele na vSechna mista plnéni specifikovand v &l. 4.2 Smlouvy. Zajisténi vlastniho
pfipojeni dle tohoto odstavce neni soudsti pfedmétu plnéni této Smlouvy.

4.7  Dalsi podminky poskytovani sluZeb vetné poZadované souéinnosti Objednatele jsou uvedeny
v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

5. Dostupnost sluzby

5.1  Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby v reZimu 24 hodin/7 dni v tydnu. Sluzba se povaZuje
za dostupnou, je-li moZnost pfistupu k CMS pies alespoii jedno rozhrani (jeden modul
InterConnectu).

5.2 Sluzba se nepovaZuje za nedostupnou, pokud je nedostupnost zplsobeni okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost nebo z diivodu neplnéni podminek dle PHlohy & 1 Smlouvy ze
strany Objednatele,

5.3  Ptipadnou nedostupnost nebo omezenou dostupnost sluzby nahlafuje Objednatel na Helpdesk
dle Prilohy &. 2 Smlouvy a to v rezimu 24 hodin/7 dni v tydnu.

54  Dodavatel ma povinnost odstranit nedostupnost sluzby do 48 hodin od nahlageni nedostupnosti
sluzby. O odstranéni nedostupnosti sluzby bude Dodavatel informovat Objednatele emailem na
kontakini Gdaje Objednatele dle Prilohy €. 2 Smlouvy. Pfipadné rozporovani odstranéni
nedostupnosti ze strany Objednatele bude povaZovano za nové nahlaSeni nedostupnosti ve
smyslu dle €l. 5.3 Smlouvy.

5.5  Zaokolnost vyludujici odpovédnost se kromé okolnosti dle obecné pravni Gpravy povaZuje také
vyhlageni mimotadného nebo vyjimetného stavu nebo poZadavek Ministerstva vnitra Ceské
republiky na omezeni nebo dodasné zruSeni pfistupu k CMS z divodu ohroZeni bezpeénosti.

6. Sankce

6.1 Vpiipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani sluZeb méd Objednatel pravo
poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vySi 2 000 K& za kazdy i zapolaty kalendafni den
prodleni. ‘

6.2 'V piipadé prodleni s odstranénim nedostupnosti sluzby dle &l. 5.4 Smlouvy ma Objednatel
pravo poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy§i 500 K& za kaZdou i zapodatou hodinu
prodleni.
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Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se mienlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi je Smluvni strana, kterd povinnost neporudila, oprivnéna poZadovat po druhé
Smluvni strang uhrazeni Smluvni pokuty ve vy$i 100 000 K¢&.

V ptipadé prodleni Objednatele s ihradou fddné vystavenych a doruéenych faktur je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli Yirok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se
stanovi vy$e Urokll z prodleni a poplatku z prodieni podle obanského zakoniku, v platném
znéni.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody
a usly zisk v celém rozsahu zpiisobené Skody.

Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporudend s dodejkou. Smluvni pokuta je
splatna ve lhité 30 kalendainich dnit ode dne dorudeni vydctovani.

7. Dalsi zAvazky Smluvnich stran pii pInéni pfedmétu této Smlouvy
Dodavatel se zavazuje:

* informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na pInéni
dle této Smlouvy,

*  plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

» pozidat v€as Objednatele o potiebnou souinnost za tdelem fadného plnéni této.

Smlouvy,

* na vyZziddani Objednatele se zOdastnit osobni schiizky, pokud Objednatel poZada o
schiizku nejpozd&ji 5 pracovnich dni pfedem. V mimofadné naléhavych piipadech
je moZno tento termin po dohodé obou smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s Fadnou a odbornou
péci. Dodavatel je povinen povefit plnénim zavazki z této Smlouvy pouze ty své zaméstnance,
ktefi jsou k tomu odbomé zplsobili. P¥i poskytovani sluZeb je Dodavatel vazan touto
Smlouvou, zakony, obeené zadvaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou vrozporu stémito normami nebo zdjmy Objednatele. Dodavatel potvrzuje, Ze
Objednatel mu pred podpisem této Smlouvy piedal viechny podklady nutné k fadnému
provedeni sluZeb. Dodavatel je povinen pifi vykonu své &innosti véas pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichZz nisledkem miZze vzniknout skoda
nebo nesoulad se zdkony nebo obecnd zAvaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel
navzdory tomuto upozoménf trvd na svych pokynech, Dodavatel neodpovidd za jakoukoli
§kodu vzniklou v této prifinné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi své &innosti bude dbat, aby nebyla poSkozena dobrad obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. P poskytovani sluzeb musi Dodavatel vidy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostfedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve viech oblastech jeho Einnosti.

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoZnost plnéni ve smyslu § 352 Obchodniho
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytetného odkladu o této skuteénosti a jeji pficingé
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v
realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejleplich
moZnosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té &asti plnéni, kde
neni moZné plnit. Pokud by podminky nemoZnosti pln¢ni trvaly déle neZ 90 dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Velkera komunikace mezi Smluvnimi stranami je €inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemnd komunikace se ¢&ini v listinné nebo elektronické podobd
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prostfednictvim doporudené podty, e-mailu nebo faxu na adresy ¢&i tel. &isla Smluvnich stran
uvedena v zhlavi nebo v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

7.6  Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy
souvisejici se Smluvnimi stranami a viechny skuteénosti, o nichZ se dozvi v souvislosti s touto
Smlouvou, které nejsou bé&Zn& dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami
povazovany za obchodni tajemstvi. Pro ucely této Smlouvy jsou divérnymi informacemi
a obchodnim tajemstvim zejména tato Smlouva, zapisy z jednani Smluvnich stran, viechny
informace, které poskytne Objednatel Dodavateli, af jiZ v podobé materializované nebo
dematerializované. Smluvni strany se zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to aZ do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mléenlivosti,

b) pouZit informace uvedené povahy pouze pro &innosti souvisejici s pFipravou
a plnénim této Smlouvy, dale tyto informace neroz$ifovat ani nereprodukovat,
nezpiistupnit je jinym osobam ani je nevyuZit pro sebe &i pro jinou osobu,

c) omezit pofet svych zaméstnancli pro styk s témito chranénymi informacemi
a pfijmout u¢inni opatfeni pro zamezeni jejich Uniku, piipadné zabezpetit, aby
i tyto osoby povaZovali uvedené informace za divérné a zachovavali o nich
mldenlivost.

8. Doba trvani Smlouvy

8.1  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu viemi stranami této Smlouvy a uzavira se
na dobu neuréitou,

8.2 Utinnost této Smlouvy lze ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran a dile odstoupenim z
diivodi uvedenych v zakoné nebo ve Smlouvé, zejména:

a) Objednatelem, pokud Dodavatel bude déle nez 10 dnil vprodleni se zahijeni
poskytovani sluZby, nebo déle neZ 240 hodin vprodleni s odstranénim
nedostupnosti sluzby dle &l. 5.4 Smlouvy,

b) Deodavatelem, pokud Objednatel bude pfes pisemné upozornéni Dodavatele déle neZ
20 dnl od pisemného upozornéni Dodavatele v prodleni s plnénim své platebni
povinnosti vi¢i Dodavateli,

¢} Objednatelem, je-li Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probihd
insolvenéni fizeni, v ném? bylo vydano rozhodnuti o (ipadku nebo insolvenéni nivrh
byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k Ghrad¢ nakladi insolvenéniho Fizen,
nebo byl konkurs zrufen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisi.

8.3 Odstoupeni je G¢inné od okamziku, kdy je dorudeno pisemné prohléSeni v listinné podobé
jedné Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strang. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy si Smluvni strany nebudou vracet plnéni fadné poskytnuta ke dni i¢innosti odstoupeni
od Smlouvy.

8.4  Utinnost této Smlouvy lze ukongit rovndz pisemnou vypovedi kterékoliv Smluvni strany.
Vypoved’ v pisemné listinné podob& musi byt druhé Smluvni strang dorudena alespoii 30
kalendéainich dni pfed uplynutim 12 mési€niho obdobi poskytovani sluzeb dle €l. 4.4 Smlouvy,
ve kterém byla vypovéd’ uéinéna. PHi splnéni podminky dle pFedchozi véty skongi uginnost
Smlouvy uplynutim tohoto 12 meési€niho obdobi. Nebude-li vypovéd’ dle véty prvni tohoto
odstavce dorucena alespoti 30 kalendafnich dnl pfed uplynutim 12 mésiéniho obdobi
poskytovéni sluZeb dle ¢€l. 4.4 Smlouvy, ve kterém byla vypovéd’ udindna, skondi uéinnost

¥ W

Smlouvy uplynutim nasledujiciho 12 mési€niho obdobi poskytovani sluZeb.
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8.5  Uginnost Smlouvy skoné¢i rovnéZ dmem, kterym Dodavatel piestane byt poskytovatelem

pfipojeni k CMS. V pfipadé ukonéeni Ginnosti Smlouvy dle tohoto odstavee je Dodavatel
povinen vritit Objednateli pomérnou &ast ceny za poskytovani sluZeb dle této Smlouvy.

9, ZAvérecna ustanoveni

9.1 Tato Smlouva se Hdi pravnim adem Ceské republiky, zejména pfislunymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku,

9.2 Smluvni strany se dohodly, Ze mistng piisluinym soudem pro feseni ptipadnych sporii bude
soud pfisluiny dle mista sidla Objednatele.

9.3  Tato Smlouva miiZe byt ménéna pouze vzestupnd ofislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

94  Dnem dorueni pisemnosti odeslanych na zdkladd této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokézan jiny den dorudeni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisermnost pro adresita uloZena u provozovatele postovnich sluZeb a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZeni nedovédél.

9.5  Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &st je nebo se stane neplatnym &
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost &i nevynutitelnost vtiv na platnost & vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyvé pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢4st nelze odd&lit od dalgiho obsahu. V takovém pFipads
se obé Smluvni strany zavazuji nedcinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ti€elem a vyznamem co nejbliZi ustanoveni této Smlouvy, jeZ md byt nahrazeno.

9.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: &étyfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nich¥
kaZda Smluvni strana obdrZi po dvou.

9.7  Smluvni strany prohlauji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich tiplné a vylugné vzajemné ujednani
tykajici se dan¢ho pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po preéteni této Smlouvy prohlasuji,
Ze byla uzaviena po vzijemném projednani, uréité a srozumitelng, na zskladg jejich pravé,
vazn¢ minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutednosti ptipojuji podpisy svych
opravnénych osob &i zastuped.

9.8  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace péni — technické a provozni podminky

Pfiloha €. 2 - Kontaktni udaje

V Praze dne: (2_2,3_,2.0_12\

GTS Czech s.r.o. Ceskd posta, s.p.

GT 2
Premyslovska 2847 4. 1t Ceské republika
Tel: +420 226050 10 0 1 ) 225 251 122
WG 284010 ... _ 225492170
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Priloha ¢. 1 Smlouvy - Specifikace pInéni — technické a provozni podminky

Tato pfiloha specifikuje poskytovani pfistupu k CMS vietné nastaveni pfipojeni k CMS.

K pfipojeni Objednatele (dile jen ,,operator KIVS“} k CMS slouZi moduly Interconnect. Pravidla
definujici podminky a zpiisob pfipojen{ operatora KIVS k modulu Interconnect jsou nasledujici:

Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi Interconnect
CMS, viz piiloZeny obrazek.

Operdtor ,A"

Lokallta IC-1

Operdtor ,X*

Operdtor ,Y*

A
b

Lokality se smérovaéi Interconnect:

Lokalita

ic-2
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1. Rozhrani mezi smérovaem Interconnect CMS a operatorem KIVS bude realizovano spojem

‘na bazi technologii Gigabit FEthernct (IEEE802.3z, piip. IEEE802.3ab) nebo 10Gigabit

Ethemet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé
VPN budou pfedavany formou jednotlivych VLAN.

2. Fyzické rozhrani vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC na strané
optického patch panelu. Operator KIVS musi mit do obou lokalit optickou nebo jinou frasu
s odpovidajicimi parametry umoZiiujici realizaci propojovacich sluzeb.

3. Vlastni pfipojenf kCMS a potfebné nastaveni zajiStuje Dodavatel (dale také jen
»Provozovatel CMS®). Po pFipojeni operatora KIVS k CMS pfeda operatorovi KIVS katalog
sluzeb CMS a provozni rad véeiné kontaktnich uidajii pro nahlaSovani poruch.

4. Propojeni operatora KIVS a smérovalt Interconnect pfedpoklada vyuziti technologie MPLS
VPN na strang operatora KIVS i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC4364 odstavec
10a (Simple IP Interconnect).

5. Smeérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi operatory KIVS jsou
piedavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP-4 - dle RFC 4271.

6. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a operatorovi KIVS pridéluje
Provozovatel CMS.

7. Operator KIVS musi v piipadé potteby zajistit, aby cela jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného Fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KIVS.

8. Operétor KIVS na vlastni néklady zpracuje realizacni projekt (dale jen ,,RP“) konektivity do
obou lokalit IC CMS. RP musi byt zpracovan jak v ptipadé zajisténi konektivity vlastnim
kabelem Operatora KIVS, tak i v pfipadé pronajmu lambd od tietich stran. RP mus{ obsahovat
textovou a vykresovou c&ast fe$ici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu
Ministerstva vnitra, pfipadné i vlasinika objektu (v pfipadé HC Nagano) s uloZenim
v kabelovodu, prib&hem trasy v objektu, zakondenim optického kabelu v technologické
mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu pfipadné umisténi nového
stojanu. Realizaéni projekt a zejména nésledna realizace musi odpovidat pfisluinym
ustanovenim zdkona &. 183/2006 Sb., Stavebni zdkon v aktudlnim znéni. V pFipad® pouziti
radioreléové technologie musi byt tato homologovana pro kmito&iovd pasma v podminkach
CR; pracovni kmitoSet MW spoje v koordinovanych pasmech dle rozhodnuti CTU. Soudasti
projektu je i projednani realizaéniho feSeni (ukotveni antény, trasa modulaéniho kabelu,
napajeni) s vlastnikem objektu a provoznim dsekem, podminky dhrady nakladt napajeni
zdrojh, pfipadné najem mista zabudované technologie (stfecha, stojan).

9. RP musi byt schvilen Ministerstvem vnitra (dal téZ jen ,MV*), neopominuteinym uéastnikem
pfipominkovcho Fizeni je Provozovatel CMS.

10. Ukon&ent kabeli zajisti na vlastni ndklady Operator KIVS ve vlastnich optickych paich
panelech 217,

11. Operator KIVS doda optickeé patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané
MYV konektor LC) stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

12. Operator KIVS se dale zavazuje dodat SFP (piip. GBiC) dle specifikace Provozovatele CMS.
13, Operator KIVS garantyje funk&nost celé trasy aZ po cilovy SFP modul v Intercomnectu CMS.

14. Konfigurace TP konnektivity a autonomniho systému Operatora KIVS na rozhrani k CMS; {j.,
BGP peering bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

15. Operator KIVS se zavazuje do CMS propagovat pouze routy specifikované Provozovatelem
CMS ana sveé strané neprovadét PAT adres subjektil, ktefi nejsou uZivateli sluzeb CMS 1.
zabranit pfistupu ke sluzbdm CMS neopravnénym osobam.
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@) ’ Smlouva o poskytovani sluzeb pfistupu k CMS

Ceska podta

\\/_

16. Operator KIVS bere na védomi a souhlasi, Ze sluZba Interconnect CMS se nepovaZuje za

nedostupnou, pokud je nedostupnost zpiisobena okolnostmi vyludujicimi odpovédnost nebo

- z ddvodu neplnéni podminek dle téchto provoznich podminek ze strany Operatora KIVS. Za

okolnost vylutujict odpovédnost se kromé okolnosti dle obecné pravni Gipravy povauje takeé

vyhlaSeni mimofidného nebo vyjimedného stavu nebo poZadavek Ministerstva vnitra Ceské
republiky na omezeni nebo do¢asné zrueni pfistupu k CMS z diivodu ohroZeni bezpeénosti.

17. PoZzadavky na ziizeni, zmény a zrueni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS predklada
koncovy subjekt KIVS pfipojeny pfes Operiatora KIVS standardni cestou na MV
prosifednictvim technické specifikace (dale jen ,,TS*) a to vrozsahu aktualné platného
katalogu sluzeb CMS.

18. PoZzadavky na zménu operitorského rozhrani/prostfedi predklada Operator KIVS
Provozovateli CMS v&etné souhlasu subjekti KIVS, ktefi jsou jeho piipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zastupce MV. PoZadavek je zaddn minimilng 3 mésice
pied pozadovanou zménou.

19. Informace o plénovaném provoznim vypadku sluZeb poskytovanych Operatorem KIVS
koncovym subjektim KIVS musi Operdtor KIVS prokazatelnd dorudit na odpov&dné
pracovité provozovatele CMS d a to minimalné 30 dni pfed
planovanym vypadkem.

20. Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti slufeb poskytovanych Operatorem KIVS
koncovym subjektim KIVS je Operator KIVS povinen neprodlené predavat na odpovédné
pracovi§té provozovatele CMS.

21. Operator KIVS musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen HD/SD) a to s
dostupnosti 24x7,

22. Velkerd komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti sluZeb musi byt
realizovana prostfednictvim odpovédného pracovisté provozovatele CMS a HD/SD Operéatora
KIVS. '

23. Operator KIVS musi definovat rozhrani loopback pro ovéteni konektivity na stran& Operatora
KIVS.

24. Do prostiedi CMS neni Operatorim KIVS poskytovan dalkovy pistup a to ani pro ovéfeni
konektivity.
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w) Smilouva o poskytovani sluzeb pistupu k CMS

Ceskid poéta

Pfiloha ¢&. 2 Smlouvy - Kontaktni idaje

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

Za Dodavatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

Ve vécech dle bodu 6 Piilohy &. 1 Smlouvy:

Help desk provozovany Dodavatelem:

Kontakini udaje uvedené v této priloze lze zménit pisemnym oznidmenim doruéenym druhé Smluvni

sirané.
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