Smlouva o provozni a servisni podpore dodaného systému

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dale jen “Smlouva” nebo “Servisni smlouva”)

OBJEDNATEL:

OREDO s.r.o.

se sidlem Na Okrouhliku 1371/30, Prazské Pfedmésti, 500 02 Hradec Kralové
zapsana v obchodnim rejstfiku u KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 18628
ICO: 25981854, DIC: CZ25981854 (platce DPH)

bankovni spojeni: CSOB, a.s., €. G¢tu:

jednajici: Petr Moravec, jednatel

(dale jen ,,Objednatel”)

ZHOTOVITEL:

XT-Card a.s.

se sidlem Seifertova 327/85, Praha 3, PSC 130 00

zapsana v obchodnim rejstfiku u MS Praha, oddil B, vlozka 10398
ICO: 27408256, DIC: CZ27408256 (platce DPH)

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €. uctu: -
zastoupena: Ing. Martin Rejzl, v plné moci ze dne 23/3/2010

(dale jen ,,Zhotovitel”)

(Objednatel a Zhotovitel dale tézZ ,, Smluvni strany”, jednotlivé téz ,Smluvni strana“.)
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1.2

1.3

PREAMBULE

Zhotovitel v pfedchozim obdobi realizoval pro Objednatele projekt ,Modernizace odbavovaciho systému
integrované dopravy Kralovéhradeckého a Pardubického kraje”, véetné poskytovani souvisejici podpory.
Podpora byla na zakladé vzajemné uzaviené smlouvy poskytovdna az do obdobi 28.8.2020 a nasledné dle
nové smlouvy byla poskytovana podpora serverového vybaveni a vybaveni kontaktnich mist, véetné
souvisejici aplikacni podpory, to do 30.6.2023. Zhotovitel téz realizoval na zdkladé objedndvky Objednatele
presun serverové Casti z plvodni infrastruktury HP na novou serverovou infrastrukturu Objednatele od firmy
DELL, v rozsahu systémovém a aplikacnim.

Objednatel ma zajem nadale zajistit podporu a rozvoj alespon pro ¢ast z vySe uvedeného projektu, ktery neni
schopen zajistit vlastnimi silami a Zhotovitel ma zdjem Objednateli poskytovat zajisténi sluzeb podpory a
pfipadné rozvoje prislusné casti jim dodaného dila v ramci vySe uvedeného projektu. Z téchto divodu se
Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouveé obsaZenych a s umyslem byt touto Smlouvou vazany,
dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje, Ze v rozsahu a za podminek stanovenych v této Servisni smlouvé bude poskytovat
Objednateli servisni podporu nad systémem OREDO CM (jak je definovan v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy), to v rozsahu
a zplsobem dle této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje provadét pro Objednatele servisni zasahy nad OREDO CM ve vzdjemné
odsouhlasenych lhatach a rozsahu podle pisemnych pozadavkl Objednatele, které jsou v souladu s touto
Smlouvou.

Servisni podpora dle bodu 1.1 obsahuje:

1.3.1 Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahlaseni poZzadavku ze strany Objednatele na
servisni zasah v dobé pohotovosti definované v ¢l. 3 této Smlouvy.
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1.3.2 Poskytnuti rady kontaktnim osobam Objednatele uvedenym v Pfiloze 1 této Smlouvy prostfednictvim
emailu, nebo pfimym datovym propojenim:

1.3.2.1 ovladaci a uZivatelské ukony smértujici ke spravné obsluze,
1.3.2.2 postupy pti analyze problém{ pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,
1.3.2.3 postupy pti analyze problémU a presné definice reklamace chyb,
1.3.2.4 konzultace ohledné spravného provedeni softwarové konfigurace.
Mezi servisni zasahy dle bodu 1.1 téz patfi:
1.4.1 Konzultace a vzdalena diagnostika nad systémem OREDO CM na vyzadani.
1.4.2 Odstranéni vzniklého provozniho problému na vyzadani:
1.4.2.1 Detekce problému,
1.4.2.2 Analyza problému,
1.4.2.3 Konzultace navrzeného feseni s kontaktni osobou Objednatele,
1.4.2.4 Odstranéni zavady.
Rozvoj Oredo CM zahrnuje:

1.5.1 Uprava uzivatelského rozhrani nezasahujici do zakladnich principl zobrazeni a zpracovani dat
v aplikaci Oredo CM,

1.5.2 Doplnéni funkénosti pro zvySeni komfortu uZivatele a usnadnéni ovladani SW,
1.5.3 Dalsi upravy nad OREDO CM, na kterych se Smluvni strany dohodnou.

Obé strany se dohodly, Ze maximalni souhrnny objem praci za servisni podporu, zasahy a rozvoj nad OREDO
CM nepresahnou 25 clovékohodin za 1 kalendarni mésic. Nevycerpané hodiny se nepfrenasi do dalSiho
mésice. Dale se obé strany dohodly, Ze prace Zhotovitele majici charakter rozvoje Oredo CM (dle odst. 1.5)
jsou rovnéz soucasti limitu dle prvni véty tohoto odstavce.

Zhotovitel provede servisni zasahy nad OREDO CM pouze na zdkladé predchoziho pisemného pokynu
Objednatele, od kontaktnich osob uvedenych v pfiloze ¢. 1.Pisemnému pokynu Objednatele muze
predchazet pozadavek Objednatele na zavazny odborny odhad ¢asové narocnosti servisniho zdsahu. O
provedeni servisniho zdsahu nad OREDO CM je Zhotovitelem do dvou pracovnich dni od provedeni
servisniho zasahu vyhotoven Protokol o servisnim zasahu, ktery podléhd vzajemnému odsouhlaseni
kontaktni osobou, ktera servisni zasah objednala.

Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za vySe uvedené servisni zasahy nad OREDO CM dohodnutou cenu
ve vysi a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

MISTO PLNENI

Mistem provadeéni servisni podpory podle této Smlouvy je sidlo Objednatele (Hradec Kralové, Na Okrouhliku
1371/30) a pripadné téz provozovny tfetich stran spolupracujicich s Objednatelem — kontaktni mista (KM),
pro které je vSak poskytovana pouze vzdalena podpora, nedohodnou-li se Smluvni strany operativné jinak.

ROZSAH A ZPUSOB PLNENT{

3.1  Servisni podpora je poskytovana prostrednictvim telefonu, e-mailu, dalkového pristupu nebo zasahem
na misté. Pro Objednatele jsou zfizena telefonni Cisla a emaily uvedené v Priloze 2. Doba SLA je
pocitdna od nahlaseni na e-mail provoz@xt-card.com. Nahlaseny problém/poZadavek prebira
pracovnik technické podpory Zhotovitele, ktery zodpovi dotaz uZivatele a pomahd najit resSeni
problému. V ptipadé potfeby spolupracuje s pfisluSnym specialistou, pfipadné i se specialisty a
programatory Zhotovitele.
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3.5

3.6

3.7

Dalsi komunikaéni kanaly (SMS, 1CQ, Skype) jsou brany jako informativni (a pouZivaji se zpravidla ke
konzultaénim uUcelim), protoZe nelze zarucit pfesny c¢as doruceni ani dostupnost. Soucasti
poskytovanych sluzeb neni servisni podpora HW, na kterém je systém OREDO CM provozovan, nebot
ten zajistuje Objednatel (je v majetku Objednatele). Pfi zdvadé HW vsak Zhotovitel poskytne
potfebnou soucinnost Objednateli pro fadné zprovoznéni, bude-li to s ohledem na dostupnost
nahradnich dild mozZné.

Kontaktni osoby pro tcely této Servisni smlouvy ze strany Objednatele jsou uvedeny v Priloze 1.

Pohotovosti se rozumi, Ze ze strany Zhotovitele bude umoZnéno Objednateli nahldsit zavadu
odpovédné osobé, ktera zajisti servisni zdsah dle odst. 1.4 této Smlouvy. Pohotovost bude poskytovana
béhem pracovnich dnl v ¢asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin a veskeré casy SLA se pocitaji také
pouze béhem pracovnich dni v ¢asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin, nestanovi-li Pfiloha €. 3 této
Smlouvy néco jiného. Za zacatek Ih(t podle odst. 3.8 této Smlouvy se povaZuje doba spadajici do doby
pohotovosti, takZze pro zdvadu nahldasenou mimo dobu pohotovosti pocind Ihita béZzet od doby
nejblizsiho zacatku pohotovosti.

Zhotovitel mlzZe k provedeni servisniho zdsahu pouZit bud dalkovy pfistup pres internet nebo se
dostavi osobné, na zdkladé svého zvaZeni o potfebnosti zvoleného pfistupu. Objednatel se zavazuje
pro Zhotovitele zajistit prostfedky pro realizaci vzdaleného pfistupu do systému Objednatele, na
kterém je Systém OREDO CM provozovan.

Zhotovitel po zapoceti servisniho zasahu bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou radou
zaméstnanci Objednatele nebo urci postup nahradniho rezimu, ktery zajisti plné nebo uZivatelsky
neomezené vyuzivani systému.

Zhotovitel neposkytuje garanci rozvoje ¢i moznosti UspéSného provedeni servisniho zasahu, s ohledem
na stari nékterych prvk( Objednatelem provozovaného systému, kde u dil¢ich ¢asti (HW, genericky
SW) jiz neni poskytovana podpora vyrobce téchto casti ¢i neni garantovana jejich kompatibilita.
Pfedchozi véta se vztahuje téZ pfiméfené na moznost/schopnost Zhotovitele na Gspésné provedeni a
dokonceni servisniho zasahu, pokud z objektivnich pficin (nedostupnost nahradnich dilli, ukoncena
podpora vyrobce HW/SW, zména vnéjsich podminek a s ni souvisejici nekompatibilita stavajiciho
feSeni) neni Zhotovitel takovy servisni zasah schopen provést ¢i dokondit.

4 CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1

Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této Smlouvy se sklada z téchto ¢asti:

4.1.1  Cena za Servisni pfipravenost a pfipadné zasahy nad systémem OREDO CM v rozsahu uvedeném

dle odst. 1.3 az 1.4 a rozvoj dle odst. 1.5 je stanovena ve vysi 80 000,- K¢ bez DPH za mésic (slovy:
osmdesat tisic korun cCeskych bez DPH za meésic). Tato castka v sobé zahrnuje i urcené
¢lovékohodiny mési¢né dle odst. 1.6, které je Objednatel opravnén Cerpat.

4.1.2 Cena za provedené servisni zasahy, podporu a téZ za rozvoj OREDO CM nad rdmec mésicné

disponibilnich ¢lovékohodin dle odst. 1.6 je stanovena dohodou Smluvnich stran a je fakturovana
za kazdy mésic, v némzZ dojde k provedeni praci Ci servisnich zasahl v Uhrnné vysi nad ramec
uréenych ¢lovékohodin mési¢né, to pro konkrétni ¢innosti a ¢asti systému OREDO CM, jak jsou
uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy; pro servisni zdsahy, Upravy systému OREDO CM a jeho rozvoj
je stanovena hodinova sazba ve vysi 1 500,- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékohodinu (slovy: jeden tisic pét
set korun Ceskych bez DPH za jednu ¢lovékohodinu), sazba se uplatni za kaZzdou ¢lovékohodinu
nad ramec urcenych clovékohodin mési¢né pro konkrétni ¢innosti a ¢asti, jak jsou uvedeny v
Priloze ¢. 3 této Smlouvy, nebo za kazdou hodinu poskytovani rozvoje OREDO CM nad ramec
uréenych ¢lovékohodin mésicné.

4.1.3  Cena vadnych HW dild (nebo novych obdobnych v pfipadé nedostupnosti plvodnich) u zafizeni

dodanych Zhotovitelem Objednateli (jsou-li takovd), bude v ptipadech, kdy skoncila jejich zarucni
doba, fakturovana Zhotovitelem Objednateli samostatnou fakturou v cenikovych cenach
dodavatelll vadnych HW dild.

4.1.4  Cena pfipadnych cestovnich nakladl je stanovena nasledovné:
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4.1.4.1 Sazba za ujety km (pocita se vzdalenost do mista zasahu i vzdalenost zpét do provozovny
Zhotovitele): 10 K¢ / km

4.1.4.2 Sazba ndhrady za Cas na cesté: 790 K¢ / kazda zapocata hodina

Vyse uvedené ceny bez DPH dle odst. 4.1 jsou stanoveny jako pevné a neménné po celou dobu trvani
tohoto smluvniho vztahu, s vyjimkou pfipadl, kdy v dasledku zmény vnéjsich okolnosti dojde
k takovému zvySeni cen vstupl Zhotovitele, pti kterych se dotéené plnéni dle této Servisni smlouvy
stdva pro Zhotovitele jednostranné nevyhodné (ztratové). V tomto pripadé se Smluvni strany zavazuji
zahadjit neprodlené jedndni o novych cendch za plnéni dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel bude Objednateli fakturovat servisni podporu takto:

Platby za ¢innosti dle odst. 4.1.1. budou hrazeny formou mésicnich plateb ve vysi dle odst. 4.1.1. Platba
bude provedena na zakladé faktury — danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystavené Zhotovitelem
vidy k poslednimu dni ukonceného kalendainiho mésice. Nebyla — i (posledni mésic uUcinnosti
Smlouvy) poskytovana tato podpora po cely mésic, bude fakturovana v pomeérné vysi.

Platby za provedené cinnosti dle odst. 4.1.2 nad systémem OREDO CM budou hrazeny formou
mésicnich plateb a budou vypocitdny na zakladé ¢asové narocnosti a hodinové sazby uvedené v odst.
4.1.2. Platba za tyto zadsahy muzZe byt provedena na zdkladé samostatné faktury vystavené
Zhotovitelem vzdy k poslednimu dni ukonceného kalendafniho mésice, nebo v rdmci fakturace dle
predchoziho odstavce. Soucasti této faktury mohou byt téZ polozky dle odst. 4.1.3 a 4.1.4. Prilohou
faktury budou Protokoly o servisnim zasahu, které se budou tykat rozsahu c¢lovékohodin nad ramec
uvedeného v odst. 1.6.

Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnli ode dne vystaveni faktury Zhotovitelem. Faktura musi splfiovat
néleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.
Faktura, ktera nespliiuje naleZitosti dle tohoto odstavce, bude Zhotoviteli Objednatelem vracena, to
ve lhdté do 10 dnid od doruéeni Objednateli.

VSechny ceny v této Servisni smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty. K cenam bez DPH
pfipocte Zhotovitel DPH dle aktualné platné sazby DPH v obdobi vystaveni faktury.

Faktura musi byt zasldna na adresu sidla Objednatele, poptipadé na jinou adresu, kterou sdéli
Zhotoviteli alespon e-mailem opravnénda osoba Objednatele. Pripustné je téz elektronické doruceni
faktury.

Nevycerpany objem podpory béZného mésice zahrnuty v pausalni dhradé dle odst. 4.1.1 se do dalSiho
mésice neprevadi.

Jakékoliv zmény cen uvedenych v odst. 4.1 mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného
dodatku k této Servisni smlouvé, podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

DOBA TRVANI SMLOUVY

5.1
5.2

5.3
5.4

Servisni smlouva se uzavira na dobu od 1. 7. 2023 do 30. 6. 2024.

Doba trvani této Servisni smlouvy muiZe byt také predcasné ukoncena pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran.

Tuto smlouvu lIze déle ukoncit dle platnych pravnich predpisu.

V ptipadé predcasného ukonceni platnosti Servisni smlouvy jsou si obé Smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky.

ZARUKA

6.1
6.2

Zhotovitel poskytne zaruku na vSechny sluzby, jejichz plnéni je predmétem této smlouvy.

Zarucni Ih(ta je stanovena v trvani 12 mésicu, s vyjimkou pripadd, kdy je soucasti sluzby dodavka ci
oprava nebo vyména HW dilu — v téchto pripadech je poskytovana zarucni Ihita v délce 6 mésica.
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Zarucni lhata pocina béZet ode dne podpisu protokolu o UspéSném zasahu, ktery bude akceptovan
obé&ma Smluvnimi stranami.

7 UROK Z PRODLENI A SMLUVNI POKUTA

7.1

7.2

7.3
7.4

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury je Zhotovitel opravnén uctovat
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s reakci dle Prilohy €. 3 této Smlouvy se sjednava smluvni pokuta 1 000
K¢ (slovy: jeden tisic K¢) za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni s touto reakci.

Za prodleni ¢innosti dle odst. 1.4.1 a odst. 1.5 se smluvni pokuta nesjednava.

Smluvni pokuty sjednané dle této Servisni smlouvy hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vySivznikne druhé strané skoda, kterou Ize vymahat samostatné. Smluvni pokuty Ize do nahrady Skody
zapocist.

8 NAHRADA SKODY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod. S Ohledem na skutecnost, Ze nékteré systémy Objednatele, které jsou predmétem
servisu dle této Servisni smlouvy, nepouzivaji k datu uzavieni této Servisni smlouvy podporované
operacni systémy, neni Zhotovitel schopen zajistit odpovidajici Uroven bezpecnosti servisovanych
systém a s ohledem na tyto skutecnosti je zbaven odpovédnosti a ndhrady skody za pripadné skody,
které vtéto souvislosti vzniknou (Zejména nefunkénost (docCasna i trvald) systému nebo jeho
prolomeni ¢i prozrazeni dat vnéjsim Utocnikem ¢i jinym externim subjektem).

Z4dn3 ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zhotovitel se rovnéz primérené zprosti povinnosti
hradit Skodu Objednateli, pokud Skoda vznikla v disledku jednani Zhotovitele na zakladé predchoziho
chybného ¢i nespravného jednani jiného subjektu (tfeti strany), ktera spolupracuje s Objednatelem (a
ktera nema smluvni vztah se Zhotovitelem v souvislosti s pfimym plnénim této Smlouvy).

Z4adna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp(isobenou poru$enim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, brénila-li ji v jejich spInéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky vylucujici povinnost k ndhradé skody branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost
k ndhradé skody.

P¥ipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tizemi Ceské republiky, pfi¢emz pro propocet
na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazdd ze Smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, penale, Urok z prodleni apod. ¢i sleva z ceny. Stanovi
se vsak, Ze c¢astka smluvni pokuty, penale, Uroku z prodleni apod. ¢i sleva z ceny se do Uhrady nahrady
Skody ve stejné véci zapocitava, a to v celém rozsahu.

9 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1

9.2

Obé strany prohlasuji, Zze v ptipadé neplnéni vzdjemnych povinnosti vyuZziji vSech dostupnych
prostfedkd k tomu, aby bylo dosazeno vécné napravy.

V ptipadé, Ze nebude mozné dosahnout napravy, kterakoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna okamzité
odstoupit od této Smlouvy v pripadé, ze druha Smluvni strana podstatné porusi své povinnosti
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9.3

9.4
9.5
9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

vyplyvajici z této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho
ddvodu.

Objednatel mlzZe odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel nebude provadét prace v souladu
se Smlouvou a nebo bude zanedbavat plnéni svych zavazk( zavainym zplsobem. Objednatel za
zavazné poruseni Smlouvy s moznosti okamzitého odstoupeni povaZuje:

opakované provadéni praci v rozporu s touto Smlouvou
prodleni s terminem plnéni delSim nez 30 dni

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze bude Objednatel v prodleni se
zaplacenim faktury delSim nez 1 mésic a rovnéz tak v pfipadé, kdy Objednatel opakované znemoziiuje
Zhotoviteli Fadné pInéni této Smlouvy. V pfipadé odstoupeni Zhotovitele z dlvodu dle tohoto odstavce
uhradi Objednatel Zhotoviteli prokazatelné vynaloZené ndaklady vzniklé ke dni odstoupeni.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud druhd Smluvni
strana je v Upadku ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sh., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni
zakon) v platném znéni.

V pripadé odstoupeni kterékoliv ze Smluvnich stran od této Smlouvy na zékladé odst. 9.2 az 9.5 konci
platnost a uc¢innost této Smlouvy dnem dorucéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od této Smlouvy
druhé Smluvni strané.

V pochybnostech se ma za to, Ze den doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni Smlouvy nastala po
marném uplynuti IhGty pro uloZeni, pricemz ulozni Ih(ta na zakladé dohody obou Smluvnich stran cini
14 dni po uloZeni. Doruc¢ovano bude prostiednictvim Ceské posty, s.p.

V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy budou vyrovnany naroky obou Smluvnich stran tak, aby nedoslo
k bezdGvodnému obohaceni ani jedné Smluvni strany.

10 POVINNOSTI A PRAVA ZHOTOVITELE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zplGsobem a v souladu s platnymi normami
a predpisy, které se na tento druh cCinnosti vztahuji. Veskeré skody, které vzniknou porusenim téchto
norem a predpisl ze strany Zhotovitele, jdou k tiZi Zhotovitele, avsak pfi respektovani skutec¢nosti dle
¢l. 8 odst. 8.1. Zhotovitel rovnéz tak v této souvislosti negarantuje, Ze servisni zdsah bude mozné
provést Ci pozadovanou opravu bude mozné dokondit (napf. z dlivodu stari, nekompatibility Ci
nedostupnych nahradnich dila).

Zhotovitel se zavazuje pouZivat zafizeni a software Objednatele, zapljceny k provedeni servisniho
zasahu, vyhradné pro plnéni predmétu Servisni smlouvy a respektuje zakaz kopirovani software.

Zhotovitel pfedlozi Objednateli po podpisu této Servisni smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provaddét servisni podporu dle této Smlouvy. Seznam bude ze strany Zhotovitele priibéiné
aktualizovan.

Zhotovitel jako zaméstnavatel pti poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy odpovida
za dodrZovani predpisd BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci vjeho prospéch na pracovisti Objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto predpist zaméstnanci Zhotovitele nebo dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci v jeho prospéch, jdou k tiZi Zhotovitele. Pokud Zhotovitel svou Cinnosti zpUsobi nebezpeci na
pracovisti Objednatele, je povinen ho sdm zabezpecit a neprodlené o tom informovat Objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho ¢innosti jinym
osobam.

11 POVINNOSTI OBJEDNATELE

111

Objednatel se zavazuje provozovat veskeré podporované systémy a jejich ¢asti v souladu s jejich
platnou dokumentaci.



11.2

11.3

11.4
11.5

11.6

11.7

Objednatel se zavazuje provadét udrzbu podporovanych systému a jejich Casti v souladu s jejich
dokumentaci, v¢. zabezpeceni vhodného provozniho prostredi.

Objednatel je na vyzadani Zhotovitele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost, pficemz pro
Ucely této Smlouvy je soucinnosti mysleno:

umoznit Zhotoviteli pfistup na sva pracovisté v nezbytné nutném rozsahu;

umoznit Zhotoviteli vzdalené pripojeni k ,OREDO CM“ v potiebné kvalité a zabezpeceni a umoznit
prihlaseni k systémm, na kterych ma byt provadéna sluzba;

vypracovani, poskytnuti nebo predani podkladli Zhotoviteli v rozsahu nezbytné nutném k fadnému
poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy, bude-li o tom Objednatel pfedem
Zhotovitelem pozadan.

Objednatel se zavazuje umozZnit Zhotoviteli pouZzit zafizeni a software Objednatele k provedeni
servisniho zasahu dle Servisni smlouvy.

12 OCHRANA INFORMACI

12.1

12.2

Ochrana informaci byla mezi Smluvnimi stranami jiz sjedndna ve smluvni dokumentaci k Projektu
OREDO CM. Ustanoveni v této oblasti se na zakladé dohody Smluvnich stran vztahuji i na poskytnuta
plnéni v ramci této Servisni smlouvy. Mimo tato ustanoveni plati pro oblast pInéni Servisni smlouvy
jesté dalsi ustanoveni uvedené v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

Zhotovitel bude povaZovat za divérné informace i vSechna data, kterd jsou uchovavana v systémech
a programech Objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této Servisni smlouvy.
Takové informace ¢i data nesmi Zhotovitel Zadnym zplUsobem zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé bez
pisemného svoleni Objednatele.

12.3 Obé strany se zavazuji, Ze budou jednat v souladu s autorskym zakonem.
13 VYSSI MOC
13.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni Smluvniho zavazku,

13.2

jestlize se tak stalo v dUsledku vyssi moci. Za vys$si moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni
dané Servisni smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti mimoradné
povahy a maji bezprostiedni vliv na plnéni pfedmétu této Servisni smlouvy.

Za vys$Si moc se povazuiji:

13.2.1 pfirodni pohromy a katastrofy jako zemétreseni, povoden, abnormalni atmosférické podminky,

epidemie,

13.2.2 zavainé nehody jako ohen, exploze,

13.2.3 vyhlaseny i nevyhlaseny valecny stav,

13.2.4 verejné nepokoje jako povstani, vzpoury, stavky, vyluky,

13.2.5 rozhodnuti vladnich organ( jako zékazy nebo jakékoliv omezeni, karanténa,

13.2.6 jakakoliv jind udalost, kterou Smluvni strany nemohou nikterak ovlivnit jako pferuseni dodavky

13.3

13.4

el. energie, teroristické Ciny.

V pripadé vyssi moci se terminy a Casy plnéni uvedené v této Servisni smlouvé prodluzuji o dobu,
béhem které budou ucinkovat nasledky vyssi moci.

Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé Smluvni strany povinny se neprodlené o téchto
okolnostech vzdjemné informovat. Jestlize dlsledky vyplyvajici ze zasahu vys$si moci prokazatelné
trvaji déle neZ 3 mésice, mlze kterakoliv ze smluvnich stran od této Servisni smlouvy odstoupit.



14 ZAVERECNA USTANOVENI

141

14.2

14.3

14.4

Touto smlouvou se ujedndva, Ze veSkeré Upravy, zmény ¢&i doplnéni SW, které proved| Zhotovitel pro
Objednatele v ramci této Servisni smlouvy, se vztahuje licen¢ni ujedndni uvedené v plvodnim
dokumentu (smlouva ¢i objednavka uzavienda mezi Smluvnimi stranami, dale jen ,PUvodni
dokument”), na zdkladé kterého byl SW, ktery je predmétem udrzby dle této Smlouvy, poprvé
vytvofen. Objednatel bude veskeré Upravy, zmény ¢i doplnéni SW uZivat v souladu s timto Plvodnim
dokumentem.

Znéni této Servisni smlouvy Ize ménit ¢i dopliovat pouze formou pisemnych, oboustranné
podepsanych ¢islovanych dodatk(, pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak.

Obé Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze technické zmény pfiloh, které nemaji vliv na vysi ceny
a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zikladé dohody povérenych osob
Smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vidy pisemné odsouhlaseny povéfenymi osobami
Smluvnich stran a kazda takto provedena zména pfiloh bude samostatné Cislovana a bude tvofrit
nedilnou soucast této Servisni smlouvy.

Osoby, které jsou ve smyslu odst. 14.2 a 14.3 povéreny k provadéni technickych zmén pfiloh:

14.4.1 Za Zhotovitele: e
I

14.4.2 Za Objednatele:

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Zhotovitel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této Smlouvy a
Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Zze jednotlivé clanky Servisni smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a Servisni smlouva se
uzavird urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah se ridi
ustanovenimi Obcanského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici ze Servisni smlouvy nebo v souvislosti s ni se
budou snaZit fesit nejprve smirnou cestou. U pripad(, které se nepodafi odstranit jednanim mezi
Smluvnimi stranami, zavazuji se obé Smluvni strany fesit spor formou soudniho feSeni sporu. V pfipadé
soudniho reseni spord mezi Smluvnimi stranami je pfisluSnym soudem obecny soud Zalovaného dle
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 99/1963, obéansky soudni fad, v platném znéni.

Servisni smlouva je vyhotovena v elektronické podobé s elektronickymi podpisy opravnénych zastupcl
smluvnich stran. Kazda ze smluvnich stran obdrZi origindl této smlouvy v elektronické podobé.

Servisni smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a Gc¢innost dnem
zverejnéni této Smlouvy dle Zakona o registru smluv. Smluvni strany berou na védomi a vyslovné
prohlasuji, Ze sjednané podminky této Smlouvy plati také pro jejich vzajemna prava a povinnosti pro
obdobi od 1. 7. 2023 do dne nabyti jeji platnosti a ucinnosti.

Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou jeji pfilohy:

14.10.1 Priloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele

14.10.2 Priloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele.

14.10.3 Priloha 3 — Poskytované sluzby

Nasleduje podpisovy list na dalsi strané.
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Podpisovy list

OREDO s.r.o. XT-Card a.s.
Petr Moravec Ing. Martin Rejzl
Jednatel V plné moci
OREDO s.r.o. XT-Card a.s.



Pfiloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele

Jméno a pfijmeni Telefon Email

T
m
"
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P¥iloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele

Kontaktni osoby Zhotovitele ve vécech technickych a provoznich

Jméno a prijmeni Telefon Email

Role v tymu

1

Kontaktni osoby Zhotovitele ve vécech organizacnich a smluvnich

Jméno a pfijmeni Telefon Email

I B |

P¥iloha 3 — Poskytované sluzby:

SLA poskytovanych sluzeb: Odezva do 8 hodin od nahlaseni, nahlaseni je mozné v pracovni dny 9-17 hodin
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Specifikace poskytovanych ¢innosti nad dale uvedenym systémem je uvedena ve Smlouvé, zejména v ¢l. 1.
Zahrnuté soucasti (dale téz jen souhrnné ,,OREDO CM*“):

Virtualni instance, zdkladni OS a databazovy cluster, provozovany na dvou serverech DELL Power Edge R540 a
diskovém poli Dell EMC ME4012

Systém e-shop a ftp provozovany na virtudlnich serverech lIS1 a IS 2

Systém databaze provozovany na virtudlnich clusterovanych instancich SQL1 a SQL2
Systém managementu KM (kontaktnich mist — PC)

Systém kli¢ového hospodarstvi, provozovany na serveru HSM s/n: HSMR2011/04+05
PC kontaktni mista KM1 — KM30, aplikace KM: Oredo CM

Specifikace vyse uvedeného HW, na kterém je systém OREDO CM provozovan:

Typ/srv SN PN Pozn
40RVSC3
DELL PowerEdge R540 (8753962035) - SRV1
50RVSC3
DELL PowerEdge R540 (10930744371) - SRV2
Diskové pole Dell EMC | )
ME4012 Storage Array
HSMR2011/05 P P
HSM HSMR2011/04 HSMR4U220 | Kli¢cové hospodaFstvi ROOT HSM
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