Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

€. $2023/06197/00

Cesky rozhlas

zfizeny zakonem €. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupens: [ NN NN

ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., gislo Gétu: || EGcNENzNGEG

(déle jen jako ,objednatel* nebo ,Cesky rozhlas®)
a

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajskym soudem v Brnég, viozka C 21999
se sidlem Zaro$icka 4395/13, Zidenice, 628 00 Brno

zastoupend: I I P N I
ICO 00176150, DIC CZ00176150

bankovni spojeni: Citibank Europe plc, &islo uétu: | GG

(dale jen jako ,poskytovatel®)
(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, § 2079 a nésl., § 2201 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,0Z*) a dale
v souladu s ustanovenimi § 131 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,ZZVZ®) tuto rdmcovou dohodu o
poskytovani sluZzeb s jednim ucastnikem (déle jen jako ,dohoda“ nebo ,ramcova
dohoda®)

Preambule
Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky €. j. VZ36/2022 s
nazvem ,Tiskové feSeni a reprografické sluzby“ na poskytnuti nize specifikovanych
sluzeb (dale jen ,vefejna zakazka‘) a ramcové upravuje vzajemné vztahy mezi
objednatelem a poskytovatelem pfi poskytovani dale specifikovanych sluzeb.

I. U&el a predmét dohody

1. Ucelem této dohody je zajistit po dobu 48 mésici ode dne Gcinnosti této dohody
poskytovani nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a
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diléi smlouvou aZ do vySe predpokladaného finanéniho limitu 22.000.000,- K¢ (slovy:
dvacet dva milion korun €eskych) bez DPH, pficemz se jedna o predpokladanou
hodnotu verejné zakazky se zménami pofizenymi na zakladé vyuziti prava na
pofizeni zmén dle €l. X. této dohody. Pfedpokladana hodnota vefejné zakézky bez
vyuzZiti prdva na vyhrazenou zménu zavazku cini 21.800.000,- K& bez DPH.
Predpokladana hodnota zmén pofizenych na zakladé vyuziti prava na vyhrazenou
zménu zavazku €ini 200.000,- K& bez DPH.

. Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani

dil¢éich smluv (dale jen ,diléi smlouvy“ a kazda z nich samostatné jen ,dilci
smlouva®) na poskytovani tiskovych a reprografickych sluzeb spocivajici v:

a) zajisténi a poskytnuti reprografické techniky a déle pfisluSnych serverovych
komponent, v&. potifebného ovladaciho software a softwarového monitorovaciho
systému (dale jen ,software” a ,reprograficka technika“) a servisni podpory se
stanovenou urovni dostupnosti a kvality sluzeb v rozsahu a za podminek dle
pfiloh této dohody a zajisténi doplfiovani spotfebniho materidlu potfebného
k Fadnému a funkénimu provozu reprografické techniky;

b) zajisténi dalSich Cinnosti vedoucich k naplnéni ucelu této dohody, zejm.:

— konzultace tykajici se optimalizace tiskového systému, zmén v poctu, typech a
rozmisténi reprografické techniky;

— uUpravy Kkonfigurace SW pronajaté reprografické techniky vyplyvajici
z nezbytnosti vyuZivani novych technologii vyrobcu téchto zafizeni a z novych
pozadavku objednatele na zménu stavajiciho pracovniho workflow;

— zména konfigurace HW pronajaté reprografické techniky vyplyvajici
z nezbytnosti vyuzivani novych technologii vyrobcl téchto zafizeni;

— konfiguracni prace na tiskovém systému pro integraci, propojeni a rozsifeni
funkénosti s informaénimi systémy pouzivanymi u objednatele, dodani
software se spravnym typem licence, ktery odpovida zpuUsobu pouZziti
reprografické techniky atd.;

podrobna specifikace sluZeb a parametry jejich poskytovani jsou uvedeny v pfilohach
této dohody (spolecné dale jen ,sluzby®).

. Diléi smlouvy budou uzavirany dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k

plnéni postupem dle nasledujiciho Clanku této dohody. Jednotliva ustanoveni této
dohody se pfiméfené pouziji na dil€i smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody.

Il. Diléi pInéni a postup pfFi jeho realizaci

. Jednotliva dil€i pInéni budou poptavana a diléi smlouvy uzavirany v souladu s touto

dohodou a v souladu se ZZVZ nasledujicim zplsobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k diléimu plnéni za ucelem poskytnuti
plnéni v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zaSle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu)
nebo
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e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem
uréenou kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pinéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni poZadavky na
realizaci plnéni a veSkeré podminky plnéni, v€. doby plnéni;

celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v pfiloh&ch této dohody;

pfi plnéni do Castky, ktera nepfesahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva
podobu objednavky, pfip. diléi smlouvy;

pfi plnéni, jehoz castka se rovna nebo presahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit
vyzva podobu dil€i smlouvy;

poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruéeni vyzvy;

bude-li plnéni poskytovano na z&kladé objednavky, vznikd poskytovateli
povinnost k poskytnuti plnéni pfijetim vyzvy k poskytnuti plnéni, tj. doru€enim
oznameni o jejim pfijeti objednateli; to vSe ve lhutach stanovenych touto
dohodou nebo objednavkou;

poskytovatel je povinen pisemné dorucit podepsanou dil¢i smlouvu ve fyzické
podobé s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na
adresu sidla objednatele (nebo na jinou pfedem urCenou kontaktni adresu),
pfipadné v elektronické podobé se zaruCenym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ¢&i s kvalifikovanym elektronickym
podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na e-mailovou adresu uvedenou
v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou adresu), nebo
prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnlii ode dne
doru€eni navrhu dil¢i smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez
zbyte€ného odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doruli pfislusny pocet
vyhotoveni dil€ich smluv podepsanych obé&ma smluvnimi stranami zpét
poskytovateli;

bude-li plnéni poskytovéano na zakladé dilc¢i smlouvy, vznikd poskytovateli
povinnost k poskytnuti pInéni G€innosti diléi smlouvy, tj. jejim uvefejnénim
vregistru smluv; to vSe ve lhatach stanovenych touto dohodou nebo diléi
smlouvou;

pfipadné zmény v rozsahu a Cetnosti plnéni vztahujici se k diléi smlouvé budou
mozné na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho
dodatku. Takova dohoda musi byt vzdy pisemna a podepsana opravnénymi
osobami smluvnich stran. Jeji sou€asti musi byt stanoveni aktualizované ceny,
kterd nesmi byt vy3Si, neZ cena (resp. dil¢i cena u jednotlivych polozek, jde-li o
zménu téchto polozek) uvedena v cenové nabidce poskytovatele, ktera je
soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

2. Vyzva objednatele bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a)

b)

identifikaCni udaje objednatele;

nazev a Cislo jednaci vefejné zakazky a jednotlivého dilciho plnéni;
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c) vymezeni predmétu a rozsahu pInéni, (zpusob) ureni ceny v ¢eské méné bez
DPH a s DPH, ¢asovy harmonogram plnéni;

d) Ihdtu a misto, pfipadné zplsob dil¢iho pInéni;

e) dalsi poZzadavky na obsah dil€iho pInéni.

. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veSkera

ustanoveni tykajici se dil€ich smluv pfiméfené i na objednavky.

lll. Misto a doba plInéni

. Mistem poskytovani sluZzeb jsou lokality objednatele uvedené v priloze €. 4 této

dohody. Objednatel ma pravo v pfipadé vyuZiti vyhrazené zmény dle ¢l. X této
dohody anebo v pfipadé, kdy dojde ktrvalé zméné nékteré z lokalit objednatele
uvedenych v pfiloze €. 4 dohody, zménit misto poskytovani sluZzeb i na jiné lokality na
uzemi Ceské republiky, které nejsou v této pfiloze uvedeny.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluzeb na vlastni

naklad a nebezpeci v terminech uvedenych v objednavce nebo diléi smlouvé.
Poskytovatel je dale povinen postupovat podle zavazného harmonogramu, dle
dohody smluvnich stran a v souladu s poZadavky dle pfilohy této dohody.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrZovat pravidla bezpecnosti a

ochrany zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitfni pfedpisy objednatele,
se kterymi byl seznamen. Pfilohou této dohody jsou Podminky provadéni €innosti
externich osob v objektech CRo, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

. Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do pavodniho stavu a na

vlastni naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi
poskytovani sluzeb spolu s veSkerym nevyuZitym materidlem, a to nejpozdéji ke dni
ukonceni poskytovani sluzeb objednateli.

. Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, Ze se dostateCnym zplsobem seznamil

s mistem poskytovani sluzeb a je plné zpusobily k Fadnému plnéni svych povinnosti
dle této dohody.

IV. Cena a platebni podminky

. Cena plnéni dle této dohody za dobu jeji ucinnosti nepfesahne castku ve vysi

22.000.000,- K¢ (slovy: dvacet dva miliont korun éeskych) bez DPH.

. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny vsouladu s jeho nabidkou

v zadavacim Fizeni k vefejné zakazce, a to za plnéni po ném pozadovana
jednotlivymi dil¢imi smlouvami i objednavkami. K cené plnéni bude pfi¢tena DPH
v sazbé platné v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

. Ceny uvedené v této dohodé v€. jejich pfiloh jsou kone¢né a zahrnuji veSkeré

naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a splnénim vSech
povinnosti dle této dohody a pfislusné diléi smlouvy (napf. doprava do mista pInéni,
navraceni mista poskytovani sluzeb do plvodniho stavu, naklady na likvidaci
vzniklych odpadl a dal$i naklady nezbytné k fadnému poskytovani sluzeb dle této
dohody a jejich pfiloh). Objednatel hradi elektrickou energii spotfebovanou
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zafizenimi  poskytovatele v lokalitich objednatele. Objednatel neposkytuje
poskytovateli jakékoli zalohy.

. Celkova cena za poskytované sluzby je tvofena nasledujicimu poloZzkami:

a) najem reprografického zafizeni, a to paudéalni mésiéni ¢astkou zahrnujici cenu
najmu a cenu servisnich sluzeb za uplynuly kalendafni mésic dle pfilohy ¢. 3
dohody; souc€asti této ceny je také cena za poskytnuté licence a souvisejici plnéni
v€. oprav, udrzby a potfebného materialu s vyjimkou spotfebniho materialu dle
pism. b) niZe; pro pfipad, Ze konkrétni reprografické zafizeni bude u objednatele
uvedeno do provozu v prabéhu mésice, bude najem reprografického zafizeni
fakturovan od kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v jehoz prabéhu
doslo k uvedeni zafizeni do provozu; v pfipadé redislokace reprografické techniky
mezi jednotlivymi pracovisti objednatele bude cena za toto zafizeni fakturovéna
za cely kalendafni mésic pracovisti, na kterém bylo zafizeni plvodné aktivné v
provozu a od nasledujiciho mésice pak pracovisti, na které byl stroj pfesunut;

b) naklady na tisk v€. tonerll a dalSiho spotfebniho materialu, a to dle skutecné
spotfeby objednatele za uplynuly kalendaini mésic, které budou vychazet z
jednotkovych cen dle pfilohy €. 3 dohody;

c) cena ostatnich sluzeb, dle ¢l. I., odst. 2, pism. b) této dohody bude vychazet
z jednotkovych cen dle pfilohy €. 3 dohody.

. Uhrada ceny bude provadéna objednatelem mésiéné za skute¢né poskytnuté sluzby

objednateli v daném mésici dle dilci smlouvy nebo objednavky na zakladé danového
dokladu (déle jen jako ,faktura“). Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny
okamzikem Fadného spinéni svého zavazku, tedy okamzikem poskytnuti kompletnich
sluZzeb objednateli dle dil¢i smlouvy nebo objednavky.

. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu vzdy k poslednimu dni kalendarniho

meésice, v némz byly fakturované sluzby kompletné a fadné objednateli poskytnuty.
Poskytovatel vystavi samostatnou fakturu vzdy pro kazdy typ sluZzby uvedené v
Clanku I. odst. 2 ramcové dohody, pficemz faktura za sluzby dle ¢€lanku I. odst. 2
pism. a) dohody musi obsahovat nasleduijici ¢asti:

a) Fakturace za najem reprografické techniky (tiskaren a serveru), tato souhrnna
¢ast bude obsahovat:

— pocet zafizeni dle kategorii (souhrnné za v8echna zafizeni se stejnou mésicni
cenou najmu) x mésicni cena najmu = celkova cena za tuto kategorii zafizeni;

— cena najmu je fakturovana za cely kalendafni mésic, pfiemz prvni fakturace
ceny najmu za zafizeni probiha v kalendarnim mésici nasledujicim po mésici,
ve kterém bylo zafizeni uspéSné uvedeno do provozu;

— pokud zafizeni neni poskytnuto na cely kalendaini mésic, tak se mésicni
najemné pomeérné krati podle poctu dnu, po které je toto zafizeni k dispozici a
bude ve fakturaci uvedeno zvlast takto: (pocet dnu, za které je zafizeni
k dispozici / po€et dnu vdaném mésici) x cena namu za 1 mésic =
fakturovana cena;

b) Fakturace za uskuteénéné tisky (naklady na tisk), tato souhrnna &ast bude
obsahovat:
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— soupis Clenény podle cenovych kategorii zafizeni a typu vytisku, tj. dle lokality,

kategorie zafizeni a identifikacniho Cisla, pfi€emZ na jeho konci uvedena
celkova cena za vytisky na v8ech kategoriich zafizeni za uplynuly kalendaini
meésic;

Faktura za uskutecnéné tisky bude obsahovat povinné pfilohu A, ¢lenénou
podle lokalit se seznamem vSech zafizeni. Tato pfiloha bude vytvofena a

objednateli zaslana také v elektronické podobé& (napf. format csv). Na faktufe
bude uveden nazev pfislusného dokumentu. V souboru budou tyto udaje:

lokalita,

kategorie zafizeni,

identifikacni Cislo,

doba najmu,

celkovéa cena pronajmu,

jednotkova cena za vytisk A4 Cernobile,
pocet vytiskl A4 Cernobile,

celkovéa cena za vytisk A4 Cernobile,
jednotkové cena za vytisk A4 barevné,
pocet vytiskl A4 barevné,

celkovéa cena za vytisk A4 barevné,
jednotkové cena za vytisk A3 Cernobile,
pocet vytiskl A3 Cernobile,

celkovéa cena za vytisk A3 Cernobile,
jednotkové cena za vytisk A3 barevné,
pocet vytiskl A3 barevné,

celkovéa cena za vytisk A3 barevné.

— — — T —

LT O35 3 ::‘5:::::‘2:55;3 O OO0 T

Na zadost objednatele pak je poskytovatel povinen k fakturaci za
uskute¢néné tisky doplnit i pfilohu B a / nebo pfilohu C, kdyz tyto pfilohy
budou obsahovat:

Prilohu B, clenénou podle uzivatell. Tato pFiloha bude vytvofena a
objednateli zasldna také v elektronické podobé (napf. v csv formatu). Na
faktufe bude uveden néazev pfislusného dokumentu. V této pfiloze bude
uvedeno:

jméno,

pfijment,

osobni Cislo,

Cislo stfediska,

login name,

identifikacni Cislo zafizeni,

lokalita,

pocet vytiskl A4 Cernobile,

celkovéa cena za vytisky A4 Cernobile,

pocet vytiskl A4 barevné,

celkovéa cena za vytisky A4 barevné,

pocet vytiskl A3 Cernobile,

celkova cena za vytisky A3 Cernobile,

pocet vytiskl A3 barevné,

celkova cena za vytisky A3 barevné,

celkova cena za vytisky dohromady (A4 i A3, barevné i Eernobile).

Loy

o .
Toes3zcETszes
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7.

10.

11.

12.

Pfilohu C, zavére€nou rekapitulaci. Tato pfiloha bude vytvofena a objednateli
zaslana také v elektronické podobé (napf. v csv formétu). Na faktufe bude
uveden nazev piisludného dokumentu. V této pfiloze bude uvedeno:

a) C. stfediska,
b) lokalita,
c) néklady na tisky celkem za stfedisko a lokalitu.

Algoritmus vypoctu nékladu na tisky za stfedisko za stfedisko a lokalitu celkem je
pak nasledujici - Soucet celkovych cen za vytisky za vSechny uZivatele, kterym je
pfidéleno stejné stiedisko, a tisknou v dané lokalité.

PFilohy A az C budou pfedany objednateli v elektronické podobé nejpozdéji do 10.
dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery nalezi.

Faktury budou vystavovany na zékladé vystupl v elektronické podobé a automaticky
odesilany objednateli k poslednimu dni kalendafniho mésice ze softwarového
monitorovaciho systému, pficemz vystupy podléhaji odsouhlaseni ze strany
objednatele. V pfipadé, Ze objednatel svym souhlasem potvrdi spravnost vystupd, je
poskytovatel opravnén vystavit pfislusné faktury dle predchazejiciho odstavce.
Vystupy pak musi byt pFilohou faktur, k nimz dle svého obsahu naleZi.

Splatnost faktur Cini 24 dnu od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem za
pfedpokladu jejiho doru€eni objednateli do 3 dnu od data vystaveni. V pfipadé
pozdéjSiho doruceni faktury ¢ini splatnost 21 dnu od data skute¢ného doruceni
faktury objednateli. VyuZije-li poskytovatel moZnost zaslat objednateli fakturu
elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze své e-mailové adresy na
e-mailovou adresu objednatele ||| | | | I 2 v ori na e-mailovou
adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této dohody. Za den doruceni
faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho doruceni do uvedenych e-
mailovych schranek objednatele.

Faktury musi obsahovat oznaceni této ramcové dohody i dilci smlouvy ¢i objednavky,
ke které se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy néasledujici
dokumenty: (1) rozpis a pfilohy dle odst. 6 tohoto ¢lanku dohody, (2) kopie protokolu
o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemz tyto
se priloZi k prvni faktufe po dodani a zprovoznéni prislusné reprografické techniky
dle pfislusné diléi smlouvy, a (3) vystupy z monitorovaciho systému odsouhlasené ze
strany objednatele.

Faktury musi mit veSkeré ndleZitosti dle platnych pravnich pfedpisi a dle této
dohody. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné
udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit
fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu |hdta splatnosti nebézi a zacina plynout
od poc¢atku okamZikem doruceni nové nebo opravené faktury objednateli.

Poskytovatel se podpisem této dohody zavazuje fadné a v€as uhradit svym
poddodavatelim cenu sluzeb poskytnutych t€mito poddodavateli ve vysi odpovidajici
zavazku poskytovatele a pfisludného poddodavatele, a to nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu ode dne zaplaceni ceny sluzeb, jez byly poskytnuty pfisluSnym poddodavatelem,
objednatelem. Poskytovatel je povinen k dodrZzovani obdobnych povinnosti dle tohoto
odstavce dohody smluvné zavazat své poddodavatele vUci jejich poddodavatelim.

Poskytovatel je kdykoliv béhem trvani ramcové dohody ¢&i pfislusné dili smlouvy
povinen na Zzadost objednatele predlozit objednateli smlouvu uzavienou mezi
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13.

poskytovatelem a jeho poddodavatelem, anebo jiné doklady, ze kterych bude
vyplyvat splnéni povinnosti dle pfedchazejiciho odstavce této dohody. Poskytovatel,
jeho poddodavatel ¢i poddodavatel pfislusného poddodavatele jsou opravnéni v takto
predloZzené smlouveé €i jinych dokladech oznacit ve smyslu § 504 OZ jejich obchodni
tajemstvi a toto objednateli znepfistupnit.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlaSuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZDPH"), tzv.
nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipad&, Ze Cesky rozhlas
jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rucit vsouladu s § 109 ZDPH za
nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni
prohladen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo
na ucet pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce
dané v pfipadech dle predchozi véty se povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného pInéni
za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni uhrady DPH dle tohoto
odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pInéni pisemny doklad. Cesky rozhlas ma
pravo odstoupit od této dohody v pfipad€, Ze poskytovatel zdanitelného pIinéni bude
v prubéhu trvani této dohody prohlaSen za nespolehlivého platce.

V. Specifické podminky poskytovani sluzeb

. Realizace prvni dil¢i smlouvy:

a) smluvni strany v souladu s harmonogramem uvedenym v pfiloze €. 1 dohody
uzaviou postupem dle €lanku Il. dohody diléi smlouvu, jejimZ pfedmétem bude
zahgjeni poskytovani sluzeb vrozsahu dle této dohody a v celkovém poctu
reprografickych zafizeni pfedpokladaném dle pfilohy €. 4 dohody zménéném
nejvySe o 10 %;

b) poskytovatel na objednatelem uréena mista doda novou reprografickou techniku,
a to vedle reprografické techniky stavajici, pfiCemz postupné bude ze strany
poskytovatele dochazet k pfechodu ze stavajici reprografické techniky na
reprografickou techniku dodavanou na zakladé této dohody. Timto zplsobem
musi byt ze strany poskytovatele zajistén plynuly pfechod bez vypadku
reprografickych sluzeb.

Po dobu ucinnosti této dohody zustava poskytovatel vilastnikem reprografické
techniky. Udaje o svém vlastnictvi poskytovatel vhodnym zplsobem (na $titku na
zadni strané kazdého kusu reprografické techniky) vyznaci. Na vlastnické pravo
poskytovatele objednatel v odivodnénych pfipadech upozorni tfeti osoby; o tom pak
téZ informuje poskytovatele.

Objednatel ma pravo na Upravu rozsahu sluZzeb poskytovaného dle jednotlivych
diléich smluv zejména co do poétu vyuzité reprografické techniky ve vSech
kategoriich. Postupem dle ¢lanku Il. této dohody objednatel uzavie s poskytovatelem
novou dil€i smlouvu, ktera nahradi pfedchéazejici dil¢i smlouvu a stanovi novy
aktualni pocet reprografické techniky, a to za nasledujicich podminek:

a) v pfipadé pozadavku na sniZzeni poctu reprografické techniky je objednatel
v prvnim roce trvani dohody opravnén sniZit po€et vyuzivanych kust az 0 10 % z
celkového poctu reprografické techniky dodané na zakladé prvni dili smlouvy.
V dalSich letech trvani dohody je objednatel opravnén snizit pocet kusU
reprografické techniky az o 10 % z poctu reprografické techniky vyuZivané na
pocatku pfislusného roku trvani ramcové dohody;

8/63



Cesky rozhlas

b) pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze za zménu poctu se
nepovaZzuje presun reprografické techniky mezi lokalitami objednatele (].
navyseni v jedné lokalité a ponizeni v jiné lokalité).

4. Poskytovatel je povinen dodavat tonery samostatné, bez pribézné kontroly ze strany

objednatele. Poskytovatel doda tonery a dalSi spotfebni material na adresu pfislusné
lokality, kde si zboZi od poskytovatele pfevezme ureny pracovnik objednatele.
Vymeénu tonerd, doplhiovani a distribuci dalSiho spotfebniho materialu do tiskaren v
ramci lokality bude zajiStovat uréeny pracovnik objednatele.

. Poskytovatel je povinen na zakladé jeho nabidky zafizeni reprografické techniky jako

soucast plnéni objednateli dodat doporuceni / pokyny / manual jejich vyrobce, ze
kterych budou vyplyvat konkrétni poZzadavky na papir uréeny k tisku do pfedmétnych
zafizeni. V pfipadé, kdy vyrobce takovou specifikaci neuvedl, doda specifikaci
poZadavku na papir u€eny k tisku poskytovatel. V takovém pfipadé tyto poZadavky
nesmi byt ze strany poskytovatele uréeny tak, aby zvyhodriovaly nebo
znevyhodnovaly urcité dodavatele i vyrobky a musi se jednat o papir, ktery je na
trhu obecné prodejny a dostupny. Objednatel si ha zakladé specifikace zajisti dodani
a doplnéni potfebného papiru na své naklady. Kazdou zménu pozadavku zafizeni na
tiskovy papir je poskytovatel povinen automaticky nahlasit pisemné objednateli.
Ugelem tohoto ustanoveni je zajistit hospodafskou soutéz mezi vyrobci a distributory
papiru, kterd objednateli jako zadavateli umozni pofizeni papiru uréeného k tisku
v souladu se ZZVZ. V pfipadé a po dobu, kdy uréené poZadavky na papir tuto
hospodafskou soutéZ umozZriovat nebudou, je poskytovatel povinen dodavat
objednateli papir ur€eny k tisku na své naklady bez naroku na jakoukoliv odménu.

. Objednatel neni povinen oznamovat poskytovateli potfeby oprav &i jinych servisnich

zakroku na reprografické technice, které ma provést poskytovatel. Stav reprografické
techniky je povinen sledovat poskytovatel.

. Objednatel pro ucely fadného poskytovani sluzeb poskytne poskytovateli soucinnost

v nésledujici podobé:

a) pracovnikim poskytovatele na vyzvu poskytovatele umozni pFistup do provoznich
prostor objednatele, v nichZ je umisténa reprograficka technika a uzivani téchto
prostor k plnéni povinnosti poskytovatele z této dohody, a to v béznych
pracovnich hodinach (pondéli az patek od 8:00 hod. do 17:00 hod.) a pfipadné i v
jiné dobé podle dohody smluvnich stran;

b) bude informovat poskytovatele o pravidlech BOZP a provoznich pravidlech, jez
musi pracovnici poskytovatele dodrzovat v provoznich prostorach objednatele;

c) umoznit pracovnikim poskytovatele v pfiméfeném a odpovidajicim rozsahu
pfistup k pocitacové siti objednatele a poskytne mu jim poZzadované informace o
pocitacovém HW a SW objednatele, a to k pInéni povinnosti poskytovatele z této
dohody.

VL. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén uzivat reprografickou techniku vyhradné v souladu
s odpovidajicimi navody k uZivani, které mu budou ze strany poskytovatele
dodany spole¢né se zafizenimi a soucCasné bez souhlasu poskytovatele neni
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opravnén provadét na reprografické technice Zadné zmény s vyjimkou zmén
obvyklych pfi uzivani techniky (zejm. uzZivatelské nastaveni).;

objednatel je povinen chranit reprografickou techniku pfed poskozenim, ztratou Ci
zni¢enim nejméné stejnym zpusobem jako svlj ostatni majetek, objednatel
odpovida za posSkozeni, ztratu €i zniCeni reprografické techniky, doSlo-li k nim
v dusledku zavinéného poruSeni povinnosti pfi uzivani reprografické techniky
objednatelem, to v8ak jen v rozsahu, v jakém nejsou kryty pojisténim
reprografické techniky sjednanym poskytovatelem;

objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrZovani sjednanych
podminek poskytovani sluzeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i
bez piedchoziho upozornéni; budou-li zjiStény nedostatky zejména co do
rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni, oznami tuto skuteénost k tomu uréené
osobé poskytovatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné po takovém oznameni
zjednat népravu;

objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a
udaje, které ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl
poskytovat pInéni podle této dohody a konkrétni dil¢i smlouvy;

objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu
plnéni podle této dohody a konkrétni dil¢i smlouvy, a to do dvou pracovnich dnu
od obdrZeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené usili poskytnout poskytovateli vSechny
potfebné informace a udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi fadného
plnéni poskytovatele podle této dohody nebo diléi smlouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a)

v pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo
nezodpovi dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku
informaci chapan jako poruseni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li
vSak mit nedostatek informaci vliv na terminy plnéni poskytovatele, nebude
nedodrZeni terminl posuzovano jako prodleni poskytovatele;

poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluzeb pocinat s nalezitou
odbornou péci, v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, touto dohodou
a kazdou dil¢i smlouvou; dale je povinen chranit prava a opravnéné zajmy
objednatele, fidit se jeho pokyny a nejednat v rozporu s nimi a zdrZet se
veSkerého jednani, které by mohlo objednatele jakymkoliv zplsobem poskodit;

poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancl
¢i poddodavatell; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby
vS8echny osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim
nebo jiném obdobném poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve
smluvnim vztahu, se Fidily vZdy touto dohodou a konkrétni dil€i smlouvou; porusi-
li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni diléi smlouvy,
bude se na to hledét, jako by poruSeni zplUsobil sam poskytovatel;

poskytovatel je povinen v pribé&hu poskytovani sluzeb vzdy aktualizovat seznam
poddodavatelu, ktery pfedloZil vramci jeho nabidky ve vefejné zakazce a
pisemné informovat objednatele o poddodavatelich, ktefi se nové zapoji do
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poskytovani sluzeb a v jakém rozsahu, a to pfed jejich zapojenim do pInéni
sluzeb; v pfipadé potfeby zmeény poddodavatele, jehoZ prostfednictvim
poskytovatel prokazal v rdmci vefejné zakazky Cast kvalifikace, je poskytovatel
povinen zajistit, aby pfi takové zméné poddodavatele byly stale splnény kritéria
kvalifikace dle zadavacich podminek vefejné zakazky, na pisemnou Zzadost
objednatele je poskytovatel povinen k tomu doloZit odpovidajici doklady;

poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést
prava a povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli
v souladu s touto dohodou a zadavaci dokumentaci;

poskytovatel je povinen umozZnit objednateli provedeni kontroly plnéni a
dodrZovani sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle této dohody;
k oznamenym nedostatkiim zejména co do rozsahu, €etnosti a/nebo kvality pInéni
je povinen bezodkladné zjednat napravu.

Objednatel je opravnén zménit umisténi reprografické techniky a je povinen
takovou zménu nasledné oznamit poskytovateli. Toto ujednani neni na Gjmu
pfipadné povinnosti poskytovatele zménit umisténi reprografické techniky na
pokyn objednatele.

VII. Radné poskytnuti sluzeb

Smluvni strany vzdy potvrdi fadnou a v€asnou instalaci reprografické techniky a
jeji zprovoznéni poskytovatelem dle této dohody podpisem protokolu o poskytnuti
sluZeb, jenZ je pfilohou dil¢i smlouvy (déale jen ,protokol o poskytnuti sluzeb®).
Protokol o poskytnuti sluzeb potvrdi fadné dokoncéeni praci se zprovoznénim
reprografické techniky v dané lokalité nebo jeji Casti a odsouhlasi zahajeni
fakturace (kopie tohoto protokolu je pfilohou prvni faktury na zakladé dilci
smlouvy). Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé
Césti), které neni v souladu s touto dohodou a pfisluSnou diléi smlouvou nebo
pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady ¢i nedodélky. V takovém pfipadé
smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v
jakém doSlo ke skuteCnému prevzeti fadné a vCas poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné vadné &asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb
rozhodné skutecnosti a dal$i dulezZité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké
vady ¢i nedodélky sluzby vykazovaly a ur€i IhGtu k odstranéni téchto vad Cci
nedodélku, ktera vSak nesmi byt del$i nez 15 dni. Poskytovatel splnil fadné svou
povinnost z diléi smlouvy aZz okamZikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad
a nedodélkd, pokud si smluvni strany pisemné nedohodnou néco jiného.
Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkl
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Ma-li byt dokonleni instalace a zprovoznéni reprografické techniky prokézano
provedenim ujednanych zkouSek, povaZzuje se poskytnuti sluzeb za dokoncené
uspéSnym provedenim zkouSek. K ucasti na nich poskytovatel objednatele v€as
pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve, nejméné v8ak 3 pracovni dny
pfed konanim zkousky. Vysledek zkouSky se zachyti v zapisu, ktery je
poskytovatel povinen objednateli predat.

Smluvni strany jsou opravnény stvrdit pisemnym protokolem i jiné skute€nosti, jez
se vyskytnou v prubéhu ucinnosti této dohody — zejm. Uspé&sné provedeni zkousek
po odstranéni vad a;.
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VIII. Kvalita sluzeb

Poskytovatel prohladuje, Ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich
vad a budou odpovidat této dohodé a platnym pravnim pfedpisim. Poskytovatel je
povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Geskymi technickymi normami CSN.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se dostateCnym zpusobem seznamil se
specifikaci sluzeb a podminkami jejich poskytovani, je odborné zpusobily sluzby
fadné a v€as poskytovat a ma k tomu veskeré potfebné kapacity.

Poskytovatel okamZikem ucinnosti ramcové dohody a diléi smlouvy prebira
odpovédnost za to, Ze sluzby dle této dohody a pfislusné dilci smlouvy budou po
dobu plnéni zplsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a
diléi smlouvé a budou vykazovat vlastnosti vymezené touto dohodou a dil€i
smlouvou, popf. vlastnosti obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vady sluzeb,
které se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do deseti dnl od jejiho pisemného
nahlaSeni objednatelem. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni
s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sdm na naklady
poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

Poskytovatel se dale zavazuije:

a) postupovat pfi poskytovani plnéni podle této dohody s vysokou odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice;

b) informovat objednatele o plnéni svych povinnosti podle této dohody
a o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

¢) chranit prava duSevniho vlastnictvi objednatele a tietich osob;

d) upozorfiovat objednatele na mozné ¢&i vhodné rozsifeni ¢i zmény sluZzeb za
ucelem jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této dohody; a

e) upozorfiovat objednatele na pfipadnou nevhodnost €&i nespravnost pokynu
objednatele.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav
a narokl z odpovédnosti za vady.

IX. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

Tato dohoda mlze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
nazvanou ,dodatek k ramcové dohodé“, ktera bude podepsana opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Dodatky musi byt Cislovany vzestupné pocinaje

fadovym Cislem 1.

Jednotlivé dil€i smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym oboustranné
potvrzenym ujednanim nazvanym ,Dodatek k dil¢i smlouvé &. (doplnéni Cisla dili
smlouvy)“. Dodatky k jednotlivym diléim smlouvam musi byt Cislovany vzestupné
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pocinaje fadovym cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich
stran. Dodatkem dil€i smlouvy nelze ménit jakdkoliv ustanoveni rémcové dohody.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu
dohody nepovaZzuiji.

Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich
vzajemna komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této dohody,
konkretizace plnéni, potvrzovani si podminek pInéni, upozorfiovani na podstatné
skute€nosti tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vyhradné
pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou e-mailové korespondence mezi
zastupci pro vécna jednani dle této dohody, nestanovi-li tato dohoda jinak. Pro
pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dil€i smlouvy
nebo pro uplatfiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.
Smluvni strany se dohodly, Ze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt
u€inéna pisemné, ve fyzické podobé& musi byt opatfena vlastnoruénim podpisem
opravnénych zastupcd smluvnich stran a v elektronické podobé opatfena
zaruCenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu
¢i kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénych zastupclt smluvnich stran,
pfipadné byt u€inéna prostfednictvim datové schranky smluvnich stran.

Zastupce objednatele:

a) Vvecna jednani: |GG
e-mail: || T < < o-:

b) Technicka jednani: ||| N
e-mail: || | | T < <o

Zastupce poskytovatele:

a) Vécna jednani: [Jjj

e-mail: || | | T <o

b) Technicka jednani: ||| NI

e-mail: ||| . <o

Pokud by nékterd ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna nebo
technicka jednani a/nebo jeho kontaktnich adajl, je povinna pisemné vyrozumét
druhou smluvni stranu. Radnym dorugenim tohoto oznameni dojde ke zméné
osoby zastupce a/nebo jeho kontaktnich Udaju bez nutnosti uzavieni dodatku k
této dohodé.

X. Vyhrazena zména zavazku

Objednatel (jako zadavatel vefejné zakazky) si po celou dobu trvani rdmcové
dohody vyhrazuje pravo na vyuZiti zmény zavazku dle této dohody, ktera je dale
specifikovana v tomto ¢lanku dohody, a to az do celkové vySe 200.000,- K& bez
DPH.
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Objednatel je opravnén svého prava na zménu zavazku vyuZit v situaci, kdy na
jeho strané tedy vyvstane potieba pro ziskani pInéni dle tohoto ¢lanku dohody.

Pfedmétem pInéni v ramci vyhrazené zmény budou kratkodobé najmy zafizeni
umoznujicich provadéni tiskovych a reprografickych sluzeb na objednatelem
uréeném misté. Objednatel se zavazuje k poptani sluzeb vramci vyhrazené
zmény vyzvou k plnéni postupem dle €l. Il. této dohody.

Xl. Ochrana osobnich udajt

. Za UCelem fadného poskytovani sluzeb dle této dohody je nezbytné, aby

poskytovatel zpracovaval osobni Udaje ve smyslu zdkona ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (déle spole¢né také jen jako ,pravni pfedpisy o ochrané
osobnich udaju“ nebo kazdy jednotlivé jako ,pravni pfedpis o ochrané osobnich
udaju), a to v rozsahu a zpusobem vymezenym v tomto ¢lanku dohody.

. Tato dohoda je zarover smlouvou o zpracovani osobnich Gdaju podle nafizeni, kdy

objednatel vystupuje jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaju,
nebot v ramci poskytovani sluZzeb s ohledem na jejich pfedpoklddanou povahu a
stanoveny ucel bude nezbytné, aby mél poskytovatel pfistup k pfisluSnym datim,
v€etné nékterych osobnich udaju fyzickych osob — pracovnik(l objednatele, diky
¢emuz bude poskytovatel schopen poskytovat sluzby, tak jak jsou popsany v €l. 1.
této dohody a jejich pfilohach.

. Osobni udaje, které budou poskytovatelem zpracovavany, jsou jména a pfijmeni

pracovnikl objednatele, jejich pfihlaSovacich udaje do systémul objednatele, osobni
Cisla, e-mailové adresy a Cisla stfediska, do néhoz dotyCny pracovnik spada, do
monitorovaciho systému. Pro uU€ely poskytovani sluzeb bude poskytovatel tyto
osobni Udaje zpracovavat prostfednictvim jejich uloZzeni v monitorovacim systému a
nasledné pro ucely vytvofeni pfilohy B faktury dle ¢&l. IV., odst. 6 této dohody
v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani sluZzeb a naplnéni ucelu dle
této dohody.

. Ke zpracovani osobnich udaju v rozsahu a zpusobem dle tohoto ¢lanku dohody je

opravnén pouze poskytovatel. Osobni udaje dle tohoto ¢lanku dohody mohou byt
zpracovany tfeti osobou coby dalSim zpracovatelem pouze po pfedchozim
pisemném souhlasu spravce osobnich udaju.

. Osobni udaje, které jsou pfedmétem zpracovani dle tohoto ¢lanku dohody, budou

objednatelem poskytovateli zpfistupnény v elektronické podobé na zakladé propojeni
monitorovaciho systému poskytovatele a systému Active Directory objednatele.

. Zpracovani osobnich udaji bude probihat v provozovné poskytovatele, na zafizenich

vypocetni techniky poskytovatele v monitorovacim systému poskytovatele, v jehoz
prostfedi budou mit pracovnici poskytovatele k ttmto osobnim udajum pfistup, a to
na zakladé svych originalnich pfistupovych Gdaji k témto zafizenim svéfenych
kazdému z pracovnikll poskytovatele. Poskytovatel pfijme opatfeni znemoZzriujici
vyneseni osobnich udaju dle tohoto odstavce dohody mimo jeho provozovnu a mimo
zafizeni a monitorovaci systém, v jejichZ prostfedi bude zpracovani provadéno.

. Poskytovatel coby zpracovatel, je povinen:
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a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZitelnych pokynl spravce téchto
osobnich udajl;

b) provést vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni zpracovavanych
osobnich Gdaju, zejm. zajistit aby v pfipadé automatizovaného zpracovavani
osobnich udaji, mély k zafizenim, na nichz k tomuto zpracovavani dochazi,
pFistup pouze opravnéné osoby na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni;

c) poskytnout soucinnost druhé smiuvni strané jakoZto spravci téchto osobnich
udaju ohledné pinéni povinnosti spravce reagovat na Zadosti subjektd udaji o
vykon jejich prav dle relevantnich pravnich predpisy;

d) poskytnout souc€innost druhé smluvni strané jakoZto spravci téchto osobnich
udaji ohledné plnéni povinnosti spravce zjiStovat soulad zpracovani osobnich
udaju s relevantnimi pravnimi predpisy, a to zejm. v oblasti:

e zabezpeceni osobnich udaja a poruseni tohoto zabezpecenti;

e plnéni povinnosti spravce pfi posouzeni vlivu konkrétnich operaci
provadénych zpracovatelem vramci zpracovani na ochranu jim
spravovanych osobnich udaju;

¢ informacni povinnosti spravce vici dozorovému aradu.

e) na zakladé rozhodnuti spravce po ukonéeni této dohody a vSech dil€ich smluv jim
zpracovavané osobni udaje bud vymaZze, nebo vrati spravci a vymaze existujici
kopie;

f) poskytne spravci veskeré informace potfebné k doloZzeni spIinéni povinnosti
zpracovatele dle relevantnich pravnich predpist, umozni audity, provadéné za
ucelem oveéreni plnéni této povinnosti zpracovatele, jakoZ i poskytne soucinnost
pfi jejich provadéni.

XIl. Odpovédnost za Skody a pojisténi

. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze svou ¢&innosti dle této dohody mulze

objednateli zpUsobit majetkovou Gjmu (tj. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich
osob) nebo nemajetkovou Gjmu (dale souhrnné jako ,Skoda“). Tuto Skodu je
poskytovatel povinen objednateli uhradit na zakladé pisemné vyzvy objednatele.

. Poskytovatel je déle povinen mit po dobu u€innosti této dohody pojisténu

reprografickou techniku nejméné pro pfipady jejich poSkozeni, ztraty, zniceni,
kradezZe, pro pfipady vzniku Zivelnich udalosti €i jinych zasahl( vy$$i moci, a to ve
vySi pojistné ¢astky odpovidajici nejméné pofizovaci hodnoté pfislusné reprografické
techniky. Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen predloZit pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavce dohody.

. S ohledem na pfedchozi odstavce je poskytovatel povinen kdykoli béhem ucinnosti

této dohody objednateli na jeho Z&dost prokazat, Ze poZadované pojisténi trva.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé

nepouzije ustanoveni § 2914 OZ, a Ze poskytovatel odpovida v pIné vysi za veskeré
S8kody, které objednateli vzniknou porusenim povinnosti dle této dohody ¢&i dil€i
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smlouvy, bez ohledu na to zda tuto Skodu zpuUsobi poskytovatel nebo jeho
poddodavatel.

XIIl. MiI¢enlivost

. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a ucinnosti a také po uplynuti

platnosti a ucinnosti této dohody, jakoZ i vSech dil€ich smluv) mi€enlivost o vSech
informacich a skute¢nostech, které se poskytovatel dozvi v ramci plnéni pfedmétu
této dohody (zejm. tiskova data uZivatell objednatele, struktura infrastruktury
objednatele, apod.). Tyto informace objednatel prohlasuje za citlivé, davérné a tajné,
s ¢imZ je poskytovatel plné srozumén. Poskytovatel nesdéli tyto informace tretim
osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k t&€mto informacim, ani je nevyuZije ve
svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob. Poskytovatel se zavazuje, Ze
informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané.
V pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruSeny ze strany zaméstnancu poskytovatele
nebo osob, prostfednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této dohody plati, ze
tyto povinnosti porusil sam poskytovatel.

. Povinnost micenlivosti dle pfedchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na

informace a skute¢nosti, které:

a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nésledné& se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni
strany vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé& nebo druhé smluvni
strang, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost doloZit;

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala
poru$enim povinnosti jejich ochrany;

d) podiéhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti uloZzené smluvni
strané organem vefejné moci.

. Za poruSeni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce €. 1 tohoto ¢lanku

dohody ma objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni
pokuty. VySe smluvni pokuty je stanovena na 50.000,- K& za kazdy jednotlivy
prokézany pfipad poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku dohody.

XIV. Sankce

.V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle €l. Il., odst. 1 této dohody a poskytovatel ve

stanovené |haté neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne,
anebo nedoru€i ve stanovené Ihuté podepsanou dil€i smlouvu nebo dil€i smlouvu
odmitne podepsat je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi
10.000,- Ké.

. Bude-li poskytovatel v prodleni se zprovoznénim reprografické techniky dle dil¢i

smlouvy ¢&i s dalSim poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni.

. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vad sluZeb, zavazuje se zaplatit

objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy
zapocaty den prodleni.
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10.

11.

Porusi-li poskytovatel svou povinnost dodrZzet minimalni sjednanou aroven sluzeb
(SLA) dle prilohy €. 1 této dohody, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu:

a) ve vysi 1.000,- Ké za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti u chyb
kategorie A a za kazdou zapoc&atou hodinu prodlenti;

b) ve vysi 1.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti u chyb
kategorie B a za kaZzdy zapocaty den prodlenti;

c) ve vysi 500,- Ké za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti u chyb
kategorie C a za kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li poskytovatel svou povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udaju stanovené
v €lanku XI. této dohody, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysSi
20.000,- K¢ za kazdy jeden pfipad takového poruSeni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s thradou ceny sluzeb, jeZz byly poskytnuty jeho
poddodavatelem, tomuto poddodavateli anebo nezajisti-li dodrZovani obdobnych
povinnosti ze strany jeho poddodavatelll v souladu s ¢lankem 1V. odst. 11 a 12 této
dohody, pfipadné neposkytne k tomu potfebné dokumenty dle této dohody, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad.

Nezajisti-li poskytovatel poskytovani sluZzeb prostfednictvim poddodavateld,
prostfednictvim kterych prokazal svou kvalifikaci v zadavacim fizeni vefejné zakazky,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy jednotlivy
pfipad.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluZzeb, zavazuje se objednatel
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zdluzné &astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihité 15 dnt od data doru€eni pisemné vyzvy K jejich
uhradé druhé smluvni strané.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu €i jejim uhrazenim nezanika pravo objednatele
na nahradu Skody v plné vysi, vznikla-li Skoda z téhoZ pravniho duvodu, pro ktery je
pozadovana uhrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu Skody se
uplatnénim smiluvni pokuty nesnizuje.

V pfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této dohody &i dil¢i smlouvy, pro
kterou je stanovena smluvni pokuta, bylo prokazatelné zpusobeno mimofadnou
nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali smluvni
strany, neni smluvni strana, ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k dahradé
smluvni pokuty, ktera se k takové smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové
prekazky je smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu pisemné informovat
druhou smluvni stranu, v opacném pfipadé zUstava narok druhé smluvni strany na
uhradu smluvni pokuty zachovan.

XV. Ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy

Ukonceni ramcové dohody
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. Ramcovéa dohoda zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby,

(2) dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5)
vy€erpanim finan¢niho limitu dle této dohody.

. Kukonc¢eni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyZzaduje pisemny konsensus

smluvnich stran u€inény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucéasti dohody o
ukon€eni musi byt vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhl v€. pohledavek a
dluhd vyplyvajicich z této dohody a vSech dil€ich smluv i objednavek.

. Tato dohoda m(Ze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu

s vypovédni dobou v délce 6 mésich. Vypovédni doba zaind béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni
strané. Objednatel je opravnén dohodu vypovédét nejdfive tak, aby tato byla u€inna
nejméné 12 mésica.

. Tato dohoda mUze byt pisemné vypovézena poskytovatelem i bez uvedeni divodu

s vypovédni dobou v délce 9 mésich. Vypovédni doba zaind béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruCena druhé smluvni
strané. Poskytovatel je opravnén dohodu vypovédét tak, aby tato byla ucinna
nejméné 24 meésicl.

. Kterékoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni

stranou probiha insolvenéni Fizeni, v némzZ bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo
byl-li konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smluvni strana do
likvidace za predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

. Objednatel méa dale pravo od této dohody odstoupit:

a) je-li poskytovatel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl
v prodleni s uzavienim dil¢i smlouvy nebo potvrzenim objednéavky;

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu uCinnosti této dohody ocitl
v prodleni s poskytnutim sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani
po pisemné vyzvé objednatele;

d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl
v prodleni s odstranénim vady sluZeb dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil
ani po pisemné vyzvé objednatele;

e) v pfipadé, Ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu Gcinnosti této dohody porusi
své povinnosti dle této dohody €i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele
a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem,
ktera nesmi byt delSi nez 15 kalendarnich dna;

f) prestane-li poskytovatel za dobu trvani ramcové dohody splfiovat podminky
zakladni zpUsobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ,

g) je-li to stanovenou ramcovou dohodou.

. Poskytovatel ma dale pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu

ucinnosti této dohody ocitl v prodleni s Uhradou dluzné castky po dobu delSi nez 15
dnu pro kazdy jeden z pfipadl prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné
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vyzvé k uhradé; minimalni Ihita na odstranéni prodleni je 10 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy poskytovatele.

Ukonceni dil¢i smlouvy

8.

10.

11.

12.

Diléi smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) odstoupenim.

K ukonéeni diléi smlouvy pisemnou dohodou se vyZzaduje pisemny konsensus
smluvnich stran ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi
byt vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhd v€. pohledavek a dluhl vyplyvajicich
z diléi smlouvy.

KaZzda ze smluvnich stran ma pravo od dilci smlouvy odstoupit, pokud s druhou
smluvni stranou probiha insolvenéni fizeni, v némzZ bylo vydano rozhodnuti o
upadku, nebo byl-li konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha
smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od dil¢i smlouvy odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluZzeb dle diléi smlouvy a
toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) v pfipadé, Ze poskytovatel poskytuje sluZzby v rozporu s pokyny objednatele nebo
v rozporu s touto dohodou a dil€i smlouvu a nezjedna napravu ani v pfiméfené
nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem;

e) prestane-li poskytovatel za dobu trvani dilci smlouvy splfiovat podminky zakladni
zpusobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ;

f) je-li to stanoveno rémcovou dohodou.

Poskytovatel ma dale pravo od dil€i smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl
v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele; minimalni IhGta na odstranéni prodleni je 10 dnG ode dne doruceni
pisemné vyzvy poskytovatele.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a dil€éich smluv:

13.

V pfipadé, Ze dojde v prabéhu trvani této dohody na zakladé prislusného zadavaciho
fizeni k vybéru nového dodavatele sluZzeb v rozsahu obdobném sluzbam dle této
dohody odliSného od poskytovatele, nebo objednatel zahaji nebo bude zvaZovat
zahajeni zadavaciho Ci vybérového fizeni na vybér takového dodavatele, zavazuje
se poskytovatel dle pokyn( objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a u¢astnit se jednani s objednatelem a novym dodavatelem
za ucelem plynulého a fadného prevedeni sluZeb ¢i jejich pFislusné ¢asti na nového
poskytovatele. Za timto uCelem se poskytovatel zavazuje vypracovat na zakladé
pokynu objednatele dokumentaci vymezujici veSkeré podminky pro pfevedeni sluzeb

Ci jejich prislusné Casti na nového poskytovatele (dale jen ,migra€ni plan®), a
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14.

15.

16.

17.

1.

2.

1.

poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto migraéniho planu za pfiméfeného
pouZiti vhodnych ustanoveni této ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje
soucCinnost dle tohoto odstavce a migracniho planu poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné a do doby upiného prevzeti sluzeb novym dodavatelem sluzeb. Zavazek
dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této rdmcové dohody, a to
nejméné Sest (6) mésicl po jejim ukonceni. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za
vypracovani migracniho planu a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto
migracniho planu je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této ramcové dohody.

Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil€i smlouvu neni Zadna ze smiluvnich
stran opravnéna jednostranné ukongit z Zadnych jinych dlvodd ani jinymi zplsoby,
jenz stanovuiji dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist, vyjma
ddvodu a zpUsobU uvedenych jinde v této dohodé.

Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané&, pfip. pozdé&ji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V oznameni
0 odstoupeni musi byt popsan konkrétni divod odstoupeni a byt podepsan
opravnénym zastupcem smluvni strany, v opacném pfipadé se odstoupeni povaZzuje
za neplatné.

QOdstoupenim od ramcové dohody nebo dil€i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této
dohody, kterad se tykaji zejména narok( z uplatnénych sankci, nahrady Skody a
dalSich ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji platit i po zaniku Gc¢innosti této
dohody nebo dil&i smlouvy.

Pfi pfedCasném ukonceni ramcové dohody Ci dil¢i smlouvy jsou smluvni strany
povinny si vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdlivodné obohaceni
a vyporadat si dalSi majetkova prava a povinnosti plynoucich z této dohody i
z konkrétnich dilCich smluv i objednavek.

XVI. Doba uc¢innosti dohody
Tato dohoda se uzavira na dobu 48 mésic, pocinaje dnem jeji ucinnosti.

Po uplynuti doby ucinnosti dohody jiZz nelze na jejim zakladé poskytovat sluzby,
poptavat dil€i plnéni a €init objednavky nebo uzavirat diléi smlouvy. Platnost a u¢innost
dil¢ich smluv uzavfenych do okamziku uplynuti doby ucinnosti dohody a vSechny
jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou uplynutim doby uc€innosti dohody
dotéeny.

XVII. Ostatni ujednani smluvnich stran
Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutnd souc€innost objednatele, uréi mu poskytovatel
pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou IhGtu k jejimu poskytnuti.
Uplyne-li tato Ihuta marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na
ucet objednatele, ma vS8ak pravo odstoupit od dil¢i smlouvy, paklize na tento svuj
zamér objednatele pfedem pisemné upozornil;

b) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zpusobu poskytovani sluZeb.
Jsou-li pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluZeb, je poskytovatel
povinen na to objednatele pisemnou a prokazatelné dorucenou formou
neprodlené po jejich obdrzeni upozornit;
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c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb dle diléi smlouvy, pfeda ji
poskytovatel v dohodnuté dobé, jinak bez zbyte€ného odkladu po uc€innosti dilCi
smlouvy. Ma se za to, Ze se cena sluzeb o cenu této véci nesnizuje. Neopatfi-li
objednatel véc v€as a neucini-li tak ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné
doru¢enou vyzvu poskytovatele v dodatecné pfiméfené dobé&, mize véc opatfit
poskytovatel na Ucet objednatele, pficemz poskytovatel je povinen objednateli
pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou cenu
takovéto véci a stanovit mu pfimérenou Ihitu k vyjadreni;

d) v ramci uzZivani reprografické techniky je objednatel opravnén uzZivat téz
odpovidajici software, a to po celou dobu trvani této dohody. Objednatel neni
opravnén umoznit uzivani reprografické techniky tfetim osobam, s vyjimkou
externich spolupracovniki objednatele. Pro zamezeni pochybnostem plati, Ze
poskytovatel udéluje objednateli bezuplatné nevyhradni svoleni k uziti vSech
autorskych dél a databazi, zejm. pocitaovych programu, potfebnych a uréenych
k fadnému uzivani sluzeb objednatelem a to bez omezeni co do tizemi, zpusobu,
poc¢tu a druhu uziti, s Gasovym omezenim na dobu poskytovani sluzeb dle této
dohody. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén takovy souhlas poskytnout.

XVIIl. Zavérecna ustanoveni

. Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a

u€innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkach uc€innosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a dil&i

smlouvy na jejim zakladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této
dohody vzniklé se fidi zejména pfislusnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dalSimi
v Ceské republice obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. Tato dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz

objednatel obdrzZi dva a poskytovatel jeden. V pfipadé&, Ze bude dohoda uzaviena na
dalku za vyuziti elektronickych prostfedkd, zaSle smluvni strana, jenZz dohodu
podepisuje jako posledni, jeden original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé
smluvni strané.

. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti

s ni, v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve
znéni pozdéjSich predpisl, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud
mistné pfislusny podle sidla objednatele.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zadvazna aZ okamzikem jejiho

podepsani obé&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze
v dusledku specifického organizacniho uspofédani objednatele smiuvni strany
vylu€uji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a
poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 po objednateli poZadovat pfi neuzavreni
dohody nahradu Skody.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky

opravnén v souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto dohodu vcetné
jejich pfiloh, v8ech jejich zmén a dodatk( a dil¢ich smluv a vysSi skuteéné& uhrazené
ceny za plnéni vefejné zakazky.
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7. Tato dohoda vc€etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem
v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni
v registru smluv poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody
bez zbyte€ného odkladu. Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran
oddélitelnou od ostatnich ustanoveni smlouvy.

8. Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Pfiloha €. 1 — Rozsah poZadovanych sluzeb v€. harmonogramu realizace a
parametrd SLA (jedna se o poskytovatelem vyplnénou prilohu &. 7 zadavaci
dokumentace a prilohu ¢. 8 zadavaci dokumentace);

Pfiloha & 2 - Metodika FeSeni poskytovani sluzeb vE€. popis technickych
poZadavkl objednatele a popis zajisténi pozadované urovné SLA (dle nabidky
poskytovatele);

Pfiloha €. 3 — Cenova nabidka poskytovatele (jedna se o poskytovatelem
vyplnénou pfilohu ¢. 5 zaddvaci dokumentace);

Pfiloha €. 4 — Seznam reprografickych zafizeni v lokalitach objednatele (jedna se
o pfilohu ¢. 6 zadavaci dokumentace)

Pfiloha €. 5 — Popis systému spravy tiskového prostiedi (dle nabidky
poskytovatele);

Ptiloha €. 6 — Vzorova dil¢i smlouva a protokol o poskytnuti sluzeb;

Ptiloha &. 7 — Podminky poskytovani sluzeb externich osob v objektech CRo.

VPrazedne .................. Vo, ane ..ol

Za ob"ednatele

Za poskytovatele
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PRILOHA &. 1 - ROZSAH POZADOVANYCH SLUZEB VC. HARMONOGRAMU

REALIZACE A PARAMETRU SLA

Soucasti plnéni ze strany dodavatele je:

spoluprace s objednatelem na finalizaci poCtu a rozmisténi jednotlivych modell
zarizeni do jednotlivych lokalit,

vlastni dodavka zafizeni a zajisté€ni jeho dopravy na uréené misto provozovani,
instalace a nakonfigurovani jednotlivych zafizeni v misté provozu,

demontaz, zabaleni a odvoz jednotlivych zafizeni po ukonceni ramcové dohody,
pfipadné dfive na zékladé pozadavku objednatele,

instalace a nakonfigurovani celého systému v€etné monitoringu,

zprovoznéni celého systému v€etné monitoringu,

provedeni zkuSebnich testl po dokonceni instalace v kazdé lokalité,

vypracovani dokumentace skute¢ného provedeni pro kazdou lokalitu,

vypracovani a predani uzivatelské a administratorské dokumentace pro kazdy typ
zarizeni a cely systém,

zaSkoleni administratort IT v kazdé lokalité,

projektova koordinace Cinnosti spojenych s nasazeni tiskového feSeni v prabéhu
celé dodavky,

prubézné dodavky spotfebnich materialt (tonery, odpadni nadoby na toner / inkoust,
sponky) do v8ech lokalit s umisténymi zafizenimi, vyjma zafizeni kategorie 8 (GP),
prabézny odvoz pouzitého spotfebniho materialu (prazdné toner, odpadni nadoby na
toner, pece, pfenosovy pas obrazu), vSe v odpovidajicich dodanych kontejnerech,
vyjma spotfebniho materidlu pouzitého k zafizenim kategorie 8 (GP),

zajisténi servisu zafizeni v misté jeho instalace,
na vyzadani realizovat pfesuny zafizeni mezi lokalitami objednatele.

Soucasti plnéni ze strany dodavatele neni:

provedeni praci nutnych pro pfipojeni zafizeni: LAN, el. pfipojeni, pfidéleni IP adres
zarizenim a pfistupovych prav do LAN objednatele,

vymeéna tonerl a doplfiovani spotfebniho materialu do zafizeni v misté jeho provozu,
dodani papiru k tisku,
pfipadné stavebni upravy, které by bylo nutné provést pro zprovoznéni zafizeni,

likvidace starych zafizeni v majetku objednatele.

Dokumentace skuteéného provedeni

Bude vypracovana pro kazdou lokalitu, ve které bude instalovana technologie pro

zajisténi tiskovych

sluzeb. V dokumentaci ve formatu MS Office 2016 nebo nové&jSi, bude uvedeno

1)

2)

minimalné nasledujici:
Popis technického feSeni tiskovych sluzeb v lokalité a popis vazby na centralni
systém v Praze a ostatni lokality.

Seznam tiskaren nebo zafizeni v podobé& MS Excel 2016 nebo nové&jsi, minimalné s
uvedenim typu, identifikacniho Cisla, lokality, pfesného umisténi v lokalité (oznaceni
nejbliz§i mistnosti nebo oznaceni chodby) a data zprovoznéni.
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Kategorie a vlastnosti zafrizeni

Dodavatelem nabidnuta zafizeni musi splfiovat minimaini poZzadavky uvedené

u kazdé kategorie tiskarny.

Kategorie 1
Oznaceni: MFP A3 Color

PouZiti: Velka multifunkéni chodbova tiskarna se zabezpeCenym barevnym tiskem,
kopirovanim a skenovanim na format max. A3 a s velkym zasobnikem list(.

Kategorie 1
MFP A3 Color

Minimalni pozadavky
pro MFP A3 Color

Skuteéné parametry

Nazev a typ zafizeni

Konica Minolta
bizhub C300i + DF-
714 + PC-416 +
volitelné fax FK-514
+ volitelné finiSer FS-
533,
barevnémultifunkéni
zarizeni A3

Princip tisku

laserovy/led

laserovy

Podporované formaty médii

A3, A4, A5, A6

SRAS3, A3, A4, A5, A6

Rychlost tisku/kopirovani - A4 -
Cernobile/barevné

30/30 str./min.

30/30 str./min.

Cas prvni kopie &ernobile/barevné (max.)

z reZimu pohotovosti (ready) 8/8 s 56,7
Rozliseni tisku tiskovym zafizenim .

(nikoliv sw emulaci) 1200x1200 dpi 1200x1200 dpi
Rozlieni kopirovani 600x600 dpi 600x600 dpi
Standardni kapacita paméti 2GB 8 GB

Vstupni/vystupni kapacita papiru A4
(min.)

3500/250 listh

3650/500 lista

Bocni (ru€ni) podavac 100 lista 150 lista
Potisknutelna gramaz pro oboustranny

. 4-2 2

tisk 64-256 g/m 52-256 g/m?
Gramaz papiru v zasobniku 60-256 g/m? 52-256 g/m?
Gramaz papiru pro multifunkéni podavac 60-300 g/m? 60-300 g/m?
Zabezpeceny tisk Ano Ano
Barevny tisk Ano Ano
Barevny ovladaci dotykovy disple; Ano Ano
UZivatelské rozhrani cestina cestina
Podpora IPv6 Ano Ano
Podpora SNMPv3 Ano Ano
Certifikace Energy Star Ano Ano
Spotieba energie v reZimu spanku max. 1W 0,4W
Spotfeba energie v pohotovostnim

rezimu max. 50 W 248 W
Spotieba energie pfi tisku max. 650 W 450 W
Bézna spotfeba energie (TEC) za tyden max. 2 kWh 1,2 kWh
Dokoné&ovani

Finisher - seSivani volitelné volitelné
Faxovy modul volitelné volitelné
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Prislusenstvi

Automaticky oboustranny podavac

dokument( Ano Ano

Minimalni kapacita ADF 100 listt 100 listt

Gramaz papiru pro ADF 60-120 g/m? 35-163 g/m?

Automaticky oboustranny tisk (duplex) Ano Ano

Stolek nebo samostatné stojici zafizeni Ano Ano

HDD 250 GB 256 GB

Tisk

PFimy tisk PDF Ano Ano

Kompatibilita s OS MS -Windows 7-10, MS-Windows 7-10,

Linux, MAC OS Linux, MAC OS

PCL5c/6, PostScript | PCL5c/6, PostScript

Tiskové jazyky 3, vol. Adobe 3, vol. Adobe

PostScript, vol. XPS

PostScript, vol. XPS

Sitova karta (rozhrani)

USB2.0, Ethernet
(10Base-T/100Base-
TX/ 1000 Base-T)

USB2.0, Ethernet
(10Base-T/100Base-
TX/ 1000 Base-T)

Sitové skenovani

MoZnost pokladani originalu na osvitové

Ano Ano
sklo
Automaticky podavac papiru Ano Ano
Skenovani v barvé Ano Ano

Rychlost skenovani - A4 -
Cernobile/barevné

160/160 str/min

200/200 str/min

Minimalni format A5 A6
Maximalni format A3 A3
Kapacita toneru

I\@lmmal'm' kapaatg toneru 25000/15000 28000/28000
(Cernobily/barevny)

Opotiebeni

Maximalni stafi tiskarny 5 let Ano
Maximalni pocet tisku z celkové 45% Ano

Zivotnosti

Kategorie 2
Oznaceni: MFP A4 Color

PouZiti: Velka multifunkéni chodbova tiskarna se zabezpeCenym barevnym tiskem,
kopirovanim a skenovanim na format max. A4 a s velkym zasobnikem listu.

Kategorie 2
MFP A4 Color

Minimalni
pozadavky pro
MFP A4 Color

Skute¢né parametry

Nazev a typ zafizeni

Konica Minolta
bizhub C3350i + DK-
P04x + 2xPF-P20 +
volitelné FS-P04 a
WT-P03 + volitelné
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FK-517, barevné
multifunkéni zarizeni

A4
Princip tisku laserovyl/led laser
If{ychlo:%t t|sku/koE)|rovan| -A4 - 33 str / min 33 str/ min
Cernobile/barevné
Casvprvm kopie cernpbﬂe/barevne (max.) 9/10 s 5,65/6,3s
z rezimu pohotovosti (ready)
Podporované formaty médii A4, A5, A6 A4, A5, A6
Rozliseni t|'sku tiskovym zafizenim (nikoliv 1200%1200 dpi 1200x1200 dpi
sw emulaci)
Vstupni kapacita papiru A4 (min.) 1350 1600
Boc¢ni (ruéni) podavaé 100 lista 100 listd
Potisknutelnd gramaz pro oboustranny tisk 60-163 g/m? 60-210 g/m?
Gramaz papiru v zasobniku 60-163 g/m? 60-210 g/m?
Zabezpeceny tisk Ano Ano
Barevny tisk Ano Ano
Barevny ovladaci dotykovy displej Ano Ano
UZivatelské rozhrani Cestina Cestina
Podpora IPv6 Ano Ano
Podpora SNMPv3 Ano Ano
Certifikace Energy Star Ano Ano
Spotfeba energie v rezimu spanku max. 1 W 0,4 W
Spotfeba energie v pohotovostnim reZimu max. 90 W 4 W
Spotfeba energie pfi tisku max. 650W 410 W
BéZna spotfeba energie (TEC) za tyden 2 kWh 1,2 kWh
Dokonéovani
Finisher-seSivani Volitelné Volitelné
Faxovy modul Volitelné Volitelné
PrisluSenstvi
Automaticlfy oboustranny podavac Ano Ano
dokumentu
Gramaz papiru pro ADF 60-120 g/m? 50-128 g/m?
Automaticky oboustranny tisk (duplex) Ano Ano
Originalni podstavec od vyrobce pod
zafizeni, tak aby bylo zafizeni samostatné Ano Ano DK-P04x
stojici
Tisk
PFimy tisk PDF Ano Ano
Kompatibilita s OS MS Windows 7 - MS Windows 7 - 10,

P 10, Linux, MACOS |  Linux, MAC 0S

Tiskové jazyky

PCL5c, PCLS6,
PostScript 3

PCL 6 (XL3.0); PCL
5c; PostScript 3
(CPSI 3016); XPS

Sitova karta (rozhrani)

Ethernet (10Base-
T/100Base-TX/
1000 Base-T)

10/100/1 000-Base-T
Ethernet

Sitové skenovani
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MozZnost pokladani origindlu na osvitové sklo Ano Ano
Automaticky podavac¢ papiru Ano Ano
Skenovani v barvé Ano Ano
Minimalni format A5 A5
Maximalni format A4 A4
Kapacita tonertl

?gg‘::“;f)'{l‘;/'EZ'?ZS:;)toner“ 13000/6000 13 000/9 000
Opotfebeni

Maximalni stafi tiskarny 5 let Ano
Maximalni pocet tiskdl z celkové Zivotnosti 45% Ano

Kategorie 3
Oznaceni: MFP A4 BW

PouZiti: Multifunkéni laserova tiskarna bez barevného tisku pro uZivatele do kancelare se

standardnim zasobnikem.

Kategorie 3 Minimalni pozadavky Skute&né paramet
MFP A4 BW pro MFP A4 Color P Y
HP LaserJet Pro
Nazev a typ zafizeni M426m, A4
ypP ¢ernobila, stolni
multifunkéni zarizeni
Princip tisku laserovyl/led/inkoust laser
Podporované formaty médii A4, A5, A6 A4, A5, A6
Rychlost tisku/kopirovani - A4 (min.) 35/35 str./min. 38/38 str./min.
Ca§ prvni kopie Cernobile (max.) z rezimu 20's 8s.
spanku (sleep)
Cas prvni Kop|e Cernobile (max.) z rezimu 7s 56s.
pohotovosti (ready)
Rozli$eni tisku (min.) 1200x1200 dpi 1200x1200 dpi
RozliSeni kopirovani 600x600 dpi 600x600 dpi
Standardni kapacita paméti (min.) 256 MB 256 MB
Vstupni kapacita papiru A4 (min.) 250 listtl 250 listd
Potisknutelna gramaz pro oboustranny tisk 60 - 120 g/m? 60 - 120 g/m?
Gramaz papiru v zasobniku 60 - 120 g/m? 60 - 175 g/m?
Gramaz papiru pro multifunkéni podavac 60 - 90 g/m? 60 - 90 g/m?
Zabezpeceny tisk Ne Ne
Barevny tisk Ne Ne
Podpora IPv6 Ano Ano
Podpora SNMPv3 Ano Ano
Certifikace Energy Star Ano Ano
UZivatelské rozhrani cestina cestina
Spotieba energie v reZimu spanku max. 5 W 2,7W
Spotfeba energie v pohotovostnim rezimu max. 100 W 9,1W
Spotieba energie pi tisku max. 1,2kW 583 W
Bé&Zna spotfeba energie (TEC) za tyden max. 2 kWh 1,621 kWh dle
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Energy Star
PrisluSenstvi
Gramaz papiru pro ADF 60 - 90 g/m? 60 - 90 g/m?
Fax Ano Ano
Tisk
Automaticky oboustranny tisk Ano Ano
Rovna draha papiru pfi pouZiti ru€niho Ano Ano

podavace

Kompatibilita s OS

MS Windows 7 - 10,

MS Windows 7 - 10,

Linux, MAC OS Linux, MAC OS
HP PCL5; HP PCL6;
emulace HP
Tiskové iazvk PCL5, PCL6, Postscript arovné 3;
oy PostScript 3 pfimy tisk PDF

(v1.7); URF; PCLM;
PWG; nativni Office

Sitova karta (rozhrani)

USB2.0, Ethernet
(10Base-T/100Base-
TX/ 1000 Base-T)

1 port USB 2.0; 1
hostitelsky port
USB; 1 sitovy port
Gigabit Ethernet

10/100/1000T

Sit'ové skenovani
Rychlost skenovani ernobile (min.) 25 str. / min. Az 26 str. [ min.
z/ll((l)gnost pokladani originélu na osvitové Ano Ano
Automaticky podavac¢ papiru Ano Ano
Skenovani v barvé Ano Ano
Kapacita toneru

Vytéznost 11 300
Minimalni kapacita toneru 3000 stran podle ISO

normy

Opotrebeni
Maximalni stafi tiskarny 5 let Ano
Maximalni pocet tiskt z celkové Zivotnosti 45% Ano

Kategorie 4
Oznaceni: Printer A4 BW

Pouziti: Mala standardni laserova tiskarna bez barevného tisku pro uzivatele do

kancelare se standardnim zasobnikem.

Kategorie 4
Printer A4 BW

Minimalni
pozadavky pro
Printer A4 BW

Skute€né parametry

Nazev a typ zafizeni

HP LaserJet Pro
M402m, A4 mono
stolni tiskarna

Princip tisku laserovy/led/inkoust laserovy
Podporované formaty médii A4, A5, A6 A4, A5, A6
Rychlost tisku - A4 (min.) 35 str./min. 38 str./min.
Cas prvni kopie &ernobile (max.) z rezimu 20s 8s

28 /63




= Cesky rozhlas

spanku (sleep)

Cas prvni kopie &ernobile (max.) z reZimu

5,7s
pohotovosti (ready) s
Rozli§eni tisku (min.) 1200x1200 dpi 1200x1200 dpi
Standardni kapacita paméti (min.) 256 MB 256 MB
Vstupni kapacita papiru A4 (min.) 250 list 250 lista
Potisknutelna gramaz pro oboustranny tisk 60 - 120 g/m? 60 - 120 g/m?
GramazZ papiru v zasobniku 60 - 120 g/m? 60 - 120 g/m?
Ruéni podavac papiru 60 - 120 g/m? 60 - 175 g/m?
Zabezpeceny tisk Ne Ne
Barevny tisk Ne Ne
Podpora IPv6 Ano Ano
Podpora SNMPv3 Ano Ano
Certifikace Energy Star Ano Ano
UZivatelské rozhrani ¢estina cestina
Spotieba energie v reZimu spanku max.3 W 2,8W
Spotieba energie v pohotovostnim reZzimu max. 100 W 6,1 W
Spotfeba energie pfi tisku max. 1,2kW 501 W

ix . . . 1,54 kWh/tyden dle
Bézna spotieba energie (TEC) za tyden mx. 2 kWh Energy Star
Tisk
Automaticky oboustranny tisk Ano Ano
Rovna draha papiru pfi pouZiti ru€niho Ano Ano

podavace

Kompatibilita s OS

MS Windows 7 - 10,

MS Windows 7 - 10,

Linux, MAC OS Linux, MAC OS
HP PCL5; HP PCLS6;
emulace HP
. . PCL5, PCL6, Postscript urovné 3;
Tiskové jazyky PostScript 3 pFimy tisk PDF

(v1.7); URF; PCLM;
PWG; nativni Office

Sitova karta (rozhrani)

USB2.0, Ethernet
(10Base-T/100Base-
TX/ 1000 Base-T)

1 port USB 2.0; 1
hostitelsky port
USB; 1 sitovy port
Gigabit Ethernet
10/100/1000T

Kapacita toneru

Vytéznost 11 300

Minimalni kapacita toneru 3000 stran podle ISO
normy

Opotrebeni

Maximalni stafi tiskarny 5 let Ano

Maximalni pocet tiskt z celkové Zivotnosti 45% Ano

Kategorie 5
Oznaceni: Printer A4 BWH

PouZiti: Laserova tiskarna bez barevného tisku s rychlym vytiskem prvni stranky,
s mozZnosti instalace velkého zasobniku listl a konstruovana na vysokou zatéz.
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Kategorie 5
Printer A4 BW H

Minimalni
pozadavky pro A4
BWH

Skutecné parametry

Nazev a typ zafizeni

HP LaserJet Managed
E60055dn, A4 mono
chodbova tiskarna

laserovy/led/inkou

Princip tisku st laser
Podporované formaty médii A4, A5, A6 A4, A5, A6
Rychlost tisku - A4 (min.) 55 str./min. 55 str./min.
Ca§ prvni kopie ¢ernobile (max.) z reZimu 22s 79s
spanku (sleep)
Cas prvni k.0p|e Cernobile (max.) z rezimu 6s 53s
pohotovosti (ready)
Rozliseni tisku (min.) 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi
Standardni kapacita paméti (min.) 512 MB 512 MB
Vstupni kapacita papiru A4 (min.) 2600 lista 3300 listt
Eso‘?sknutelna gramaz pro oboustranny 60 - 120 g/m? 60 - 120 g/m?
Gramaz papiru v zasobniku 60 - 120 g/m? 60 - 199 g/m?
Zabezpeceny tisk Ne Ne
Barevny tisk Ne Ne
Podpora IPv6 Ano Ano
Podpora SNMPv3 Ano Ano
Certifikace Energy Star Ano Ano
UZivatelské rozhrani cestina cestina
Spotieba energie v reZimu spanku max. 5 W 31 W
Spotfeba energie v pohotovostnim rezimu max. 25 W 153 W
Spotfeba energie pfi tisku max. 1 kW 780 W
Bé&Zna spotfeba energie (TEC) za tyden max. 3 kWh 2,98 kWh
Tisk

MS Windows 7 - MS Windows 7 - 11,

Kompatibilita s OS

11, Linux, MAC OS

Linux, MAC OS

Tiskové jazyky

PCL6, PostScript 3

PCL6, PostScript 3

Sitova karta (rozhrani)

USB2.0, Ethernet
(10Base-
T/100Base-TX/
1000 Base-T)

USB2.0, Ethernet
(10Base-T/100Base-
TX/ 1000 Base-T)

Prislusenstvi

Instalace pfidavného zasobniku papiru

A4 Ano Ano
Kapacita toneru

Minimalni kapacita toneru | 25000 50 000
Opotrebeni

Maximalni stafi tiskarny | nova Ano

Kategorie 6
Oznaceni: MFP A4 Color S
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PouZiti: Multifunkéni tiskarna s barevnym tiskem, kopirovanim a skenovanim na format
max. A4, pro uZivatele do kancelafe se standardnim zasobnikem listu.

Kategorie 6
MFP A4 Color S

Minimalni
pozadavky pro
MFP A4 Color S

Skute¢né parametry

Nazev a typ zafizeni

HP PageWide
Managed E58650, A4
stolni barevna

multifunkce
Princip tisku Iaserovyélted/mkou inkoust
Podporované formaty médii A4, A5, A6 A4, A5, A6

Rychlost tisku/kopirovani - A4 (min.)

35/35 str./ min.

50/50 str./ min.

Cas prvni kopie ernobile (max.)

. 1 35s 14s
z rezimu spanku (sleep)
Casvprvm kopie cernpbﬂe (max.) 10's 73s
z rezimu pohotovosti (ready)
Rozliseni tisku (min.) 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi
Vstupni kapacita papiru A4 (min.) 500 listh 500 lista
Bocni (ruéni) podavaé 50 lista 50 listtl
Esolfsknutelna gramaz pro oboustranny 60-150 g/m? 60-200 g/m?
Gramaz papiru v zasobniku 60-150 g/m? 60-200 g/m?
Gramaz papiru pro multifunkéni podavac 60-200 g/m? 60-300 g/m?
Zabezpeceny tisk Ne Ne
Barevny tisk Ano Ano
UZivatelské rozhrani cestina cestina
Podpora IPv6 Ano Ano
Podpora SNMPv3 Ano Ano
Certifikace Energy Star Ano Ano
Spotieba energie v reZimu spanku max. 10 W 85W
Spv(.)treba energie v pohotovostnim max. 90W 24 W
rezimu
Spotieba energie pfi tisku max. 1,2 kW 62 W
B&Zn4 spotieba energie (TEC) za tyden max. 2 KWh é’,?gfg';"g{‘a‘r"e
PrisluSenstvi
Automaticky podava¢ dokument Ano Ano
Gramaz papiru pro ADF 60-120 g/m? 60-300 g/m?
Automaticky oboustranny tisk (duplex) Ano Ano
Tisk
PFimy tisk PDF Ano Ano
. MS Windows 7 - MS Windows 7 - 10,

Kompatibilita s OS 10, Linux, MACOS |  Linux, MAC OS

. . PCL5, PCLS6, PCLS5, PCL6,
Tiskove jazyky PostScript 3 PostScript 3
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Ethernet (10Base- Ethernet (10Base-
Sitova karta (rozhrani) T/100Base-TX/ T/100Base-TX/ 1000
1000 Base-T) Base-T)
Sit'ové skenovani
Moznost pokladani originalu na osvitové Ano Ano
sklo
Skenovani v barvé Ano Ano
Rylchlo,st skeqovéni simplex/duplex 40/40 40/40 stran
(original za minutu)
Kapacita toneru
I\/jlnlmaI’m, kapacn:fl toneru 17000/8000 20 000/16 000
(Cernobily/barevny)
Opotrebeni
Maximalni stafi tiskarny 5 let Ano
I}/llaximélrlli pocet tiskl z celkové 45% Ano
Zivotnosti
Kategorie 7
Oznaceni: MFP A3 Color CC
PouZiti: Graficka tiskarna pro objemné tisky
Kategorie 7 Minimalni
MFPgA3 Color CC pozadavky pro Skuteéné parametry
MFP A3 Color CC
Konica Minolta bizhub
Nazev a typ zafizeni C759 Flux + RU-515 +
FS-536SD + PK - 520
Princip tisku laserovyl/led laserovy
Podporované formaty médii A6-SRA3 A6-SRA3

Rychlost tisku/kopirovani - A4 -
Cernobile/barevné

65/65 str./min.

65/65 str./min.

Cas prvni kopie Eernobile/barevné

(max.) z rezimu pohotovosti (ready) 77s 3,7/4.9 s
quhgem tisku tlskpvym zafizenim min. 1200_x 1200 1200 x 1200 dpi
(nikoliv sw emulaci) dpi

Rozli$eni kopirovani 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Standardni kapacita paméti (min.) 2GB 4 GB
zlni;ltrt:;;n i/vystupni kapacita papiru A4 3500/2000 3 650/2 300
Bocni (ruéni) podavaé (min.) 100 listt 150 listh
Esolfsknutelna gramaz pro oboustranny 60-256 g/m2 52-256 g/m2
GramazZ papiru v zasobniku 60-256 g/m2 52-256 g/m2
Gramaz papiru pro multifunkéni podavac 60-300 g/m2 60-300 g/m2
Zabezpeceny tisk Ano Ano
Barevny tisk Ano Ano
Barevny ovladaci dotykovy displej Ano Ano
UZivatelské rozhrani cestina cestina
Podpora IPv6 Ano Ano
Podpora SNMPv3 Ano Ano
Certifikace Energy Star Ano Ano
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Spotfeba energie v reZimu spanku max. 1 W 04W
S;)vgtreba energie v pohotovostnim max. 230 W 71,4W
rezimu

Spotfeba energie pfi tisku max. 1400 W 1340 W
Bé&Zna spotfeba energie (TEC) max. 7 kWh 4,275 kWh

Dokoncovani

Finisher - SeSivaci modul

rohové, stiedové

rohové, stiredové do

do 50 lista A4 50 lista A4
Finisher - BroZovaci modul V1 do 20 listh V1 do 20 listh
Finisher - Dérovaci modul 2/4 otvory 2/4 otvory
PrisluSenstvi
Automanclfy oboustranny podavacé Ano Ano
dokumentu
Minimalni kapacita ADF min. 140 300
Gramaz papiru pro ADF 40 — 128 g/m2 35-210 g/m2
Automaticky oboustranny tisk (duplex) Ano Ano
Stolek nebo samostatné stojici zafizeni Ano Ano
HDD (min.) 150 GB 250 GB
Tisk
Pfimy tisk PDF Ano Ano
Kompatibilita s OS Ano Ano
Tiskové jazyky PS3, PCL5/6 PS3, PCL5/6
' USB(":'SEI:;Z?met USB2.0, Ethernet
Sitové karta (rozhrani) (10Base-T/100Base-
T/100Base- TX/1000Base-T)
TX/1000Base-T)
Sit'ové skenovani
21l(<|)§nost pokladani originalu na osvitové Ano Ano
Automaticky podavac¢ papiru Ano Ano
Skenovani v barvé Ano Ano

Rychlost skenovani - A4 -
¢ernobile/barevné

220/220 str./min.

240/240 str./min.

Minimalni format A5 A6

Maximalni format A3 A3

Kapacita tonerti

Minimalini kapacita toneru 40000/24000 48 900/33 200

(Cernobily/barevny)

Opotrebeni

Maximalni stafi tiskarny 5 let Ano

Iyllaximélr.\i pocet tiskl z celkové 45% Ano

Zivotnosti

Kategorie 8

Oznaceni: GP

PouZiti: Graficka tiskarna

Kategorie 8 Minimalni

MFPgA3 Color CC pozadavky pro Skuteéné parametry
MFP A3 Color CC

Nazev a typ zafizeni

HP DesignJet Z6dr
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44" PostScript s V-

fezakou

Princip tisku inkoust inkoust
Podporované formaty médii A6 - B1 A4, A3, A2, A1, A0
Rychlost tisku na béZna média 80 m%*h 80,5 m?h
Rychlc?st tisku se ’1 00,%. barevhym 9 m2h 9,7 m2/h
pokrytim na leskla média

+-0,1% zadané
Piesnost Fadkt délky vektoru nebo 10,1 %

+- 0,2mm

Minimalni $itka fadku 0,02 mm 0,02 mm
RozliSeni tisku az 2400 x 1200 dpi 2400 x 1200 dpi
Standardni kapacita paméti (min.) 128GB 128GB
Pevny disk (min.) 500GB 500GB
Manipulace dvé role dvé role
Vystupni ko§ na média ano ano
Automatické podévani ze dvou roli ano ano
Automaticka vodorovnd a svisla fezacka ano ano
Gramaz papiru 80 - 500 g/m2 80 - 500 g/m2
Tloustka papiru do 0,8 mm do 0,8 mm
Velikost role 279 - 1118 mm maximalni 1118 mm
Formét listu 210x279 az 210x279 az 1118x1676

1118x1676 mm mm
Podpora IPv6 Ano Ano
Certifikace Energy Star Ano Ano
Spotfeba energie v reZimu spanku max.7 W 6,5W
S;)vgtreba energie v pohotovostnim max. 40 W 32 W
rezimu
Spotfeba energie pfi tisku max. 120 W 100 W

Tisk

Nativni tiskové jazyky

Adobe PostScript
3, Adobe PDF 1.7,
TIFF, JPEG

Adobe PostScript 3,

Adobe PDF 1.7, TIFF,

JPEG, CALS G4, HP-
GL/2, HP-RTL

Tiskové jazyky

Apple AirPrint,
pfimy tisk z
jednotky USB
Flash, ovladaé pro
Windows,
ovlada¢ pro Linux,
podpora tisku pro

Apple AirPrint, pfimy
tisk z jednotky USB
Flash, tisk z e-mailu,
HP Click, ovlada¢ HP
pro macOS, ovladaé

HP pro Windows,
ovlada€ HP pro Linux,
podpora tisku pro

Chrome OS, HP Print

Service Plugin pro

Android, aplikace HP

Ovladace

Chrome OS Smart pro iOS a
Android, HP
SmartStream
rastrové a i .
PostScript rastrové a PostScript

ovladace pro
systémy Windows
a macOS, ovlada¢
PDF pro systém
Windows 8 a

ovladage pro systémy
Windows a macOS;
Ovlada¢ PDF pro
systém Windows 8 a
noveéjsi
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novéjsi

Sitova karta (rozhrani)

Gigabit Ethernet
(1000Base-T) (802.3,
USB2.0, Ethernet 802.3u, 802.3ab);

(10Base- Certifikované
T/100Base- vysokorychlostni
TX/1000Base-T) rozhrani USB 2.0 pro
pFimy tisk z jednotky
USB flash

Opotrebeni

Maximalni stafi tiskarny nova Ano

Zakladni pozadavky na tiskové resSeni:

K multifunkénim zafizenim a tiskdrnam bude dodavatelem dodavan spotiebni
material dle doporuceni / pokynt / manualu vyrobce tiskového zafizeni, vyjma
zafizeni z kategorie 8 (GP). K zafizenim kategorie 8 si spotfebni material zajisti na
své naklady objednatel. Dodavatel objednateli k tomu dod& potiebné doporuceni /
pokyny / manualy vyrobce tiskového zafizeni. V pfipadé, kdy vyrobce zafizeni
doporuceni ¢i pokyny ke spotfebnimu materidlu neuved|, bude dodavan originalni
spotfebni materiél vyrobce pfislusného tiskového zafizeni.

V prFipadé vzniku potfeby obmény nebo doplfieni zafizeni v pribéhu trvani
ramcové dohody, mohou byt puvodné nabidnutd zafizeni nahrazena noveéjsSimi
modely, pokud u nich bude zachovana minimalné stejna funkénost a parametry
jako u pfedchoziho modelu zafizeni.

Systém spravy tiskovych zafizeni nesmi byt zavisly na jednom vyrobci tiskovych
zafizeni.

Multifunkéni zafizeni kategorie 1, 2 a 7 - musi byt opatfena autorizaCnim
terminalem pro identifikaci vSech operaci, pFfedevSim tisku a Kkopirovani.
Autorizaéni termindl musi umoznovat praci s tiskovymi Ulohami pfimo na
autorizaCnim terminalu (napf. potvrzeni tisku, vymazani tiskové ulohy, opakovani
tiskové ulohy). Autorizagni terminél musi byt integrovan v multifunkénim zafizeni.

Zabezpeceny tisk u volné pfistupnych zafizeni mimo kancelare (tisk po identifikaci
uzivatele kartou, pin kddem).

Identifikacni terminaly musi byt kompatibilni se stavajicimi identifikacnimi kartami
zaméstnancu. Typ karty je ISO 30+ Lite, protokol Wiegand 26.

Tiskové ulohy budou uzivateli u volné pfistupnych zafizeni mimo kancelafe
pfistupné az po jeho autorizaci a to bezkontaktni kartou zaméstnance CRo.
UZivatel musi mit moZnost provést autorizaci také PINem a pfihlaSovacim jménem
a heslem.

MozZnost uZivatelské volby mista a zpUsob tisku a kopirovani (podle nakladl na
tiskovou sestavu). Bud autorizaci na terminalu, nebo volbou tiskarny v pocitaci.

Multifunkéni zafizeni kategorie 1, 2 a 7 musi umoznovat funkci ,follow me* (tisk
probéhne na libovolném multifunk&nim zafizeni, na které se uzivatel autorizuje).

UZivatel musi mit moZnost jednoduSe naskenovat dokumenty bud do své osobni
sloZky nebo svého osobniho adresafe. Po autorizaci kartou nebo PINem na
terminalu musi tiskdrna umoznit naskenovani dokumentu do emailu autorizované
osoby bez nutnosti vyplfiovat email, pomoci funkéniho tlacitka. V pfipadé, Ze
pfiloha bude pro odeslani emailem vétsi nez definovany limit, systém na toto
uzivatele upozorni v emailu s odkazem na dany soubor uloZzeny ve slozce.

Reseni musi uZivateli umoZnit tisk v ramci v8ech lokalit CRo, ve kterych budou
zafizeni umisténa. Pro zajiSténi maximalni dostupnosti tiskovych sluzeb musi byt
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centralni tiskové feSeni clusterovano na 2 aplikacnich serverech, kdy pfi vypadku
jednoho z nich bude tiskové sluzby zabezpec&ovat server druhy. Servery budou ve
standardnim reZimu slouZit pro rozloZeni zatéze, tzn. musi bézet v reZimu Active-
Active (oba najednou).

Objednatel pozaduje umisténi centralnich aplikacnich serverl ve stavajicim
virtualnim prostiedi CRo na OS Windows Server 2016 nebo 2019 64bit (tyto
servery budou zajistovat tisky pro véechny lokality CRo, sbér dat a administraci
celého tiskového systému). HW a operacéni systém téchto dvou server( bude
zajidtén objednatelem.

V pfipadé vypadku spojeni mezi lokalitou a centrem musi byt umoznén tisk v ramci
lokality z vybranych pocitaél na vybranych tiskarnach. Je nutné, aby v pfipadé
padu linky mezi monitorovaci centralni aplikaci a jinou lokalitou mohla pfisludna
lokalita fungovat i bez konektivity na monitorovaci centralni aplikaci.

Napojeni tiskového feSeni na systém Active Directory 2016 R2, OS MS Windows
2019, kdy tiskovy systém autorizuje uZivatele do tiskového feSeni na zakladé jeho
pfihladeni na pracovni stanici.

Soucasti dodavky zafizeni musi byt i pfislusny software v€etné servisni podpory na
dobu trvani ramcové dohody.

V8echny nabizené komponenty systému - centralni (monitorovaci a/nebo Fidici)
aplikace, lokalni aplikace a identifikacni termindly se C&teCky karet musi byt
navzajem plné kompatibilni a podporovat vS§echny poZadované funkce. Toto je
objednatel opravnén ovéfit otestovanim.

Systém spravy tiskového prostredi, ktery umozni zaznamenat a evidovat skute¢né
realizované kopie a tisky kazdého uzivatele na vSech instalovanych multifunk&nich
zafizenich kategorie 1,2 a 7. Vykaz z této evidence bude slouzit pro fakturaci i
monitorovani statistik tisk(. Pouze v pfipadé, Ze bude objednatel pozadovat pfimé
propojeni tiskarny na pocita¢ bez moznosti zaznamu v centralnim systému spravy
tiskového prostredi, bude jako podklad pro fakturaci slouZit ruéni odecet interniho
pocitadla dané tiskarny.

Dodavatel zajisti import vSech stavajicich statistickych dat z dosud pouzivaného
systému spravy tiskového prostfedi objednatele do systému nového, tak aby
nebyla naruSena konzistence dat starych a novych. Objednatel zajisti potfebnou
soucinnost. Objednatel pro spravu tiskového prostfedi pouziva systém SafeQ 6
MU28.

Pro optimalizaci tiskového prostfedi musi systém umoZziiovat nastaveni tiskovych
pravidel.

Priklad tiskovych pravidel: tisk z MS Outlook realizovat vzdy ¢&ernobile a
oboustranné, tiskové ulohy s vytiSténim vice jak 200 stran automaticky pfeposilat
na provozné ekonomictéjSi zafizeni. Pravidla musi byt uZivatelsky jednoduse
nastavitelna pfimo v administratorském rozhrani systému, tak aby pravidla mohl
nastavovat povéfeny pracovnik objednatele bez nutné znalosti programovani.

Administrace a reporting

Automaticky pfenos informaci do Help Desk / Service Desk systému objednatele
pomoci standardu xml.

Spojeni poZadovanych tiskovych zafizeni objednatele se servisnim centrem
dodavatele, které zajisti automatické hlaseni vzniklych pozadavki na servis,
dodavky zakladniho spotfebniho materidlu a pravidelné odecty podkladu pro
vyuctovani v reZzimu 24 x 7.

Automaticka emailova notifikace na email objednatele o vzniklych hlaSenich a
pozadavcich tiskového zafizeni.

Automatické dodavky a udrZzovani smluvenych zasob zakladniho spotfebniho
materialu pro tiskova zafizeni objednatele.
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* Online evidence a zpétné plné auditovatelné zaznamy veSkerych pozadavku
objednatele na servisni zasahy i dodavky spotfebniho materidlu po celou dobu
provozu zafizeni.

*  Automatickd e-mailova notifikace o zméné stavl poZadavk(: pfedevSim pfi
zaloZeni novych poZadavku, zahajeni feSeni poZzadavku a pfi ukonceni poZadavku.

+  Centralni online pfehled zafizeni vcetné odpovédnych osob za jejich provoz na
vSech pobockach v CR. MozZnost seskupovani zafizeni do kategorii a filtrovani
napf. podle pobocky a oblasti.

. Detailni centralni evidence statistik (objemy tiskll) vSech zafizeni, systém musi
umoznovat jedno sbérné misto na reporting ze vSech lokalit s moznosti vyuziti
externi databaze.

. Interni rozdctovani vSech nakladl (mésicni pronajem, tisky, kopie i spotfebni
material) podle pfislusSnosti uZivatelll k internim stfediskim objednatele.

+  Tiskové FeSeni musi umozfiovat monitoring tiskovych nakladd na definované
projekty (v pfipadé tisku bude projekt vybirdn na pocitacové stanici uzivatele, v
pfipadé& kopirovani pfimo na termindlu tiskového zafizeni).

. Systém musi umoZzZfiovat hromadnou a vzdalenou administraci a konfiguraci
autorizacCnich terminall pfes webové rozhrani.

+  Systém musi poskytovat reporty za stroje, skupiny stroju, uZivatelské skupiny /
nakladova stfediska a jednotlivé uZivatele.

. Moznost rozuctovani nakladl jak na pocty stran, tak v K& a dale i dle dalSich
jednotek, napf. A3 / A4, oboustranné tisky, lokality atp.

*  Vystupni reporty musi byt mozno generovat manualné i zasilat automaticky na
vybrané adresy a to alespon ve formatech CSV, XLS, PDF, XML.

*  Administratorské rozhrani musi umoZnovat pfizplsobeni obsahu a zplUsobu
zobrazeni dle potfeb administratora tiskového serveru.

. UZivatelé musi mit mozZnost samostatné vygenerovat novy PIN v jednoduchém
uZivatelském rozhrani.

. Systém musi umoZznovat definice tiskovych pravidel vedouci k minimalizaci nakladd,

napr-.:

a. smazani nevyzvednutych uloh po definované dobg;

b. pfesmérovani tiskl s ur€itym objemem stran na provozné levnéjsi zafizeni;

c. automatické konverze do oboustranného a ¢ernobilého tisku za splnéni danych
podminek.

. Pro reportovani a rozucétovani informaci o poctu kopii, tiskl a skenu musi byt
dostupné pouze v jednom reportovacim sysému pro vSechny kategorie stroju.
Nelze pouZzit kombinaci reportovacich systému pro rizné kategorie stroju nebo
rdzné typy reportd.

Pozadovana podpora operacénich systému a prostiedi:
*  MS Windows W7/W8/W10/W11/32/64bit a novejsi

*+ Mac OS X 10.x a nové&jsi

Objednatel pozaduje zajisténi tisku z vySe uvedenych operacnich systému jako soucast
nabizeného feSeni. Sluzba musi byt funkéni a neomezujici uZivatele (napf. v délce
odezvy).

Harmonogram realizace

Dodavatel je po uzavieni ramcové dohody povinen postupovat pfi plnéni v souladu s
harmonogramem (tabulkou) uvedenym niZe. Objednatel zajisti soucinost v objektivné
potfebném rozsahu. Dodavatel pfi plnéni harmonogramu musi zohlednit veSkeré
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technologické souvislosti a informace uvedené v Zadavaci dokumentaci a jejich
prilohach.
Nejpozdé&ji pfi zpracovani planu skute€ného rozmisténi pro vSechny lokality
(aktivita €. 3) budou u jednotlivych aktivit uvedeny minimalné tyto udaje:

» pofadové Cislo aktivity;

* nazev aktivity;

» struny popis €innosti;

« termin od-do pro kazdou akftivitu;

* popis nezbytné soucinnosti objednatele pro uskutec¢néni kazdé aktivity

a predpokladany rozsah MD na strané objednatele.

Aktivita
Termin

(kalendaini dny) D
= datum aéinnosti
ramcové dohody

1. | Uginnost ramcové dohody D

2. | Project kick-off D az D+7

Zpracovani planu skutecného rozmisténi pro vSechny .
3. lokality D azD+14
4. | Instalace, konfigurace a zprovoznéni infrastruktury a D az D+21

monitorovaciho systému
Uvedeni do provozu vSech zafizeni ve vSech lokalitach
CRo, pficemz:

- nejdfive se zprovozni veSkera zafizeni v komplexu D az D+35/dle
5 budov CRo v Praze na Vinohradské a Rimské ulici dohody v obdobi od
’ véetné testu funk&nosti; 1.7.-17.7. 2023,
- nasledné budou do provozu uvedena zafizeni v nejpozdeéji do 17. 7.
ostatnich lokalitach objednatele v€. testu funkénosti 2023
(konkrétni terminy jednotlivych lokalit dle (k tomu viz nize)

Po uzavieni ramcoveé dohody bude ve spolupraci s objednatelem finalizovan plan
skutec¢ného rozmisténi poctd zafizeni podle jednotlivych typu a poctu do lokalit CRo
v€etné& Casového planu jejich instalaci a zprovoznéni. Pro ucely aktivity €. 1 - 3 nebude
uzavfena zadna dil¢i smlouva a poskytovatel realizace tato pinéni bez nutnosti vyzvy k
plnéni ze strany objednatele. Pro plnéni aktivit ¢. 1 - 5 jiz bude uzaviena mezi
objednatelem a poskytovatelem dil¢i smlouva, ktera bude reflektovat smluvni podminky
rdmcové dohody, této pfilohy, potfeby objednatele a vzajemnou dohodu smluvnich
stran.

Prvni lokalitou pro zprovoznéni zafizeni bude komplex budov CRo v Praze na
Vinohradské a Rimské ulici. V dal$ich lokalitich CRo budou zafizeni instalovana
postupné podle pfesného harmonogramu vypracovaném v planu skuteného rozmisténi
pro vSechny lokality. Objednatel pfedpoklada postupnou realizaci ve vSech lokalitach
CRo, piizem veskera zafizeni by ve vSech lokalitich méla byt uvedena do provozu
nejpozdé;ji:
a) do 35 dnl ode dne ucinnosti ramcové dohody, v pfipadé, kdy nabude rdmcova
dohoda ucinnosti pozdéji nez 11. 6. 2023;
b) kdykoliv v obdobi od 1. 7. 2023 - 17. 7. 2023, pokud nabude ramcova dohoda
uc€innosti pfed datem 12. 6. 2023.
Vlastni pfechod od starého k novému tiskovému systému v€etné vymeén zafizeni musi
byt navrZen a proveden tak, aby vzdy byla zachovana moznost tisku v dané lokalité a u
rozsahlych objektl jako napf. v Praze musi byt zachovana moznost tisku na kazdém
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patfe. Fyzickd vyména vSech zafizeni musi probéhnout v pfedem odsouhlasenych
terminech. Na zvlast' kritickych pracoviStich jako jsou zpravodajské pracovisté a
newsroomy, je nezbytné provadét vyménu pouze v pfedem odsouhlasenych Casech v
noci nebo o vikendu. Vymeéna bude probihat za soucinnosti zaméstnancu objednatel
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SLA - Smluvni dohodnuta uroven sluzeb - Hardware

1 | Udriba Udrzba tiskové techniky v pIné provozuschopnéma | v intervalech predepsanych Service Desk objednatele, systém evicence
funkénim stavu, s vykonovymi a jinymi parametry vyrobcem tiskové techniky sevisnich zasah( poskytovatele
odpovidajicimi udajim uvadénym vyrobcem tiskové
techniky v rozsahu a zplsobem pfedepsanym
vyrobcem.

2 | Preventivni Preventivni kontroly tiskové techniky v rozsahu a v intervalech predepsanych Service Desk objednatele, systém evicence

kontrola zpUsobem predepsanym vyrobcem tiskové techniky. | vyrobcem tiskové techniky sevisnich zasah( poskytovatele

3 | Vzdalena sprava Proaktivni sledovani provozu tiskové techniky a nepretrzité Service Desk objednatele, systém evicence
pfijimani on-line hlaseni o zavadach a provoznim sevisnich zasah( poskytovatele
stavu tiskové techniky.

4 | Zakaznické PFijem ozndmeni objednatele o zdvadach na tiskové | nepretrzité Service Desk objednatele, systém evicence

centrum technice, pozadavkU na servis, tdrzbu, dodavku sevisnich zasah( poskytovatele
spotfebniho materialu a jinych ozndmeni a
pozadavkl objednatele na zakaznické centrum
poskytovatele prostfednictvim webového rozhrani.

5 |HelpDesk Telefonicka uzivatelska a technologicka podpora k pracovni dny 8:00 - 17:00 Service Desk objednatele, systém evicence
nahlaseni chyb, pozadavki a slovni asistence v sevisnich zasah( poskytovatele
Ceském jazyce.

6 | Kontrola kvality Kontrola kvality tiskovych vystupt tiskové techniky. vzdy pfi preventivni kontrole a Service Desk objednatele, systém evicence

tisku pFi servisnim zasahu sevisnich zasah( poskytovatele
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7 |Servis Odstranéni veskerych zdvad, poruch, opotrebeni ¢i Servis probiha 7x 24. Service Desk objednatele, systém evicence
jinych nedostatkd tiskové techniky, sefizovani, sevisnich zasah( poskytovatele
nastavovani tiskové techniky (ddle téz jen u chyb A (viz Kategorie chyb)

"odstraniovani chyb"). odstranéni chyby do 6 hodin od
jejiho ohlaseni u vsech servertd a
vybranych zafizeni* u ostatnich
zafizeni nasledujici pracovni den
u chyb B (viz Kategorie chyb)
odstranéni chyby do 2
pracovnich dni od jejiho
ohlaseni
u chyb C (viz Kategorie chyb)
odstranéni chyby do 10
pracovnich dni od jejiho
ohlaseni

8 | Dodavky Dodani spotfebniho materidl dle doporuceni/ pokynl | pracovni dny 8:00 - 17:00 Service Desk objednatele, systém evicence

spotrebniho / manualu vyrobce tiskového zafizeni, vyjma zafizeni sevisnich zasah( poskytovatele
materialu z kategorie 8 (GP), a to v mnoZstvi umoznujicim

plynuly provoz tiskové techniky (posuzovano podle

pribéhu provozu tiskové techniky sledovaného

poskytovatelem v ramci vzdalené spravy nebo jinym

vhodnym zplsobem). V pfipadé, kdy vyrobce zatizeni

doporuceni ¢i pokyny ke spotfebnimu materidlu

neuvedl, bude dodavan originalni spotfebni material

vyrobce prislusného tiskového zafizeni.
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9 | Odecet pocitadel | Zjisténi stavu pocitadel na tiskové technice za icelem | posledni den v mésici Service Desk objednatele, systém evicence
zjisténi intenzity uzivani veskerych funkci tiskové sevisnich zasah( poskytovatele
techniky prostfednictvim monitorovaciho systému,
popf. statistiky z centralni evidence.
10 | Analyza vytizenosti | Porovnani objemu tisku s kapacitou stroje. Do 10 dnU od predani pozadavku | Na Zadost objednatele, zakaznické
stroje centrum poskytovatele
11 | Vyhodnoceni Zpravy o provozu jednotlivych stroji (zejména poctu | Do 10 dnd od predani pozadavku | Na zadost objednatele, zakaznické
sluzeb a statistik jim pofizenych tiskovych vystupt vSech druht), centrum poskytovatele
servisnich zasazich a dalSich relevantnich udalostech.
12 | Likvidace odpadi | Odvoz a ekologicka likvidace pouzitych tonert Do 10 dnl od predani pozadavku | Na Zadost objednatele

pfipadné jiného odpadu vznikajiciho pfi uzivani
tiskové techniky; odvoz a likvidace tiskovych zatizeni
uréenych objednatelem.

* Pozn. Vybrana zafizeni budou uréena po podpisu
smlouvy odkazem na jejich sériové Cislo.
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SLA - Smluvni dohodnuta uroven sluzeb - Software

1 | Udriba Udrzba systému centralni evidence v plné nepretrzité Service Desk objednatele, systém evicence
provozuschopném a funkénim stavu, s dilezitymi sevisnich zasah( poskytovatele

parametry odpovidajicimi udajim uvadénym
vyrobcem centralniho systému evidence.

2 | Systémovad Sprava a udrzba SW systému centrdlni evidence na vyzadani Service Desk objednatele, systém evicence
administrace vCetné nastaveni, instalace opravnych patchd, sevisnich zasah( poskytovatele
upgrade a novych verzi SW.
3 | Uzivatelska Sprava a Udrzba dat uzivatel (doplfiovani atd.), na vyzadani Service Desk objednatele, systém evicence
administrace zalohovani DB, atd. Cisla karet, stfediska, co bylo sevisnich zasah( poskytovatele
vytisténo.
4 | Zakaznické centrum | Pfijem ozndmeni objednatele o zavadach systému nepretrzité Service Desk objednatele, systém evicence
centralni evidence, pozadavkUl na servis, spravu, sevisnich zasah( poskytovatele

Udrzbu a jinych oznameni a pozadavkd objednatele
na zakaznické centrum poskytovatele prostfednictvim
webového rozhrani.

5 | HelpDesk Telefonicka uzivatelska a technologicka podpora k nepretrzité Service Desk objednatele, systém evicence
nahlaseni chyb, pozadavki a slovni asistence v sevisnich zasah( poskytovatele
Ceském jazyce.

6 | Reporting Zpravy o tiskovém provozu objednatele na tiskové do 10. dne nasledujiciho mésice

technice s Udaji o uzivani tiskové techniky .
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7 | Servis

Servisni zasah u zavad, poruch ¢i jinych nedostatkd
systému centrdlni evidence, nastavovani systému
centralni evidence.

Servis probiha 7x 24.

u chyb A (viz Kategorie chyb)
odstranéni chyby do 6 hodin od
jejiho ohlaseni

u chyb B (viz Kategorie chyb)
odstranéni chyby do 2
pracovnich dnt od jejiho
ohlaseni

u chyb C (viz Kategorie chyb)
odstranéni chyby do 10
pracovnich dni od jejiho
ohlaseni

Service Desk objednatele, systém evicence
sevisnich zasah( poskytovatele

8 | Optimalizace

Analyza tiskového provozu objednatele a navrhy na
optimalizaci tiskového systému objednatele v zajmu
zvySeni hospodarské efektivity a kvality tisku.

na vyzadani
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chyba |Chybaznemoziuje uzivani tiskové techniky. Neni mozné tisknout v jedné lokalité nebo ve skupiné vice nez 20 uZivatell

A nebo je chyba zplsobena vypadkem tiskového serveru nebo neni mozné
vytisknout dokument v ramci dané lokality v poZadovaném formatu a kvalité.
Stav znemoznujici tisk, kopirovani nebo skenovani, nefunguje centralni
systém pro fizeni a evidenci tisku, jednotlivé zatizeni nelze zapnout, na
ovladacim panelu sviti chyba, nevyjede papir, papir se stale zasekava v
zafizeni, vytisk neni Citelny.

chyba | Chyba znemozriuje ¢i komplikuje uzivani nékterych funkci tiskové Dlouha doba tisku, nelze navolit duplexni kopirovani, nefunguje podavac
B techniky ¢i zpUsobuje podstatny pokles kvality tisku, vykonnost ¢i original(, obcCasné zaseky papiru.
jinych provoznich charakteristik tiskové techniky.
chyba | Chyba zplsobuje nepodstatny pokles kvality tisku, vykonnosti €i Signalizace ¢asu udrzby, signalizace vymény vyvojovych jednotek a
C jinych provoznich charakteristik tiskové techniky. prenosového pasu, odstranéni drobnych problému ve statistikach.
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PRILOHA &. 2 - METODIKA RESENi POSKYTOVANYCH SLUZEB VC. POPISU
TECHNICKYCH POZADAVKU OBJEDNAVATELE A POPIS ZAJISTENI
POZADOVANE UROVNE SLA

ePRO (HTTPs) pro vzdalenou spravu stroji Konica Minolta

Pro monitoring strojt Konica Minolta je v prostfedi zakaznika pouzit nasledujici systém:
Na multifunkénich zafizenich Konica Minolta je zprovoznéna pfima komunikace
pfes https protokol se serverem ePRO v prostfedi Konica Minolta.

Stavy, které jsou monitorovany a nasledné akce:

Pocitadla stroitl - kazdy den v 6:00 probihd automatické zaslani stavu pocitadel stroju
Konica Minolta na server ePRO v prostfedi Konica Minolta. Stavy pocCitadel jsou zaslany
také ihned po instalaci nového zafizeni Dochéazejici toner - pokud je na stroji Konica
Minolta detekovan stav ,Dochazi toner®, hlaSeni je okamzité zaslano na server ePRO
Konica Minolta a dojde k automatické dodavce toneru pro konkrétni stroj. Dochazi také k
hlaSeni, kdy toner dojde uplné

Hlaseni Zivotnosti fotovalce/fixace - pokud se na stroji zobrazi hlaSeni o kongici
Zivotnosti fotovalce/fixaéni jednotky, hlaseni je okamzité zaslano na server ePRO
Konica Minolta a dojde

k automatické dodavce toneru pro konkrétni stroj. Dochazi také k hlaSeni, kdy toner
dojde uplIné Servisni hlaSeni - pokud je na stroji Konica Minolta detekovan stav, Servisni
hlaseni” (Fatal error), hlaSeni je okamZzité zaslano na server ePRO Konica Minolta, kde
vznika zakazka. Nasledné pracovnice zakaznického centra telefonicky kontaktuje
kontaktni osobu, uvedenou ke stroji, a provéfi s obsluhou stav stroje. Pokud stav stroje
vyZaduje servisni zasah, postoupi servisni zakazku pro servisniho technika Konica
Minolta

Nemonitorované stavy:

Spatna kvalita tisku, vrzani stroje, zvysené zaseky papiru - pokud jsou na stroji obsluhou
detekovany uvedené problémy, obsluha kontaktuje svlj helpdesk a nahlasi problém se
strojem

Podminky spravného fungovani sluzby

Monitorované stroje musi byt dostupné na siti (musi byt umoznén sitovy pfistup)

ZIP adresy stroje Konica Minolta musi byt umoZnén pfistup pomoc https protokolu
(port 443) na ePRO server || /cc: se o obousmérnou
komunikaci zakaznik <-> server ePRO Stroje musi byt pouzivany v souladu s
uzivatelskym manualem - po okopirovani/skenovani dokumentu uzavfit podavac
originall, nenechavat na strojich oteviené zasobniky papiru a kryty, atp. Uvedené
stavy stroju zpusobuje zvySeny sitovy provoz na siti, protoZe stroj neni ve stavu ,,Pfi
praven" a dochazi ke zbyte€né komunikaci mezi strojem a serverem

V pfipadég, Ze systém ePRO zjisti nefunkéni komunikaci se strojem, odesle email na
kontaktni osobu k danému stroji (kontakt servisu) k provéfeni

HP SDS Manager

HP SDS Manager pro vzdalenou spravu stroju Hewlett-Packard (HP)
Pro monitoring tiskovych stroji HP je v prostfedi zakaznika vyuZita serverova sluzba HP
SDS. Na tiskovych strojich HP je nutna pfima komunikace se systémem HP SDS
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pomoci https protokolu a SNMP protokolu. Systém HP SDS musi byt instalovan v
internim sitovém prostfedi zakaznika jako sluzba, sprava je potom v cloudovém
prostfedi Definice centrélnich tiskovych pracovist - dale jen CTP, kazdé tiskové zafizeni
HP bude definovano jako tiskové pracovisté, jez bude specifikovano v Systému HP SDS
pomoci jedineéného identifikdtoru (CTPXXX, kde XXX je pofadové Cislo zafizeni),
umisténim (budova, podlazi, pracovisté) a kontaktni osobou (Jméno, PFijmeni, email, tel.
Cislo)

Stavy, jez budou monitorovany a nasledné akce:

« Souhrnny report pocitadel stroji - stavy pocitadel jsou zjiStovany on-line pfimou
komunikaci Systému HP SDS a jednotlivych strojd, report se generuje na vyzadani
obsluhy. Na zaklade tohoto reportu bude sestaveno vyuctovani. V pfipadé nedostupnosti
(nebo nesrovnalosti) souhrnného reportu pocitadel ze Systému SDS je hlavnim zdrojem
informaci o poctu vytisténych stran webové rozhrani jednotlivych zafizeni.

* Monitoring stavu spotfebniho materidlu - pokud je na stroji HP detekovano dosazeni
volitelné nastavené limitu pro ,,dochézejici toner" - doporu€ujeme jako limit nastavit
dosazeni 15% kapacity spotfebniho materidlu, nasledné bude zaslan report formou
HTML emailové zpravy na |G i<z bude souzit jako podklad pro
automatickou dodavku spotfebniho materidlu do mista instalace - kontaktni osobé stroje
HP. Zaroveri budou evidovana veSkera manipulace se spotfebnim materidlem v
jednotlivych strojich HP. VySe uvedeny monitoring stavu spotfebniho materialu je
podminén pouzivanim vyhradné originalnim spotfebnim materidlem dodanym v ramci
poskytovanych tiskovych sluzeb.

» Servisni hlaSeni - pokud je na stroji HP detekovan stav,chyby subSystému" je

automaticky zaslano hlaSeni systémem HP WJA formou HTML emailové spravy na
* kde je nasledné zalozen incident pozadavku opravy. Nasledné
pracovnik Servisniho centra kontaktuje telefonicky kontaktni osobu daného stroje HP a

provéfi stav stroje. Pokud stav stroje vyzaduje Servisni zasah, postoupi zaloZeny
incident na servisniho technika pro zafizeni Hewlett-Packard.

» Spolecné se zaslanymi reporty a hlaSenimi budou zasilany i veskeré informace, nebo
¢asti informaci dle definice CTP pro identifikaci umisténi zafizeni Hewlett-Packard.

Nemonitorované stavy:

« Spatna kvalita tisku, vrzani stoje, zvySené zaseky papiru - pokud jsou na stoji
detekovany uvedené problémy, obsluha (uzivatel) kontaktuje svij help desk a nahlasi
problém se strojem Hewlett-Packard. HlaSeni musi obsahovat veSkeré informace dle
definice CTP a popis stavu.

Podminky spravného fungovani sluzby:

* Monitorované stroje HP musi byt dostupné na siti (musi byt umoznén sitovy Pfistup).
Komunikace mezi strojem HP a systémem HP WJA musi byt umoZné&na pomoci HTTPS
protokolu (port 443) a SNMP protokolu (port 161).

» Stroje HP musi byt pouZivany v souladu s uZivatelskym manualem

+ Technické pozadavky Systému HP SDS

o Serverova aplikace - Microsoft Windows Server 2016 a vyS$Si

o HW serveru: 2 processor cores; 2.33 GHz processor speed; 8 GB of RAM (2 GB is
required for the HP Web Jetadmin Service), min. 10 GB volného mista o Sitové
protokoly 1Pv4 a/nebo 1Pv6
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o Lokalni administratorsky ucet k serveru, na némz bude HP SDS instalovan, pfimy
Pfistup na internet.

+ Pfistupna vzdalena plocha serveru HP SDS (RDP - port 3389)

PFistup do aplikace HP SDS je pomoci webového prohlizece a uZivatelského jména a
hesla

Sluzba ePRO nebo nastroj Webjetadmin Fesi nasledujici pozadavky:
» Automaticky pfenos informaci do Help Desk/ Service Desk Systému zadavatele

pomoci standardu xml.

+ Spojeni poZadovanych tiskovych zafizeni zadavatele se Servisnim centrem
dodavatele, které zajisti automatické hlaseni vzniklych poZzadavku na servis, dodavky
zakladniho spotfebniho materialu a pravidelné odecty podkladu pro vyuctovani v rezimu
24/7.

» Automatickd emailova notifikace na email zadavatele o vzniklych hlaSenich a
pozadavcich tiskového zafizeni.

* Automatické dodavky a udrZzovani smluvenych zasob zakladniho spotifebniho
materialu pro tiskova zafizeni zadavatele.

KM Portal

Touto sluzbou Zadavatel obdrzi Pristup k webovému portalu KM Portal, ktery umozni
nasledujici:

+ Celkovy prehled o vSech tiskovych zafizenich véetné jejich wvytizeni,
nastaveni Servisnich sluzeb (SLA) &i umisténi

* Informace o zadanych pozadavcich vcetné statusu jejich FfeSeni a dobach odezev
dodavatele

* Rychly a pohodiny zplsob nahlaSeni poZadavku na servis a spotfebni material

« Komfortni zpusob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vyuétovani véetné historie

* Komunikace s technickou podporou zafizeni i aplikaci, se zarucenou

dobou odezvy a s ukladanim historie komunikace, a to chatovanim i
odpovidanim mailem.

+ Usporu casu a nakladu na telefon

» Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Uroven sluzby - KM Portal OBSLUHA

Pracuje nad vice zafizenimi, otevienymi poZadavky a jejich historii

« prfehled otevienych i vyfeSenych poZzadavku ke vSem zafizenim - statusy, moznost
filtrovani a kontroly dodrzovani SLA (smluvni uroven sluZeb), poZadavky na technickou
podporu

+ detaily parametru sluzeb k aktualné vybranému zafizeni

» definice a sprava vlastnich skupin zafizeni (napf. barevné, ¢ernobilé, tiskarny apod.)
« notifikace o zménach v pozadavcich (mimo vytizeni zafizeni) - vé. XML

pfiloh pro mozZnost importu do aplikaci zakaznika (napf. help desk Systému)

» administratorska prava k pfifazovani licenci a definici seznamu zafizeni

uZivatelim a statistice jejich aktivit

« organizovani prav uzivateld k zafizenim a k zadavani placenych/neplacenych
pozadavku

PoZadovana pfipravenost na strané zakaznika
* Pro zavedeni sluzby KM Portal musi zakaznik disponovat pfipojenim k internetu a PC
s instalovanym internetovym prohlizecem.
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PRILOHA &. 3 - CENOVA NABIDKA POSKYTOVATELE

Kategorie | Oznaceni zafizeni Nazev nabizeného Pocet Cena za Cenaza | Cenazal | Cenazal | Cenazai Cenaza1 Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Cena Cena Cena sluzeb za
zafizeni | (parametry jsou modelu zafizeni mésiéni sadu stranu A3 | stranu A3 | stranu A4 | stranu A4 | stran A3 stran A3 stran A4 | stran A4 cartridgi celkem za celkem za mésic celkem
uvedeny v ZD) (produktové &islo) (ks) pronajem cartridgi | ¢ernobile | barevné ¢emobile barevné | €ernobile barevné ¢ermnobil | barevné (ks) mésiéni mésiéni (K¢ bez DPH)
zafizeni (K€ bez (ks) (ks) e (ks) (ks) pronajem objem tisku
(KE bez DPH) zafizeni (Ké (K¢ bez
DPH) bez DPH) DPH)
Konica Minolta bizhub
1 MFP A3 Color C300i + DF-714 + PC-
416 49 3824 4125 81994 49 157
Konica Minolta bizhub
2 MFP A4 Color C3350i + DK-P04 +
2xPF-P20 30 24 885 11 146
3 MFP A4 BW W1A29A 36 16 555
4 Printer A4 BW W1A53A 79 26 734
5 Printer A4 BW H 3GY09A 17 31 416
6 MFP A4 Color S L3U42A 13 1261 3506
Konica Minolta bizhub
7 MFP A3 Color CC C759 Flux + RU-515 +
FS-536SD + PK - 520 1 58 90 9991 2345
Finisher Kk MFP A3
9 Color FS - 533 18
10 Finisher kK MFP A4 FS-P04 a WT-P03
Color 5
11 Fax k MFP A3 Color | FK-514 >
12 Fax k MFP A4 BW FK-517 3
13 Tiskovy server 0
Celkové mésiéni naklady (Ké

bez DPH)

198 072,55 K&
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Polozka cenazail cena za 1 prac. den pfedpokladany pocet cena sluzeb za 1 Cena sluzeb za
prac. (K& bez DPH) pracovnich dni za 1 mésic mésic celkem
hodinu mésic (pramér) (K€ bez DPH) (K€ bez DPH)
(K¢ bez (primérma hodnota)
DPH)
Sluzby podle &. I, odst. 2, pism. b) ramcové dohody (konzultace, - o0 - -

konfigurace SW a HW a tiskového systému, atd.)

REKAPITULACE:

Celkové mésicni naklady véetné sluzeb podle ¢l. 1., odst. 2, pism. b) rdmcové dohody (v KE bez DPH) 205 072,55 Ké

Vyse DPH v procentech 2100,00%
43 065,24

Vyse DPH v K&

Celkové mésicni naklady vcetné sluzeb le ¢l. I, odst. 2, pism. b) ramcové dohody (v KE véetné DPH)

248 137,79 K&

CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (48 mésicu) VCETNE DPH

11910 613,94 K&
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PRILOHA &. 4 - SEZNAM REPROGRAFICKYCH ZARIZENi V LOKALITACH OBJEDNATELE

Mista pInéni:

Komplex budov CRo, Vinohradska 12, Rimskéa 13, Rimska 15, Praha 2
CRo Region, Hybe$ova 10, Praha 8

CRo Ceské Budgjovice, U Tri Ivii 1, Ceské Budgjovice

CRo Sever, Na Schodech 10, Usti nad Labem

CRo Liberec, Modra 1048, Liberec 6

CRo Hradec Kralové, Havlickova 292, Hradec Kralové

CRo Pardubice, Svaté Anezky Ceské 29, Pardubice

CRo Plzeri, Nam. Miru 10, Plzefi

CRo Karlovy Vary, Zitkova 3, Karlovy Vary

CRo Vysogina, Masarykovo namésti 42, Jihlava

CRo Brno, Beethovenova 4, Brno

CRo Brno, Vsetinska 32/7, Brno

CRo Zlin, Osvoboditelt 187, Zlin

CRo Olomouc, Pavelakova 2/19, Olomouc

Komplex budov CRo Ostrava, Dr. Smerala 2, Dr. Smerala 4, Dr. Smerala 6, Ostrava

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
CRo CRo CRo
CRo CRo CRo Karlovy CRo CRo Hradec CRo CRo Ceské | Region CRo CRo C¢Ro CRo
Vinohrady Region Plzen Vary Sever Liberec | Kralové | Pardubice | Budéjovice | Vysocina Brno Zlin Olomouc Ostrava Celkovy soucet
MFP A3
1 _| Color tiskaren 26 4 1 1 1 4 1 2 1 2 1 2 3 49
finishert 14 2 1 1 18
faxt 2 2
z toho
pocets
opravou
do 6 hod. 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
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MFP A4
2 | Color tiskaren 24 30
finishert 5 5
faxt 0
z toho
pocets
opravou
do 6 hod. 2 2
MFP A4
3 [BW tiskaren 11 36
finishert 0
faxt 1 3
z toho
pocets
opravou
do 6 hod. 1
Printer
4 | AABW tiskaren 42 79
finishert 0
faxt 0
z toho
pocets
opravou
do 6 hod. 6
Printer
5 [ A4BWH | tiskaren 11 17
finishert 0
faxt 0
z toho
pocets
opravou
do 6 hod. 11 17
MFP A4
6 Color S tiskaren 11 13
finishert 0
faxu 0
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z toho
pocet s
opravou
do 6 hod. 6
MFP A3
7 | Color CC | tiskaren 1 1
finishert 1 1
faxt 0
z toho
pocets
opravou
do 6 hod. .
8 |GP tiskaren 1
finishert
faxu
z toho
pocets
opravou
do 6 hod.
Centralni
9 | server 2 2
Predpokladany pocet zafizeni na pocatku
poskytovani sluzeb
Celkem tiskaren
126 11 12 10 11 13 12 225
Celkem finisheru
20 2 1 1 0 0 0 24
Celkem faxt
3 0 1 0 0 0 1 5
Celkem centralnich serveru
2 0 0 0 0 0 0 2
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PRILOHA &. 5 - POPIS SYSTEMU SPRAVY TISKOVEHO PROSTREDI

Reseni SafeQ 6 v Ceském rozhlase

Pro nasazeni v CRo doporuéujeme Systém pro zabezpe&eni a monitoring tisku SafeQ 6.
Jeho distribuovana technologie a zkusenosti Konica Minolta s implementaci a provozem
SafeQ pIné pokryje aktualni poZadavky na provoz monitorovaciho Systému a také
umozni nasazeni na vSech poZadovanych pobockach.

Aktualni zakladni navrh architektury pocita pouze s licenci SafeQ 6 PNMG SUITE pro
vSechna zafizeni typu 1, 2 a 7. Tyto licence je mozné rozmistit do zcela libovolné
architektury. Dle pozadavku ze zadavaci dokumentace pocitdme se dvéma hlavnimi
SafeQ servery spojené do jednoho geografického CML serveru. Na tyto servery budou
nasledné pfipojeny tzv. ORS servery jednotlivych dalSich lokalitdich. Na tyto servery
budou pfimo napojena vSechna tiskova zafizeni pouzivana v danych lokalitach. CML
server bude zabezpecovat tisky, kopie a skeny na vSech zafizenich v Praze a kazdy
ORS server bude zabezpecovat totéZ vzdy ve své lokalité. Administraci celého systému
stejné jako reporting bude mozné provadét z jednoho mista — prostfednictvim webového
rozhrani CML serveru.

Embedded terminal

Na vSech zafizenich typu 1, 2 a 7 (celkem 80 ks) se budou zaméstnanci muset
autorizovat pro tisk, skenovani i kopirovani. Zde budou pouzity vestavéné terminaly.
Jedna se o Pristupovy terminal Systému SafeQ, ktery bude instalovan pfimo ve stroji
(nejedna se o externi HW komponentu) - jeho funkce jsou dostupné pfimo na displeji
zafizeni. Diky témto terminalim bude mozné tisknout ze zabezpecenych front. Funkce
tiskového Systému budou dostupné po autorizaci uZivatele na terminélu Cipovou kartou.
Na téchto zafizenich bude mozné vyuZivat funkcionalitu zabezpeeného odloZzeného
tisku follow-me a také skenovani do emailu uZivatele.

Autorizace uzivatell 5
Systém SafeQ v CRo bude provadét autorizaci uZivateli pomoci Cipovych karet. ReSeni
muZe replikovat data o vSech uZivatelich pres LDAP z centralniho AD.

Reporty a logovani
SafeQ 6 umoZiiuje generovani standardni sady reportu v€etné definice vlastnich
reportnich pohledud a jejich automatické a pravidelné generovani, €i zasilani emailem.

Systém SafeQ feSi nasledujici pozadavky:

» Systém spravy tiskovych zafizeni nesmi byt zavisly na jednom vyrobci tiskovych
zafizeni.

» Multifunk&ni zafizeni kategorie 1, 2 a 7 — musi byt opatfena autorizaénim terminalem
pro identifikaci vSech operaci, pfedevSim tisku a kopirovani. Autorizacni terminal musi
umoznovat praci s tiskovymi tlohami pfimo na autorizanim terminalu (napf. potvrzeni
tisku, vymazani tiskové ulohy, opakovani tiskové ulohy). Autorizacni terminal musi byt
integrovan v multifunkénim zafizeni.

» Zabezpeceny tisk u volné pfistupnych zafizeni mimo kancelafe (tisk po identifikaci
uzivatele kartou, pin kédem).

+ IdentifikaCni termindly musi byt kompatibilni se stavajicimi identifikacnimi kartami
zaméstnancu. Typ karty je ISO 30+ Lite, protokol Wiegand 26.

« Tiskové ulohy budou uzivateli u volné pfistupnych zafizeni mimo kancelare pfistupné
aZ po jeho autorizaci, a to bezkontaktni kartou zaméstnance CRo. UZivatel musi mit
moznost provést autorizaci také PINem a pfihlaSovacim jménem a heslem.

* Moznost uzivatelské volby mista a zpusob tisku a kopirovani (podle nakladi na
tiskovou sestavu). Bud autorizaci na terminalu, nebo volbou tiskarny v pocitaci.

* Multifunkéni zafizeni kategorie 1, 2 a 7 musi umozfovat funkci ,follow me* (tisk
probéhne na libovolném multifunk&nim zafizeni, na které se uzivatel autorizuje).
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« UzZivatel musi mit mozZnost jednoduse naskenovat dokumenty bud do své osobni sloZky
nebo svého osobniho adreséafe. Po autorizaci kartou nebo PINem na terminalu musi
tiskarna umoznit naskenovani dokumentu do emailu autorizované osoby bez nutnosti
vyplfiovat email, pomoci funkéniho tladitka. V pfipadé, Ze pfiloha bude pro odeslani
emailem vétSi nez definovany limit, systém na toto uzivatele upozorni v emailu s
odkazem na dany soubor uloZeny ve sloZce.

« Re$eni musi uZivateli umoZnit tisk v ramci vSech lokalit CRo, ve kterych budou zafizeni
umisténa. Pro zajiSténi maximalni dostupnosti tiskovych sluzeb musi byt centralni
tiskové feSeni clusterovano na 2 aplikanich serverech, kdy pfi vypadku jednoho z nich
bude tiskové sluzby zabezpecovat server druhy. Servery budou ve standardnim reZimu
slouZit pro rozloZeni zatéze, tzn. musi bézet v reZimu Active-Active (oba najednou).

» Objednatel pozaduje umisténi centralnich aplikacnich serverd ve stavajicim virtualnim
prostfedi CRo na OS Windows Server 2016 nebo 2019 64bit (tyto servery budou
zajiStovat tisky pro vdechny lokality CRo, sbér dat a administraci celého tiskového
systému). HW a operacni systém téchto dvou servertl bude zajistén objednatelem.

« V pfipadé vypadku spojeni mezi lokalitou a centrem musi byt umoznén tisk v ramci
lokality z vybranych pocitaCl na vybranych tiskarnach. Je nutné, aby v pfipadé padu
linky mezi monitorovaci centrélni aplikaci a jinou lokalitou mohla pfisludna lokalita
fungovat i bez konektivity na monitorovaci centralni aplikaci.

» Napojeni tiskového feSeni na systém Active Directory 2016 R2, OS MS Windows 2019,
kdy tiskovy systém autorizuje uZivatele do tiskového FeSeni na zakladé jeho pfihlaseni
na pracovni stanici.

» Soucasti dodavky zafizeni musi byt i pfisluSny software v€etné servisni podpory na
dobu trvani ramcové dohody.

* V8echny nabizené komponenty systému — centralni (monitorovaci a/nebo fidici)
aplikace, lokalni aplikace a identifikacni terminaly se CteCky karet musi byt navzajem
plné kompatibilni a podporovat vSechny poZadované funkce. Toto je objednatel
opravnén ovéfit otestovanim.

« Systém spravy tiskového prostfedi, ktery umozni zaznamenat a evidovat skutecné
realizované kopie a tisky kazdého uZivatele na vSech instalovanych multifunkénich
zafizenich kategorie 1, 2 a 7. Vykaz z této evidence bude slouzZit pro fakturaci i
monitorovani statistik tiski. Pouze v pfipadé, Ze bude objednatel poZadovat pfimé
propojeni tiskarny na pocitaC bez mozZnosti zaznamu v centralnim systému spravy
tiskového prostfedi, bude jako podklad pro fakturaci slouzit rucni odecet interniho
pocitadla dané tiskarny.

* Dodavatel zajisti import vSech stavajicich statistickych dat z dosud pouZivaného
systému spravy tiskového prostfedi objednatele do systému nového, tak aby nebyla
naruSena konzistence dat starych a novych. Objednatel zajisti potfebnou soucinnost.
Objednatel pro spravu tiskového prostfedi pouziva systém SafeQ 6 MU28.

* Pro optimalizaci tiskového prostfedi musi systém umoZnovat nastaveni tiskovych
pravidel. Priklad tiskovych pravidel: tisk z MS Outlook realizovat vZdy Cernobile a
oboustranné, tiskové ulohy s vyti§ténim vice jak 200 stran automaticky pfeposilat na
provozné ekonomictéjSi zafizeni. Pravidla musi byt uZivatelsky jednoduse nastavitelna
pfimo v administratorském rozhrani systému, tak aby pravidla mohl nastavovat povéfeny
pracovnik objednatele bez nutné znalosti programovani.

Administrace a reporting

* Interni rozucétovani vSech naklad( (mésicni pronajem, tisky, kopie i spotfebni material)
podle pfislusnosti uzivateld k internim stfediskim objednatele.

« Tiskové feSeni musi umozniovat monitoring tiskovych naklad(l na definované projekty (v
pfipadé tisku bude projekt vybiran na pocitacové stanici uZivatele, v pfipadé kopirovani
pfimo na terminalu tiskového zafizeni).

« Systém musi umozZiiovat hromadnou a vzdalenou administraci a konfiguraci
autorizaénich terminal( pfes webové rozhrani.

+ Systém musi poskytovat reporty za stroje, skupiny strojli, uZivatelské skupiny /
nakladova stfediska a jednotlivé uZivatele.

» Moznost rozuc¢tovani naklada jak na pocty stran, tak v K¢ a dale i dle dalSich jednotek,
napf. A3 / A4, oboustranné tisky, lokality atp.
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« Vystupni reporty musi byt moZzno generovat manualné i zasilat automaticky na vybrané
adresy, a to alespon ve formatech CSV, XLS, PDF, XML.

* Administratorské rozhrani musi umoznovat pfizpUsobeni obsahu a zpUsobu zobrazeni
dle potfeb administratora tiskového serveru.

« Uzivatelé musi mit moznost samostatné vygenerovat novy PIN v jednoduchém
uZivatelském rozhrani.

« Systém musi umozrovat definice tiskovych pravidel vedouci k minimalizaci nakladd,
napr.:

a. smazani nevyzvednutych uloh po definované dobé;

b. pfesmérovani tisk( s ur€itym objemem stran na provozné levnéjsi zafizeni;

c. automatické konverze do oboustranného a Cernobilého tisku za splnéni danych
podminek.
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PRILOHA . 6 — DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB C. [DOPLNIT]
k ramcové dohodé o poskytovani sluZzeb s jednim G€astnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas

zFizeny zédkonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]

ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo uétu: || GcNcNzNzNEG
zastupce pro vécna jednani: ~ [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,objednatel”)

a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU]

[DOPLNIT ZAPIS DO OBCHODNIHO REJSTRIKU €I DO JINEHO REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO]

zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO a DIC POSKYTOVATELE]

bankovni spojeni: [DOPLNIT], €islo u¢tu: [DOPLNIT]

zéstupce pro vécna jednani: [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel®)
(déle spolecné jen jako ,smluvni strany“)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2079 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,

1.

obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z%) a v souladu s ¢lankem
Il. rAmcové dohody o poskytovani sluZzeb s jednim u€astnikem ze dne [DOPLNIT] (dale

jen ,ramcova dohoda*“) tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako
~.Smlouva‘)

l. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeéi
poskytovat objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouvé nasledujici
sluzby: [DOPLNIT], blize specifikované v pfiloze této smlouvy (dale také jen
.specifikace sluzeb®), a povinnost objednatele sluzby prevzit a zaplatit objednateli
cenu dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb v ramci své povinnosti
poskytovat sluzby povinen dodat objednateli jakékoliv zboZi, je fadné dodani tohoto
zbozi povaZzovano za soucast poskytovani sluZzeb, bez jehoZ dodani neni mozné
sluzby povaZzovat za fadné poskytnuté. Hodnota takového zboZi, jakoz i naklady na
jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

3. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout véetné veSkeré dokumentace,

ktera je nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouzit svému ucelu.
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Il. Misto a doba pInéni

. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluzeb je
[DOPLNIT].

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do [DOPLNIT] ode dne
ucinnosti této smlouvy. Na pfesném datu zapocleti poskytovani sluzeb a na
zpUsobu jejich poskytovani je poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s
objednatelem.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena sluzeb dle €l. | odst. 2 pism. a) ramcové dohody a platebni podminky jsou
stanoveny v souladu s rAmcovou dohodou a jejimi pfilohami. K cenam sluzeb bude
pfictena DPH v zakonné vysi. Zplsob vypoctu ceny sluZeb je uveden v pfiloze této
smlouvy. (pozn. bude vybrano pfi uzavfeni dilci smlouvy dle charakteru sluzeb)

. Cena sluzeb dle ¢l. | odst. 2 pism. b) ramcové dohody je stanovena nabidkou
poskytovatele a c&ini [DOPLNIT],- KE bez DPH. Kcené bude pfictena DPH
v zakonné vysi. Platebni podminky jsou stanoveny v souladu s rAmcovou dohodou a
jejimi pfilohami. (pozn. bude vybrano pfi uzavieni dil¢i smlouvy dle charakteru
sluzeb)

. Soucasti ceny za sluZzby jsou veSkeré naklady poskytovatele souvisejici
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava do mista plnéni, navraceni
mista poskytovani sluzeb do puvodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpadu
a dalsi naklady nezbytné k fadnému poskytovani sluZeb).

IV. Zavére¢na ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a uc€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zadkonem
€. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdé&jsich
predpisu. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo
Ceské republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravené se
fidi zejm. ramcovou dohodou a pFisluSnymi ustanovenimi OZ.

. Bude-li v této smlouvé pouZit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan,
potom bude mit vyznam, ktery mu dava ramcovéa dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
objednatel obdrzi dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na
dalku za vyuziti elektronickych prostfedk(, zasle smluvni strana, jenZ smlouvu
podepisuje jako posledni, jeden origindl smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé
smluvni strané.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:
PrFiloha ¢. XX — Specifikace sluzeb;
Priloha ¢. XX — Protokol o poskytnuti sluzeb.

V Prazedne .................. V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

58 /63




Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA &. XX - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(déle jen jako ,prebirajici)

a

Nazev
ICO [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici®)

L.
1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé ramcové dohody o poskytovani sluzeb &.
[DOPLNIT] ze dne [DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne predavajici (jako

poskytovatel) pfebirajicimu (jako objednateli) nasledujici sluzby:

1. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném
rozsahu a kvalité.

2. Pro pfipad, ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici
z tohoto dlvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (i jejich ¢asti), smluvni strany nize
uvedou skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni,
termin poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkt a dalsi dulezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda
smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za prebirajiciho Za poskytujiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]

60 /63



PRILOHA C. 7 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V
OBJEKTECH CRO Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVi PRI PRACI,
POZARNi OCHRANY A OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

. Tyto podminky plati pro vykon ves$kerych smluvenych &innosti externich osob a jejich
poddodavatel v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo*) a jsou pfilohou
smlouvy, na zakladé které externi osoba provadi Cinnosti ¢i poskytuje sluzby pro
CRo.

. Externi osoby jsou povinny si poc€inat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty
zaméstnancl a dalich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim
nebezpecnych ¢innosti.

. Externi osoby jsou povinny si poCinat tak, aby nedochazelo k pracovnim uUrazim a
byly dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i niZze uvedené zasady prace
v objektech CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrZovani téchto zésad svymi
poddodavateli.

. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby pini
povinnosti ulozené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo t&mito podminkami a tyto
osoby jsou povinny takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

. Odpovédny zéstupce externi osoby je povinen piedat na vyzvu CRo seznam osob,
které budou vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény
t&chto osob.

. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami vic¢i zaméstnancim externi osoby,
je externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich
zaméstnancim.

. Externi osoby jsou povinny si po€inat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a
ochrany ZP a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny
pfijmout opatfeni k prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dalSim
osobam.

. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni c&innost osob odbornych
organizaénich utvard CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf.
pracovnik recepce, vratny, zaméstnanci oddéleni podplrnych sluzeb (dale jen jako
,Lodpovédny zaméstnanec®).

. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO
prostfednictvim Skoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto
uCelem vyslat odpovédného zéastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni
zameéstnance externi osoby véetné poddodavatel. Zaroven se odpovédny zastupce
externi osoby seznami se znénim tzv. ,Dohody o pInéni ukolu v oblasti BOZP a PO
na pracovisti, kterou potom potvrdi svym podpisem. Tento zastupce externi osoby je
odpovédny za dodrzovani pfedpisi BOZP a PO ze strany externi osoby, pokud neni
pisemné stanoveno jinak.

61/63



6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpusobilost svych zaméstnancu
véetné svych poddodavatelu.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:

a)

seznamit se s riziky, jeZ mohou pii jejich &innostech v CRo vzniknout a provést
bezpe€nostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat
odpovédného zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb.,
zakonik prace. Externi osoba neni opravnéna zahdjit ¢innost, pokud neprovedla
Skoleni BOZP a PO u vSech zaméstnancl externi osoby véetné poddodavateld,
ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba je povinha na vyZadani
odpoveédného zaméstnance predlozit doklad o provedeni Skoleni dle pfedchozi
véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny k
jejich €innosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnanclh na pracovnich &i ochrannych odévech tak,
aby bylo zfejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynl pfislusSného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych
bezpe€nostnich opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance utvaru CRo, pro ktery jsou d&innosti
provadény, na vSechny okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k
ohrozeni bezpecného stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zameéstnanci existenci nebezpeci, které by
mohlo ohrozit Zivoty ¢€i zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu
technickych zafizeni. V takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pferusit
praci a podle moznosti upozornit vSechny osoby, které by mohly byt timto
nebezpecim ohroZeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, naradi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v
rozporu s bezpecnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvySuje riziko Urazu,

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskédm na pfitomnost
alkoholu ¢€i jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem
CRo,

v pfipadé mimofadné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi
osoba povinna uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrZovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace véetné
vymezenych prostorll pfed elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zameéstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a
ochranné zafizeni stroji zabranujicich €i snizujicich nebezpeci vzniku Urazu,

zajistit, aby C€innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se
zasadami BOZP a PO a vSemi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro
¢innosti, které externi osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi¢inu ke vzniku poZaru, vybuchu,

ohrozZeni Zivota nebo §kody na majetku,
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n) dodrZovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostort,

0) dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni
byly neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu
a pristupné a v pfipadé jejich posSkozeni &i ztraty nahlasit tuto skute€nost
odpovédnému zaméstnanci,

p) zajistit evidenci pracovnich Uraz( a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho urazu informovat o okolnostech, pfiinach a nasledcich pracovniho
drazu odpovédného zaméstnance CRo a spoledné pfijmout opatieni proti
opakovani pracovnich urazu.

lll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

. Externi osoby jsou povinny dodrzovat veSkera ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpisti v oblasti ochrany ZP a zejména z. & 541/2020 Sb., o odpadech.
Pripadné sankce uloZené organy statni spravy spojené s poruSenim legislativy ze
strany externi osoby, ponese externi osoba.

. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich €innosti v souladu s pravnimi
pfedpisy,

b) nakléddat pfi svych €innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by
mohla ohrozit zdravi osob ¢i majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci
CRo,

c) nezneciStovat komunikace a neposkozovat zelef,

d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich predpisu.

. Externi osoby jsou povinny na pfedaném mist& vykonu jejich Cinnosti na vlastni
naklady udrZzovat pofadek a Cistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstrarfiovat
odpady a necistoty vzniklé v dusledku jejich ¢innosti.

. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den
stanoveny ve smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo
dilo &i prace predany. Neucini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni
praci vyklidit sdm na naklady externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a natageni je v objektech CRo zakazano, ledaZe s tim vyslovil souhlas
generalni feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.
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