SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%)

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: Mgr. Irenou Storovou, MHA, feditelkou

bankovni spojeni:  623101/0710 (veden u CNB)

(dale jen "Objednatel")

ha-vel internet s.r.o.

IC: 25354973

DIC: CZ25354973

se sidlem: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
zastoupen/a: XXX

bankovni spojeni: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany*)
Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybérové Fizeni ZMR34/2020 ,Zajisténi
pfipojeni k internetu“, v némz byla nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym uchazeem uzavira tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.01 Touto Smilouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
v zajiSténi a provozovani zalozniho pfipojeni k internetu pro pracovisté Objednatele
v Praze, v zajiténi a provozovani pfipojeni ke Komunikacni infrastruktufe vefejné
spravy a Centralnimu mistu sluzeb (KIVS/CMS) a v zajisténi a provozovani pfipojeni
regionalnich pracovist Objednatele k internetu, a to po dobu uvedenou v odst. 6.03 této
Smlouvy. Bliz&i specifikace sluzeb pfipojeni k internetu je obsazena v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy. Toto pInéni je dale ve Smlouvé oznacovano jako ,Sluzba“ ¢i ,Sluzby*.

1.02 Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.
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Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného pfipojeni Objednatele
k internetu v€etné zalozniho pfipojeni v Praze.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl napinén
ucCel této Smlouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a ¢innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a ¢innosti v nejvySsi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s prihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynd Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pres upozornéni
Poskytovatele na spinéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyteéného odkladu po uzavfeni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy,
a to svych pracovnikl. Seznam bude vyhotoven, pro Ucely zajisténi pfistupu do objektu
Objednatele V seznamu budou osoby oznaceny jménem a pfijmenim a bude u nich
uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna
0 pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli
s vyslovnym pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udaju
Objednatelem pro ucely zajisténi jejich pristupu do objektu Objednatele a pro zajisténi
pfistupu k pfislusnym &astem infrastruktury Objednatele. Pfi poruSeni této povinnosti
nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané osobnich udaju. Objednatel
se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni udaje pouze pro potieby realizace Sluzeb
a v souladu se zadkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni jeho
pozdéjSich zmén, a to az do odvolani souhlasu pisemnou formou. Ur€eni konkrétni
pracovni doby a doby pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech
Objednatele je Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o ¢emz bude
pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel
povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené aktualizovany pfedat
Objednateli.

Poskytovatel je povinen uc€astnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani osoba opravnéna jednat za Poskytovatele ve vécech
plnéni této Smlouvy dle odst. 14.01.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s odborniky, které
uréi Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské Cinnosti
na minimalni ¢astku 1 000 000,- K¢ (slovy jeden milion korun &eskych) a ze tuto pojistnou
smlouvu bude udrzovat ucinnou po dobu trvani této Smlouvy a dale nejméné 6 mésicu
po ukonCeni €innosti podle této Smlouvy. Na Zadost Objednatele je Poskytovatel povinen
predlozit pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat pfislusné pojistovny.
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Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veskera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych Skod na majetku Objednatele ¢i na
zdravi jeho zaméstnancd.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a prehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Zze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel dlivodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany osobé opravnéné jednat za Objednatele ve vécech plnéni
této Smlouvy dle odst. 14.01. Pozadavek musi byt pfedlozen v takovém pfedstihu, aby
bylo, vzhledem k provozni dobé Objednatele a rozsahu pozadované soucinnosti (napf.
rozsahu poZadované dokumentace nebo c&innosti), mozné poskytnuti poZadované
soucinnosti v daném Case viibec rozumné/realné oekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Clanek 4.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze cena SluZeb poskytnutych fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou ¢€ini 17.900,00 K& bez DPH, tj. 21.659,00 K& v€. DPH za kazdy kalendarni
mésic poskytovani Sluzeb. Tato cena je maximalné pfipustna, nepfekrocitelna a
zahrnuje rovnéz veSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb
v rozsahu dle ¢l. 1 a Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Cena uvedena v odst. 4.01 je stanovena jako pausalni

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni &i jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

Nebudou-li Sluzby poskytovany po celou dobu trvani kalendafniho mésice, je
Poskytovatel opravnén za dany kalendarni mésic fakturovat pouze pomérnou ¢ast ceny
Sluzeb dle odst. 4.01, odpovidajici po¢tu dni v kalendafnim mésici, v nichz byly Sluzby
poskytovany.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktur, vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany mési¢né, kazda faktura
musi byt vystavena nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po kalendaifnim mésici,
za ktery je poskytovani SluZzeb fakturovano.
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Faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového a ucCetniho dokladu stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. Prilohou kazdé faktury bude vykaz nedostupnosti Sluzeb
v daném kalendainim mésici dle Prilohy &. 1 této Smlouvy. V pfipadé, Ze predlozena
faktura neobsahuje nalezZitosti pfedepsané zakonem ¢&i touto Smlouvou, je Objednatel
opravneén ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim davodu jejiho vraceni.
V takovém pfipadé zacina bézet nova splatnost faktury ode dne vystaveni opravené
faktury.

Splatnost faktur &ini 30 kalendafnich dni ode dne vystaveni, pficemz Poskytovatel je
povinen dorucit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od data
vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy
byla pfisludna ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vySi stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich naklad spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv finanéni plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v &l. 5 této Smiouvy.

Clanek 6.
Misto a doba pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele na
adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10, a dale regionalni pracovisté Objednatele
na adresach:

1) B. Némcové 54, 370 87 Ceské Budé&jovice

2) Klicperova 9, 301 00 Plzen

3) Resslova 745, 500 09 Hradec Kralové

4) TF. 17. listopadu 1790,708 52 Ostrava — Poruba
5) KfFizkovského 3, 779 00 Olomouc

a sidlo Poskytovatele.

Sluzby a ¢innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plinéni umozhuje.

Clanek 7.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 8.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni

Strana 4z 13

Smlouva o poskytovani sluzeb - 2. 1. 2019



8.02

8.03

8.04

8.05

8.06
8.07

8.08

9.01

9.02

nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadneé osobé, aby
mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazku dle této Smlouvy je povinen
Poskytovatel nakladat jako s dlvérnymi informacemi.

Za duvérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuii:
(a) informace, které se staly vefejné pristupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit dlivérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych

zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duavérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbytecného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu davérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Zze Poskytovatel bude mit dlivodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu po ukon&eni této Smlouvy. Davérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany davérnych informaci zlstava v platnosti i po ukon&eni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyte¢ného odkladu
i vSechny své pracovniky a poddodavatele podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti této Smlouvy i po skonceni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 9.
Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost uvedenou v &lanku 7 této Smlouvy,
uhradi za kazdé takové poruseni Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K&.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.
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9.03 V pfipadé prodleni Poskytovatele s reakci na zahajeni vypadku €i s obnovenim
dostupnosti Sluzby oproti dobé stanovené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy uhradi
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Kazda jednotliva vada Sluzby je posuzovana samostatné.

9.04 Pokud Poskytovatel v pribéhu smluvniho vztahu pfestane plnit pfedmét této Smiouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle odst. 4.01 této Smlouvy za kazdy den prodleni s pInénim
pfedmétu této Smlouvy. Takové prodleni je poruSenim povinnosti Poskytovatele
podstatnym zplisobem.

9.05 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané pInéni ze Smiouvy.

Clanek 10.

Trvani Smlouvy
10.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu 36 mésicll od data nabyti uc€innosti této Smlouvy.

10.02Smluvni strany si sjednaly moznost ukonCit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto davodu:

(a)Vypovédi;

(b)Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Cinnosti, které je zapotiebi pro poskytovani
Sluzeb;

(c)Pisemnou dohodou smluvnich stran.

10.03V pfipadé ukon¢eni Smlouvy zUstavaiji i po jejim skonceni v platnosti a u€innosti veskera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za ujmu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany dvérnych informaci.

Clanek 11.
Vypovéd' a odstoupeni od Smiouvy

11.01Kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu zcela &i z€asti vypovédét. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodu, pficemz vypovédni doba pro
Objednatele €ini 1 mésic a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén
Smlouvu vypovédét pouze z dlvodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury
vystavené Poskytovatelem po uskute¢néni plnéni, tj. po fadném a v€asném poskytnuti
Sluzeb v souladu s touto Smlouvou; prodleni Objednatele musi €init vice nez 60 dni.
Vypovédni doba pro Poskytovatele Cini 3 mésice a poc€ina bézet dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Za fadné
doruceni vypovédi se povazuje jeji doruceni prostfednictvim poskytovatele poStovnich
sluzeb, kuryra, nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

11.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pisemny pokyn Objednatele. Zarover je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostiedné hrozici Objednateli
nedokonc¢enim urcité ¢innosti.
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11.03Smluvni strana je opravnéna bez zbyteC¢ného odkladu odstoupit od této Smiouvy
v pfipadé, Zze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zpusobem ve
smyslu § 2002 OZ.

11.04 Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v éem odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy v€etné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

11.050dstoupeni od Smlouvy je u¢inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doruCeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doruc€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

11.06 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporu, zajiSténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady uUjmy a
ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Zze maji trvat i
po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za
pinéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Clanek 12.
Vyssi moc

12.01Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢aste¢né nebo Uplné neplinéni smluvnich zavazki
nasledkem vy3Si moci. Za vy83i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maiji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(pUsobeni) vysSi moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veSkerého svého usili.

12.02Vyskytne-li se plsobeni vySsi moci, Ihuty ke splnéni smluvnich zavazkl se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

12.03Smluvni strana postizena vy$Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukon&eni plsobeni vys§Si moci neprodlené nejpozdéji vSak do
patnacti (15) dnu. Pokud by tak neucinila, nemudze se smluvni strana u¢inné dovolavat
pusobeni vys$Si moci.

Clanek 13.

Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné i
nevymahatelné, zlGstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného Ci
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméfené z hlediska Uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.
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Clanek 14.
Zavérecna ujednani
14.01Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy jsou
tyto osoby:
Za Objednatele
XXX

Za Poskytovatele:
XXX

Telefonni €islo Posykytovatele pro hlaSeni zavad: 552305321

Email Poskytovatele pro hlaSeni zavad: servis@ha-vel.cz

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich
osobnich udaji v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této
Smlouvy pro ucely plnéni této Smiouvy.

14.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Priloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

14.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.

14.04Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pinéni této Smiouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

14.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotovenich.

14.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné piecetli a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Zze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

14.07Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouve, plati pfislusna
ustanoveni Obc&anského zakoniku, pfipadné dalSich pfedpist platného prava Ceské
republiky.

14.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen
sregistr smluv®) v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech udaju uvedenych ve Smlouvé
Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaja.

14.09Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a u€innosti
dne 1.3.2021.
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Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 2.2.2021 V Ostravé dne 26.1.2021
Objednatel: Poskytovatel:
Mgr |rena St O rova MHA XXX ...............................

feditelka Statniho Ustavu pro kontrolu l€Civ

Pfiloha €. 1
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Specifikace Sluzeb

1. Zalozni pripojeni Objednatele k internetu v Praze
1.1. Zaloznim pfipojenim k internetu v Praze se rozumi poskytovani zalozni internetové
konektivity pro centralu Objednatele v Praze bez omezeni pfenesenych dat a bez
omezeni poctu uzivatel(. Objednatel jakozto LIR u RIPE pozaduje moznost propagace
svych vefejnych IPv4 adres pres tuto poptavanou konektivitu a sit Poskytovatele dale
do internetu po celou dobu pInéni vefejné zakazky. Objednatel ma k dispozici zafizeni
podporujici protokol BGP, které chce pro Sifeni svych rozsahl do internetu pouzit.
Poskytovatel v ramci poskytovani predmétnych sluzeb zajisti Sifeni IPv4 rozsahu
Objednatele pfes svoji sit' do internetu, tzn., Ze zajisti HW zafizeni a konfiguraci sité
na své strané a poskytne soucinnost pfi konfiguraci BGP spojeni mezi HW zafizenim
Poskytovatele a smérovacem Objednatele.
1.2. Parametry zalozniho pfipojeni k internetu v Praze:
a) pozadovana rychlost pfipojeni 150Mbit+/s,
b) symetricky spoj (stejna rychlost upload/download),
c) pozadovanou rychlosti se rozumi rychlost garantovana,
d) agregace 1:1,
e) 1 pevna vefejna IPv4 adresa per pfipojny bod s moznosti pfipadného navyseni
pocCtu pridélenych IPv4 adres,
f) mozZnost navySeni rychlosti pfipojeni bez nutnosti vymény koncového prvku,
g) fyzické pfenosové médium: opticky kabel, nebo vyhrazené (licencované) radiové
pasmo,
h) podpora BGP peeringu se smérovaéem Objednatele,
i) moznost Sifeni vlastnich IPv4 rozsahu do internetu,
j) sluzba je zakonCena rozhranim Ethernet RJ45,
k) plna podpora IPv6,
[) sit Poskytovatele musi byt napojena do narodniho NIX min. rychlosti 2x 10Gbps,
m) proaktivni dohled v rezimu 24x7x365 s detekci a hlaSenim poruchy uréenym
pracovnikum Objednatele,
n) statistiky pfenesenych dat

1.3. Pro zalozni pfipojeni k internetu v Praze se Poskytovatel zavazuje dodrzet:

a) dobu reakce na zahajeni vypadku 15 min., pfiéemz dobou reakce se rozumi doba
mezi zjisténim vypadku dohledovym centrem Poskytovatele a nahlasenim
vypadku zodpovédné osobé Objednatele,

b) Ihltu na obnoveni dostupnosti sluzby 12 h, pfi€emz IhGta na obnoveni dostupnosti
sluzby je pocitana od prokazatelného zjisténi, ze zavada neni zpusobena
vypadkem napajeni v objektech Objednatele, a obnovenim dostupnosti sluzby se
rozumi obnoveni jakymkoliv pfijatelnym zpusobem, s tim, Ze finalni feSeni (pokud
nebude zavada opravena hned definitivnim zpusobem) bude Objednatelem
zajisténo nejpozdéji do 5 pracovnich dnd,

¢) maximalni dobu spojitého vypadku 12 h,

d) minimalni mési¢ni dostupnost 99,5 %,

e) aby se metriky vztahovaly na kazdé datové pfipojeni a datovy okruh,

f) mésicni vyhodnocovani plnéni smluvnich zavazk( a parametrd SLA, tj.
Poskytovatel se zavazuje zpracovat a kazdy mésic pfedat Objednateli vykaz
dostupnosti sluzeb v daném kalendainim mésici.
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1.4. Smluvni pokuty tykajici se poskytovani zalozniho pfipojeni k internetu v Praze:
a) 500 K& za kazdych zapocatych 15 min. nad dobu reakce stanovené v bodu 1.3.
pism. a) této Pfilohy €. 1
b) 500 K¢& za kazdou zapoc€atou hodinu nedostupnosti Sluzby nad ramec stanoveny
v bodu 1.3. pism. b) této pfilohy ¢. 1

2. Pripojeni regionalnich pracovist’ Objednatele k internetu

2.1. Pfipojenim k internetu pro regionalni pracovisté Objednatele se rozumi poskytovani
internetové konektivity pro regionalni pracovisté Objednatele (€l. 6.01 této smlouvy) s
garantovanou rychlosti pfipojeni bez omezeni pfenesenych dat a bez omezeni poctu
uzivatelt. Preferovany zpusob pfipojeni ve specifikovanych pfipojnych bodech je
prostfednictvim optické kabeldaZze. V pfipadé nemoZnosti realizace pfipojky
prostfednictvim optické kabelaze, pfipousti Objednatel moznost vyuziti metalické
kabelaze nebo bezdratového spoje ve vyhrazeném (licencovaném) radiovém pasmu.
Vstupnim bodem Objednatele je hraniéni prvek Cisco ASA 5505.

2.2. Parametry pfipojeni regionalnich pracovidt Objednatele k internetu:

a) pozadovana rychlost pfipojeni 20 Mbit/s,

b) symetricky spoj (stejna rychlost upload/download),

c) pozadovanou rychlosti se rozumi rychlost garantovana,

d) agregace 1:1,

e) 1 pevna vefejna IPv4 adresa per pfipojny bod s mozZnosti pfipadného navyseni
poctu pfidélenych IPv4 adres,

f) moznost navyseni rychlosti pfipojent,

g) fyzické pfenosové médium: opticky kabel, metalicky kabel nebo vyhrazené
(licencované) radiové pasmo,

h) sluzba je zakon&ena rozhranim Ethernet RJ45,

i) proaktivni dohled v rezimu 24x7x365 s detekci a hlaSenim poruchy uréenym
pracovnikum Objednatele,

j) statistiky pfenesenych dat.

2.3. Pro pfipojeni regionalnich pracovist Objednatele k internetu se Poskytovatel zavazuje
dodrzet:

a) dobu reakce na zahajeni vypadku 15 min., pfi€¢emz dobou reakce se rozumi doba
mezi zjisténim vypadku dohledovym centrem Poskytovatele a nahladenim
vypadku zodpovédné osobé Objednatele,

b) IhGtu na obnoveni dostupnosti sluzby 24 h, pfi€emz Ihata na obnoveni dostupnosti
sluzby je pocitana od prokazatelného zjisténi, Zze zavada neni zplsobena
vypadkem napajeni v objektech Objednatele a obnovenim dostupnosti sluzby se
rozumi, obnoveni jakymkoliv pfijatelnym zplsobem, s tim, Ze finalni feSeni (pokud
nebude zavada opravena hned definitivnim zplsobem) bude Objednatelem
zajisténo nejpozdéji do 5 pracovnich dna,

c) maximalni dobu spojitého vypadku 24 h,

d) minimalni mési¢ni dostupnost 99 %,
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e) aby se metriky vztahovaly na kazdé datové pfipojeni a datovy okruh,

f) mési¢ni vyhodnocovani pInéni smluvnich zavazkl a parametri SLA, tj.
Poskytovatel se zavazuje zpracovat a kazdy mésic pfedat Objednateli vykaz
dostupnosti sluzeb v daném kalendainim mésici.

2.4. Smluvni pokuty tykajici se pfipojeni regionalnich pracovist Objednatele k internetu:
a) 500 K¢ za kazdych zapocatych 15 min. nad dobu reakce stanovené v bodu 2.3.
pism. a) této Pfilohy €. 1,
b) 500 K¢& za kazdou zapoc€atou hodinu nedostupnosti Sluzby nad ramec stanoveny
v bodu 2.3. pism. b) této PFilohy €. 1.

3. Priipojeni ke Komunikaéni infrastrukture verejné spravy a Centralnimu mistu

sluzeb (KIVS/CMS)

3.1. Pfipojenim se rozumi poskytovani konektivity pro Sidlo Objednatele: Srobarova 48,
100 41, Praha 10 s garantovanou rychlosti pfipojeni bez omezeni pfenesenych dat a
bez omezeni pocltu uzivateld ke KIVS/CMS. Preferovany zpusob pfipojeni ve
specifikovanych pfipojnych bodech je prostfednictvim optické kabelaze. V pfipadé
nemoznosti realizace pfipojky prostfednictvim optické kabelaze, pfipousti Objednatel
moznost vyuziti metalické kabelaze nebo bezdratového spoje ve vyhrazeném
(licencovaném) radiovém pasmu.

3.2. Parametry pfipojeni ke KIVS/CMS
a) a.pozadovana rychlost pfipojeni 10 Mbit/s,

b) b.symetricky spoj (stejna rychlost upload/download),

c) c.pozadovanou rychlosti se rozumi rychlost garantovana,

d) d.agregace 1:1,

e) e.moznost navyseni rychlosti pfipojent,

f) f. fyzické pfenosové médium: opticky kabel, metalicky kabel nebo vyhrazené
(licencované) radiové pasmo,

g) g.sluzba je zakon€ena rozhranim Ethernet RJ45,

h) h.proaktivni dohled v rezimu 24x7x365 s detekci a hlaSenim poruchy uréenym
pracovnikim Objednatele,

i) i. statistiky pfenesenych dat.

3.3. Pro pfipojeni Sidla Objednatele ke KIVS/CMS se Poskytovatel zavazuje dodrzet:

a) a.dobu reakce na zahajeni vypadku 15 min., pfi¢emz dobou reakce se rozumi
doba mezi zjisténim vypadku dohledovym centrem Poskytovatele a nahlasenim
vypadku zodpovédné osobé Objednatele,

b) b.lhGtu na obnoveni dostupnosti sluzby 24 h, pficemz |hita na obnoveni
dostupnosti sluzby je poc€itana od prokazatelného zjiSténi, ze zavada neni
zpusobena vypadkem napajeni v objektech Objednatele a obnovenim
dostupnosti sluzby se rozumi, obnoveni jakymkoliv pfijatelnym zpusobem, s tim,
ze finalni feSeni (pokud nebude zavada opravena hned definitivnim zplsobem)
bude Objednatelem zaijisténo nejpozdéji do 5 pracovnich dnd,

c) c.maximalni dobu spojitého vypadku 24 h,

d) d.minimalni mésiéni dostupnost 99 %,

e) e.aby se metriky vztahovaly na kazdé datové pfipojeni a datovy okruh,
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f) f. mési¢ni vyhodnocovani plnéni smluvnich zévazkd a parametrl SLA, tj.
Poskytovatel se zavazuje zpracovat a kazdy mésic pfedat Objednateli vykaz
dostupnosti sluzeb v daném kalendarnim mésici.
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