RAMCOVA DOHODA O ZAJISTENI PODPORY A ROZVOJE INFORMACNIHO
SYSTEMU

Cislo ramcové dohody Objednatele: INO/40/05/003897/2023
Cislo ramcové dohody Poskytovatele: 2023-01-013

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen , Obéansky zakonik”,
,0b¢. zak.” nebo ,0.2.”), a na zdkladé zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadava ni vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen ,ZZVZ") mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami
(dale jen ,,Dohoda“):

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské ndm. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jiti Karoly, feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy
ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ucet ¢.: 27-5157998/6000

(dale jen ,, Objednatel”)

KVADOS, a.s.

se sidlem: Pivovarsk4 4/10, Ostrava, PSC: 702 00

Zastoupena: Miroslavem Hamplem, generalnim feditelem a pfedsedou spravni rady
ICO: 25826654

DIC: CZ25826654

Zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé sp. zn. B 2085
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., ¢islo uctu 115-6962900277/0100

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Objednatel dne 6. 3. 2023 zahdjil zadavaci fizeni na zadani ramcové dohody na plnéni
vefejné zakazky snazvem ,Podpora a rozvoj ISMP-POVS v letech 2023-2027“.
Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi, proto Smluvni strany uzaviraji
tuto Dohodu.

1.2.  Na zakladé této Dohody hodla Objednatel zajistit podporu a rozvoj informacniho
systému Meéstské policie hl. m. Prahy (dale jen ,Méstska policie HMP”), jehoz
specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Dohody (déle jen , Informacni systém”).




2. PREDMET DOHODY

2.1.

2.2.

2.3.

Pfedmétem této Dohody je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi podpory a rozvoje Informacniho systému (dale jen ,Sluzby*).

Zavazek Poskytovatele zahrnuje:
2.1.1. Sluzby udrzby Informacniho systému — maintenance:
21.1.1.  Poskytovani novych verzi Informac¢niho systému a opravnych patchd.
2.1.1.2.  Poskytovani dokumentace k novym verzim Informac¢niho systému.
2.1.2. Sluzby zakladni podpory Informacniho systému:

2.1.21.  Poskytovani sluzby HelpDesk vcetné zakladni servisni technické
podpory Informaéniho systému pii odstrariovani vad programového
vybaveni v rezimu 7x24 pro kritickou éast Informacniho systému,
ostatni casti budou udrzovany v rezimu 5x10. HelpDesk bude k
dispozici v rezimu 7x24 .

2.1.2.2.  Poskytovani pravidelné profylaxe programového vybaveni v¢. indikace
a predchazeni moznych problémi pfi uzivani programového vybaveni.

2.1.2.3.  Aktualizace mapovych podkladi v subsystému GIS na Zzadost
Objednatele dle jeho aktualnich potteb. Aktualizace provozni
dokumentace systému tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu
provozovaného feseni.

2.1.24.  Aplikace service packi a hotfixti nutnych pro bezchybny chod systému,
které byly identifikovany na zdkladé profylaxe a jejich aplikace byla
dohodnuta s Objednatelem.

2.1.3. Sluzby rozsifené podpory Informacniho systému, zahrnujici:
2.1.3.1.  Drobné zasahy do Informacniho systému.
2.1.3.2.  Adaptace na zmény legislativy.
2.1.3.3.  Optimalizace chodu Informacniho systému

2.1.3.4.  Datové, analytické, projektové, architektonické a programatorské prace,
resp. dalsi souvisejici sluzby.
2.1.4. Sluzby spojené s rozvojem Informacniho systému a piipravou jeho realizace, a
to v oblastech zejména:

2.1.4.1.  Rozvoj stavajicich modult a subsystém.

2.1.4.2.  Aktivni vazba na okolni systémy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zpusobem uvedenym v ¢l. 5 této Dohody, a to bezhotovostnim prevodem na
bankovni ticet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Dohody.

Rozsah Sluzeb uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Dohody je pouze predpokladem
Objednatele a Poskytovateli nevznika uzavienim této Dohody Zadny narok na jejich
zadani.



3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1.
3.2.

3.3.

Poskytovatel zahdji poskytovani Sluzeb postupem dle ¢l. 4 této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Dohodé,
v pfislusnych dil¢ich smlouvach a urcenych ve vyzvach Objednatele k poskytnuti
plnéni, a to po celou dobu trvani této Dohody, resp. po celou dobu trvani dil¢ich smluv
uzavienych na jejim zakladé.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi
mista uréena Objednatelem.

4. ZADAVANI DILCICH ZAKAZEK NA ZAKLADE RAMCOVE DOHODY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

Poskytovani Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Dohody bude Poskytovatelem zahajeno
v navaznosti na vyzvu Objednatele k poskytnuti plnéni dle § 134 odst. 1 ZZVZ.

Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou vyzvu k poskytnuti plnéni, v niz pfesné
vymezi pozadované Sluzby; vyzva musi obsahovat zejména nasledujici nalezitosti:

- (il zadani: Vymezeni Sluzeb odkazem na pfislusné ¢lanky této Dohody.
- Casovy harmonogram: Stanoveni doby poskytovani SluZeb.

Poskytovatel vyzvu Objednatele potvrdi do 5 pracovnich dnti ode dne jejitho obdrzeni
a soucasné zahaji poskytovani Sluzeb dle podminek uvedenych v ¢l. 6, €l. 7, ¢1. 8, ¢1. 9
a ¢l. 10 této Dohody max. do dalsich 10 pracovnich dnti.

Poskytovani Sluzeb dle ¢l. 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 bude Poskytovatelem zahajeno v ndvaznosti
na uzavteni dil¢ich smluv. Vzor dil¢i smlouvy tvofi Pfilohu ¢. 6 této Dohody.

Diléi smlouvy na zdkladé této Dohody budou vsouladu s § 134 odst. 1 ZZVZ
zadavany na zdakladé pisemné Vyzvy Objednatele k predlozeni nabidky na
poskytovani dil¢ich Sluzeb.

Vyzva k podani nabidky vznesena Objednatelem bude vzdy obsahovat:
- (il zadani: Stru¢nou definici pozadovanych Sluzeb.

- Popis zadéani: Podrobnou specifikaci Sluzeb v dostate¢né turovni detailu
umoziujici zpracovani nabidky a ndasledné zahdjeni praci ze strany
Poskytovatele.

- Casovy harmonogram: Stanoveni ¢asového rozvrhu na poskytnuti Sluzeb.

Pokud poskytnutim Objednatelem poptavanych Sluzeb dojde nebo miize dojit ke
vzniku Dila dle ¢lanku 13.1 této Dohody, je Poskytovatel povinen pfed podanim
nabidky nebo nejpozdéji v podané nabidce na tuto skutecnost Objednatele upozornit.
Poskytovatel je opravnén navrhnout v nabidce odchylky od ¢lanku 13.1 této Dohody,
které Objednatel miize zcela nebo zcasti akceptovat.

Pokud by plnéni Objednatelem poptavanych Sluzeb vedlo k zhorSeni vykonu
Informacniho systému ¢i vzniku poruch a sSkod, je Poskytovatel povinen pred
podanim nabidky na tuto skutecnost Objednatele upozornit; neucini-li tak,
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4.9.

4.10.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za vzniklé Skody v plném rozsahu a za cas
straveny napravami téchto poruch a skod neni Poskytovatel opravnén pozadovat
jakékoli plnéni ze strany Objednatele. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Dohody na stanoveném plnéni trva,
Poskytovatel poda nabidku a neodpovida za Skody vzniklé plnénim Sluzeb dle
nabidky, ledaze prekrocil pokyny stanovené ve vyzvé k podani nabidky.

Poskytovatel bude mit na podani nabidky vzdy pfiméfenou lhtitu. Soucasti nabidky
na uzavreni dil¢i smlouvy bude nad rdmec zdkonem pozadovanych podkladd a
dokumentti:

i) Naroky na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a ¢asové souéinnosti, které bude
Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v souvislosti s poskytovanim
pozadovanych Sluzeb. Tyto naroky je Objednatel pfed uzavienim dil¢i smlouvy
opravnén korigovat.

ii) Specifikaci postupu predavani Sluzeb: napt. definice zpusobu testovani a
predavani poskytnutych Sluzeb.

iii) Prohldseni o zaruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v délce nejméné
24 mésicti.
iv) Detailni casovy harmonogram: Uvedeni zavaznych casovych terminti pro

poskytnuti Sluzeb, vcetné rozsahu clovékohodin nutnych pro poskytnuti
pozadovanych Sluzeb.

v) Cenu: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb a jednotkovych cen, pfi¢emz
jednotkové ceny tvofici celkovou nabidkovou cenu nemohou pfesahnout hodnot
stanovenych dle Pfilohy ¢. 1 této Dohody. V pfipadé Sluzeb dle ¢l. 2.1.3 ¢i 2.1.4
této Dohody Poskytovatel uvede téz rozpis ceny dle jednotlivych pracovnich roli
dle Pfilohy ¢. 4 této Dohody. Cena bude zahrnovat veskeré dalsi naklady
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb.

vi) Autorska prava: Upozornéni o vzniku autorskych prav.

Po posouzeni nabidky Poskytovatele bude uzaviena pfislusna diléi smlouva.
Objednatel si nicméné vyhrazuje pravo zrusit dilé¢i zadavaci fizeni na zakladé této
Dohody az do okamziku uzavfeni pfislusné dil¢i smlouvy.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a €l. 2.1.2 této Dohody ¢ini 803 000,00 K¢ (slovy:
osm set t7i tisic korun Ceskych) bez DPH za kalendaini mésic.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 této Dohody bude
stanovena vzdy pfislusnou dil¢i smlouvou. Jednotkové ceny dle dil¢ich smluv vSak
nemohou prevysovat jednotkové ceny uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Dohody.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Dohody vcéetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich pfedpisti.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Dohodé a vsech
pfilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Poskytovatel prohlasuje, ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené
s poskytovanim Sluzeb podle této Dohody.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Dohody bude Objednatelem hrazena mésicné
zpétné po potvrzeni vykazu poskytnutych sluzeb ve smyslu ¢l. 18 této Dohody (déle
jen , Vykaz poskytnutych sluzeb”) opravnénou osobou Objednatele, a to na zakladé
danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po uplynuti
prislusného kalendainiho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany. V pfipadé, ze
Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, ptislusi Poskytovateli pouze
pomérna cast pausalu dle ¢l. 5 této Dohody odpovidajici poméru dnt skute¢ného
poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dntt v kalendainim mésici. Za datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den prislusného
kalendarniho mésice.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 této Dohody bude Objednatelem hrazena
na zdkladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po potvrzeni
Vykazu poskytnutych sluzeb opravnénou osobou Objednatele. Za datum uskuteénéni
zdanitelného pIlnéni bude povazovan den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezitosti dariového dokladu
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti a jejich prilohou bude opravnénou osobou Objednatele potvrzeny Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Dohody. Vsechny faktury
budou dale obsahovat zejména nasledujici udaje:

(i) ¢islo Dohody Objednatele a oznacdeni pfipadnych dodatkt Dohody;

(if) ¢islo a nazev prislusné vetejné zakazky;

(iii)  popis plnéni Poskytovatele;

(iv)  dislodilé¢i smlouvy, jedna-li se o Sluzby dle ¢l. 2.1.3 a/nebo ¢l. 2.1.4 této Dohody.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Dohody bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich splatnost
bude cinit tficet (30) kalendafnich dni ode dne jejich dorudeni Objednateli. Za den
thrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované castky z tuctu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tdaje vyzadované zavaznymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Dohodou, nebo ke kterému nebude pfiloZen
opravnénou osobou Objednatele potvrzeny Vykaz poskytnutych sluzeb nebo ve
kterém budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych tudajti). V takovém pripadé zacne bézet doba splatnosti damového
dokladu (faktury) az dorudenim fadné opraveného damnového dokladu (faktury)
Objednateli.

Smluvni strany sjednaly, ze celkova cena za poskytovani Sluzeb na zakladé ¢l. 2.1.1 az
2.1.4 této Dohody nepfesahne castku 98 918 000 K¢ (slovy: devadesit osm milionii devét
set osmndct tisic korun ceskych) bez DPH. Poskytovatel neni opravnén poskytovat Sluzby
v rozsahu presahujicim tuto ¢astku a v pfipadé poruseni této povinnosti nebude mit



5.11.

narok na jakoukoli jejich thradu, a to ani ztitulu bezdivodného obohaceni
Objednatele.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéZz v souladu
s pfislusSnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti
uvefejiiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a
predmétu plnéni obsahovat osobni tidaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a
pfijmeni fyzické osoby, datum narozeni, ¢islo jejiho bankovniho tétu a jeji kontaktni
udaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V p¥ipadé, Ze tyto osobni tidaje
budou v rozsahu a pfedmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto tidaje pii
zvefejiiovani informaci pro obcany v systému otevienych dat a v registru smluv
anonymizovany.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.1 TETO DOHODY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovani novych verzi Poskytovatelem upraveného Informacniho systému a
opravnych patchti zahrnuje nasledujici ¢innosti:

6.1.1.Poskytovani aktualizaci a novych verzi Informacniho systému vcetné
dokumentaci k témto aktualizacim a novym verzim;

6.1.2.poskytovani opravnych patchi nutnych pro bezchybny chod Informac¢niho
systému.

Objednatel ma narok na veskera zlepSeni a dodatky k Informacnimu systému (upgrade
nebo update Informacniho systému) vydané béhem tcinnosti této Dohody. Soucasti
poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma
poskytnuti nezbytné soucinnosti), ani rozdilové skoleni, pokud bude potieba
s ohledem na rozsah upgrade ¢i update.

Update se rozumi aktualizace Informac¢niho systému formou opravnych patcht,
zohlednujici vétSinou chyby nebo bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze
nebyly zndmé) véetné veSkerych dokumentaci (j. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén vcetné specifikace vSech moznych dopadti do stavajicich feseni, (ii) uzivatelské
a Skolici dokumentace, pokud takova v ramci nové verze vznikla, (iii) administratorské
a technickd dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici
s opravnym balickem k Informacnimu systému).

Upgrade se rozumi vylepseni dosavadniho Informacniho systému na vyssi vykonnost
a nové funkce vcetné veskerych dokumentaci (j. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén véetné specifikace vSech moznych dopadit do stavajicich feseni, instalacniho
manudlu a doporuceni pro implementaci, (ii) uzivatelské a Skolici dokumentace,
pokud takova vradmci nové verze vznikla, (iii) administratorské a technicka
dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s aktualizaci
komponent Informacniho systému).

Soucasti pfedmétu plnéni dle ¢l. 2.1.1.1 této Dohody neni narok na poskytovani novych
verzi Informacniho systému, vytvofenych na zdkladé individudlni objednavky
Objednatele.



6.6,

Poskytovatel do 5 pracoynich dnu ode dne vvdam update ¢ upgrade oznam
opravnéné osob¢ Objednatele podle €l 231 této Dohody uvolnéni kazdého update i
upgrade a divod, prod k update & upgrade dochazi.

Poskvtovatel predia Objednatel update 1 upgrade na vhodném nosidi. O takoviém
predani updaie i upgrade bude vyhotoven zapis. Soudasti pfedani musi byt veskera
dokumentace k update i upgrade. Objednatel za soucinnosti Poskytovatele provede
implementaci update & upgrade nejdriive do testovactho prostredi udrzovancho
Poskytovatelem. Nasledné Objednate] implementovany upgrade & update otestuje a
v plipadd aspédne implanentace v testovacnn prostredi iimplanentuje upgrade ¢
update za soucimosti Poskytovaiele do produkéniho prosifedi. Po dohodé stran Ize
provést implementaci do produkanho prostredi.

Cena za poskytovani Sluzek dle clanku 6 teto Dohody je v plném rozsahu zahrnuata
v aené zi Sluzby dle €. 5.1 této Dohody,

7. ZPUSOB A ROZSAH POSKRY IOVANI SLUZEB PORLE CLANKU 2.1.1.2 1E10 DOHODY

7.1

=1
3

=1
w

Poskytovatel je povinen pfedal kdvkoliv Objednateli na jeho zadost aktualni
dokumentaci novych  verzi Informaéntho  systému,  zahmujici  uzivatelskou,
administratorskou a technickou dokumentaci v clektronické podobé ve formatu PDE.
Lhuta pro dodini dokumentace dle tohoto €1, 7.1 této Dohody v takovdém pripadc bude
Emit 30 dni ode dne dorudem zadost Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta
Ihiita kratsi.

Sluzba dle ¢lanku 2.1.1.2 1¢to Dohody zahrmuje dodavku aktuaint dokumentace ke
vsem novym verzim Infonmadniho systemu, Krere budou Objednateli na zakladé této
Dohody poskytnuty.

Cena za poskytovani Sluzeb dle élanku 7 této Dohody je v plném rozsahu zahimuta v
cené za Slhazby dle ¢l 5.1 teto Dohody.

ZrUsOB A ROZSAH I’(]SKY'I'D\-".-"! N1 81 UZEB PODIE I 21,21 TETO DOHODY
Sluzba Helpdesk

Pro Géely 1é¢to Dohody je pro vyzadani Sluzeh poskylovanych Poskytovatelem a
podchveent komunikace opravnénych osob Poskvtovatele a Objednatele ziizeno
komunikaéni centrum Helpdesk s garantovanou rcakar ze sirany Poskytovatcle.
Sluzby Helpdesk zahrnuji zejmdéna piijimani dotazin ¢ poZzadavka ze  strany
Objednatele tykajicd se aplikadni dasti Informadniho systému a prostredi, ve kterém ju
provozovan, jcjich vvhodnoceni a zajisténd jejich vyieseni v souladu s touto Dohodou.

Komunikaéni centrum HelpDesk je realizovino pomoci uréené {clefonni linky, -
mailove adresy a webového tozhrani systému Flelpdesk poskytovatele, Pristup
k Helpdesk bude zfizen neprodlend po podpisu této Dohody spolu s nadefinovanim
plistupovych prav opravnénych osob uvedenych v €l 23.1 této Dohody

Kaontaktni udaje Helpdesk




8.2.

Tel: Vpiipadd potichy se pro telefonickd komunikace se pouZiji telefonni fisla
opravnénvch osob Poskvtovatele uvedena v ¢l. 23,1 této Dohody.

Nasledné bude realizovane automatické propojent HelpDesku Poskytovatele a
TTelpDesku Objednatele,

Dostupnost sluzby Helpdesk
8.3.1. Doustupnost sluzby HelpDesk je v rezimu 7 x 24

8.3.2. Poskyviovatel je povinen reagoval na pozadavky Objednalele Lyvkajici se kriticke
casti Infomaéniho systému 24 hodin demmé, a ve vztahu k ostatnim nekritickym
castern Inforimadnihe systému pouze v pracovni dny v dobd od 7.00 de 17.00
hodin (dale jen ,Pracovni doba”}. Oznaceni kritickych a nekrilickych ¢asi
Informaéniho systému je obsazeno v Priloze €. 3 této Dohody, pficemz za
kritickou ciast Informadniho systéimu jsou povazovdny funkcionality, u kterveh je
viabulce v ¢1.3.2 v Piilgze ¢. 3 1¢io Dohody poZzadovana doba poskytovani sluzeb

funkciomality, w kierych jo v tabulce v ¢l 32 v Priloze €. 3 této Dohody
pozadovana doba poskyvtovani sluzeb v rezimu 5x 10, Pracovnim dnem se rozumi
pondélh az patek (dale jen Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedtle, statni svatky a ostaini svailky dle zdkona & 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, v ostatmich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znéni pozddjEich predpis,
Reakce Paskytovatele
Poskytovalel je povinen potvrdit piijeti pozadavku Objednatele ve Thité stanovené
v il 8.6.1 této Dohody. V pripadé vady Informadniho systému je soudasti prijeti
puzadavku ze strany Poskytovalele predbdznd klasifikace vady a stanoveni pozadavka
na soucinnost Objednatele. Vyvhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejedna o vadu
pudle téte Dohody a nem-h v této Dohodé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na poZadavek ve Thide stanovend v ¢l 8.6.1 1éto Dohody pro vady kategoric
B. Je-li pozadavek ve vztahu k zapsan mimo Pracovni dobu, Thuta pro potvrzent zacina
Le7el okamZikem, kdy zadne nejbhizsi Pracovoi doba Poskytovaicle po obdrzeni
pozadavku Objednatele.
Zasady komunikace na Helpdesk
K3.1.  Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby  ohlasit
opravnéna osoba dle ¢l. 23,1 této Dohody:
e Zapisem na www  sirdnky (webovd  rozhrani sysidmu Helpdesk
Poskytovatele} uvedend v €l 8.1 této Dohody
V pripadé, ze nejde pouzit vvse uvedeny zphsob:
« Emailem na formular Helpdesk na adresu uvedenouw v €1 8.1 této Dohody
nebo

« telefonicky na linku uvedenouw v €l 8.1 teto Dohody,

V pfipadd, 7o ohlaseni pozadavku jinym zpusobern, ne s pormoc www stranck
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8.5.2.

8.5.3.

Helpdesk je Objednatel, prip. po dohodé Poskytovatel povinen ucinit zapis na
www stranky neprodlené, jakmile je to mozné.

V ptipadé, Ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vySe uvedena kontaktni
mista sluzby HelpDesk, nebude na néj Poskytovatel brat ztetel.

Jestlize poZadavek ohlasi jina osoba, nez je opravnéna osoba uvedena v ¢l. 23.1
této Dohody, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou
osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
vSechny opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky
podle této Dohody. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku pomoci
pfislusnych nastroji systému Helpdesk, nebo v pfipadé komunikace o
pozadavku mimo systém helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu
odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. 23.1. Soucasti prijeti pozadavku ze
strany Poskytovatele je pfedbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, ze se o
vadu dle této Dohody nejednd, a stanoveni pozadavkii na soucinnost
Objednatele.

Pohotovost a garance termint feSeni vad a pozadavk

8.5.4.

8.5.5.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Dohody odstrafiovat
v terminech uvedenych nize vady Informacniho systému a fesit pozadavky
Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Informacniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informa¢nimu systému nebo
neodpovida stavu pifi akceptaci Poskytovatelem provedenych zmén
Informacniho systému, a to za podminek, ze Informacni systém je vyuzivan
v souladu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou priruckou, a
jinou dokumentaci a je provozovan na odborné provozované pocitacové siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢l. 5.1 této Dohody se
nevztahuje zejména na prfipady, kdy vady Informacniho systému byly
zpusobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostredkt, napt. vypadky sité bez
zadlozniho zdroje, vady médii apod.);

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Informacniho systému
vrozporu s prislusSnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou
pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(iii) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrti
Informacniho systému v¢. chybného konfigurovani pfistupovych prav
ze strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databaze ¢i
porusenim jeho funkénosti ze strany Objednatele;

v) naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym
kontroldm v Informacnim systému, ze strany Objednatele.



8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

Kategorie vad:
Pro ucely této Dohody jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Jedna se o stav celkové nefunkénosti Informacniho systému a
nemoznost vyuzivat klicové funkcionality feSeni (reporty)
nadpolovi¢nim poctem vsech uzivateld.

(ii) Vady kategorie B:
Jedna se o stav, ktery neodpovida dokumentaci Informacéniho systému,
ale neohrozuje klicové funkcionality feseni.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby
HelpDesk s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii
vady, ma se za to, Ze se jednd o vadu kategorie B.

Pozadavkem se rozumi zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Dohody zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 23.1 této Dohody.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i pozadavku na Helpdesk pisemné e-
mailem. Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti oznameni o vadeé ¢i
pozadavku vcetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢i nejedna o vadu ¢i pozadavek dle této Dohody, jakym zptisobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek fesit a pfedpokladanou dobou potfebnou na
odstranéni vady ¢i vyfeSeni pozadavku, pfipadné pozadavky na souéinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfi feSeni vad ¢i pozadavk:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v ¢l. 8.6.1 této Dohody feseni vady ¢i
pozadavku, v souladu s ¢l. 8.4 této Dohody vyhodnoti ohlaSeny pozadavek a
podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskvtovatel vvhodnotil situaci tak,
Ze se jednd o vadu:

e Poskytovatel pokracuje v feseni vady;

e Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem vadu
fesi, o predpokladané dobé potiebné na vyfeSeni vady, pripadné o
pozadavcich na soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran;

e po vyteseni vady potvrdi Objednatel na HelpDesk pfevzeti opravy vady a
potvrdi protokol o zdsahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 8.7.2 této
Dohody.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vady vyhodnoceno, Ze
se nejedna o vadu dle této Dohody, postupuje Poskytovatel dale dle
nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,
Ze se nejednd o vadu:

e Poskytovatel sd€li Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Informacéniho

10



systému s odtivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonci, nebo da pokyn k pokracovani feSeni pozadavku;

Poskytovatel je oprdvnén a soucdasné povinen pokracovat v feSeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feseni pozadavku,
je Poskytovatel povinen tento pozadavek vyfidit jako vadu v rdmci ¢erpani
Sluzeb dle ¢l. 2.1.2.1 této Dohody, a to v terminech dle ¢l. 8.6.1 této Dohody.
V takovém piipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l. 24.5 této
Dohody;

kdyz Objednatel kdykoliv v pribéhu feseni pozadavku zrusi (zpravou na
Helpdesk) svilij pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem uctovana cena za
dosud vykonané prace pfi feSeni pozadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby
dle ¢l. 2.1.3 této Dohody.

Po vyfeseni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na Helpdesk) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l.
8.7.2 této Dohody.

(c) Objednatel pozaduje jin€é Sluzby, nez odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti pozadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Dohody budou Sluzby feSeny;

v ptipad€, ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ticelem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dni po obdrzeni
pozadavku, neni-li v této Dohodé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel
se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (¢eho se tyka), jakoz i na
parametrech pfijatelného feseni a jaké tsili bude potfebné k jeho vyfeseni;

Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem
pozadavek fesi, o pfedpoklddané dobé potiebné na vyfeseni pozadavku,
pfipadné o pozadavcich na souéinnost Objednatele ¢i tfetich stran;

Konzultaéni pozadavek mutize ke svému konecnému zodpovézeni
vyzadovat i nékolik telefonickych hovort a/nebo prizkum ve znalostnich
databazich;

po vyteseni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HelpDesk ) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l.
8.7.2 této Dohody.

8.6.  Lhity na odstranéni vad

8.6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Dohody v nasledujicich
terminech:
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Garance Vada kategorie A Vada kategorie B

Zahajeni feSeni vady a | Do 2 hodin od Nasledujici den od
reakce v¢. poskytnuti okamziku nahlaseni okamziku nahlaseni
informace Objednateli, |vady. vady.

jakym zptisobem bude
Poskytovatel vadu resit.

Zprovoznéni Do 12 hodin od Do 3 dnti od okamziku
Informacéniho systému | okamziku nahlaseni nahlaseni vady.
alespon ndhradnim vady.

zplisobem pro zajisténi

jeho zakladnich funkci

(tj. prozatimni, ne tplné
odstranéni vady).

Uplné odstranéni vady. |Do 2 dnti od okamziku |Do 5 dnfi od okamziku
nahldseni vady (*) nebo |nahlaseni vady (*) nebo

do max. 5 dnt1 od do max. 8 dnt od
okamziku nahlasent okamziku nahlaseni
vady(**). vady (**).

(*) Je-li mozné vadu odstranit upravou nastaveni Informacniho systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou tipravu s vydanim nové verze Informac¢niho systému.

8.6.2.

8.6.3.

Lhiity pro feSeni a odstranéni vad uvedené v tabulce v pfedchozim ¢lanku 8.6.1
se v pfipadé kritické ¢asti Informacniho systému pocitaji v béznych hodinach,
resp. dnech, v pfipadé nekritické ¢asti Informacniho systému se pocitaji pouze
v ramci Pracovni doby a v Pracovnich dnech.

V pfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 8.6.1 této Dohody je

Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepretrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

8.7. Zptisob ukonceni feSeni vad ¢i pozadavkh

8.7.1.

8.7.2.

Poskytovatel po vyteSeni vady/ukonceni feSeni pozadavku vystavi zdpis

o zasahu (dale jen ,zapis o zasahu”), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hlaseni a evidencni c¢islo vady ¢i pozadavku;

(ii) popis vady ¢i pozadavku;

(iii) cas pocatku a ukonceni feseni pozadavku ¢i vady;

(iv) popis pri¢iny vzniku vady (dtivod zdsahu);

(v) popis provedenych praci azplsobu odstranéni vady <¢i vyfeSeni
pozadavku;

(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zdsahu a v pfipadé souhlasu s obsahem

zapisu o zasahu tento zdapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah

neodsouhlasi, sdéli tuto skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnt od vyhotoveni zapisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou
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8.8.

8.9.

8.10.

9.2.

9.3.

94.

feSeny spolecnym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel
je povinen pripravit zapis zjednani, ktery zasle do tfi (3) pracovnich dnti
Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnti od vyhotoveni
zapisu o zasahu tento zapis o zdsahu nepotvrdi ani k nému nesdé€li zadné
pfipominky, povaZuje se takovy zdpis o zdsahu za schvaleny.

8.7.3. Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad prikaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

8.7.4. Primdrnim mistem priibézné evidence servisnich zasahti je systém Helpdesk
Poskytovatele s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zdsahu je primdrné reprezentovan zdznamem o servisnim zdsahu
v systému Helpdesk. V pfipadé pozadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen zdznamy ze systému HelpDesk prevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

V pfipadé vad Informacniho systému c¢i poruch hardwarového zafizeni, které
s provozem tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi zdlohovani dat na zalozni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zdsahu dle ¢lanku 8.7 této Dohody bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Dohody je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 5.1 této Dohody.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.2 TETO DOHODY

Pravidelnd profylaxe Informacniho systému zahrnuje indikaci a pfedchazeni moznych
problémti pfi uzivani programového vybaveni.

Z dtvodti prevence vad a optimalizace vykonu Informacniho systému bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informaéniho
systému a pfipadné provadét potiebné zdsahy u Objednatele. Inspekce Informaéniho
systému bude provadéna periodicky 1x mésicné a jeji naplni bude predevsim:

(i) kontrola vazeb,

(i)  kontrola stavu databazi

(iii) kontrola zaplnovani databazového prostoru,

(iv) feSeni problémovych stavii v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) mapovani vytiZzeni Informacniho systému (pfihlasovani).

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 20 ¢lovékohodin mésicné.
Jednou clovékohodinou se pro ucely tohoto, jakoz i dalSich ¢lankd této Dohody,
rozumi prace vykonana jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedné (1) hodiny
(déle jen ,clovékohodina®).

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 9 bude uveden ve Vykazu poskytnutych
Sluzeb.
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9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

Poskytovatel je povinen provadeét sluzby dle tohoto ¢l. 9 této Dohody dle pozadavki
Objednatele.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 9 této Dohody je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 5.1 této Dohody.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.3/2.1.2.4 TETO DOHODY

Sluzby aktualizace mapovych podkladti v subsystému GIS: na zadost Objednatele dle
jeho aktudlnich potieb.

Sluzby aktualizace provozni dokumentace Informaéniho systému: vzdy v piipadé
zmény ISMP-POVS, nejpozdéji ke konci kalendainiho ctvrtleti, ve kterém ke zméné
doslo.

Aplikace service packtl a hotfixti, nutnych pro bezchybny chod systému, které byly
identifikovany na zakladé profylaxe, bude realizovana vzdy na zakladé dohody
s Objednatelem.

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 5 ¢lovékohodin za kalendarni
Ctvrtleti.

Konkrétni terminy poskytovani Sluzeb u Objednatele stanovi Objednatel vzdy
dopfedu s mésicnim piedstihem.

O poskytnutych Sluzbach dle tohoto ¢l. 10 bude vyhotoven zapis, ktery bude
obsahovat zejména seznam moznych problému pfi uzivani Informacéniho systému
vcetné navrhu na jejich feSeni, a ktery potvrdi opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. 23
této Dohody. Objednatelem odsouhlaseny zapis bude podkladem pro vystaveni
Vykazu poskytnutych Sluzeb.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.3 A CL. 2.1.4 TETO DOHODY

Sluzby rozsitené podpory dle ¢l. 2.1.3 této Dohody zahrnuji dalsi v pfedchozich
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informacnim systémem a jeho
efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spocivajici v feSeni pozadavkil
Objednatele nad ramec Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a/nebo ¢l. 2.1.2 této Dohody, vcetné
pozadavki na soucinnost pfi pievzeti Informacniho systému a pfi ukonceni
poskytovani Sluzeb a pfechodu na jiného poskytovatele sluzeb podpory a rozvoje
Informacéniho systému. Predpokladany rozsah a predmét pfevzeti Informacniho
systému a pfi ukonceni poskytovani Sluzeb a pfechodu na jiného poskytovatele je
obsazen v pfiloze ¢. 7 této Dohody.

Sluzby dle ¢l. 2.1.4 této Dohody zahrnuji rozvojové prace tykajici se Informacéniho
systému dle aktudlnich potifeb Objednatele. Rozvojové prace se tykaji zejména oblasti:
1. Rozvoj stavajicich modult a subsystémt Informacniho systému

Realizace novych pozadavki na funkce systému, které vychdazeji z potfeb a
pozadavk pracovniki Méstské policie HMP a dalsich okolnosti ve vykonu sluzby.
V souvislosti s pofizenim odolnych mobilnich zafizeni, kdy dojde k plosnému
zavedeni MSD bude velky dtiraz bude kladen na rozvoj mobilniho sbéru dat a
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11.3.

12.
12.1.

13.
13.1.

souvisejicich modulti, pfedev$im modulli lustrace a opera¢niho fizeni. Realizace
pozadavk pfinese dalsi zvySeni efektivity prace operacnich pracovnikdi, snizeni
potteby komunikace a zrychleni procest v ramci vykonu sluzby. Jedna se o rozvoj
téchto modulil a subsystém1i:

(i) Oblast opera¢niho Fizeni (OR)

(ii) Manazersky informacni systém (MIS)

(iii)  Mobilni sbér dat (MSD)

(iv)  Lustracni modul (LM)

(v) Geograficky informacni systém (GIS, mapova podpora).
(vi)  Platforma spravy technologii (PST).

2. Pfesah Informacéniho systému a vazby na okolni systémy

Informacni systém neni izolovany systém a je zavisly na rozvoji a stavu externich
okolnich systémti, proto je potfeba dalsi rozvoj systému realizovat s dostatecnym
pfesahem na tyto systémy. Zasadni oblasti, které maji vliv na Informacni systém, jsou
nasledujici:

(1) Meéstsky kamerovy systém (MKS)

(ii) Souvisejici technologie MP HMP (PCO, ReDat, Aviza, CIS-ZPS, GPS servery

atd.)
(iii)  Centralni evidence ptestupkit MP HMP (CEP)
(iv)  Lustrace na nové dostupné registry CR

Sluzby dle ¢l. 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 této Dohody budou poskytovany na zakladé dil¢ich smluv.
Vzor dil¢i smlouvy tvofi Pfilohu €. 6 této Dohody. Postup uzavieni dil¢ich smluv se
fidi § 134 odst. 1 ZZVZ a ¢l. 4.4 az ¢l. 4.10 této Dohody.

VLASTNICKA PRAVA

V ptipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Dohody jsou véci, které se maji
stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou predmétt uvedenych v ¢l. 13 této Dohody,
nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem zaplaceni piislusné casti
ceny plnéni. Nebezpec¢i Skody na pfedanych vécech piechdzi na Objednatele
okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
piedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich
stran.

AUTORSKE DILO

V ptipadé€, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Dohody nebo dil¢i
smlouvy vznikne dilo ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen "Autorsky zakon") (dale jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke
dni akceptace Sluzeb, v jejichz ramci doslo ke vzniku Dila, postupuje pravo k vykonu
majetkovych autorskych prav k takovému Dilu Objednateli, a v pfipad¢, kdy takové
postoupeni neni mozné, poskytuje Objednateli za niZze stanovenych podminek
opravnéni k vykonu prava Dilo uzit vSemi zptisoby uvedenymi v § 12 Autorského
zakona (dale jen "Licence").
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.
13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

K veskerym Diliim, kterd byla pro Poskytovatele vytvofena v rezimu
zaméstnaneckého dila dle § 58 odst. 1, resp. 7 Autorského zdkona, Poskytovatel s
ucinnosti dle ¢l. 13.1 této Dohody postupuje Objednateli pravo vykonu majetkovych
autorskych prav k témto Diltiim. Objednatel mtiZe toto pravo dale postoupit.

Poskytovatel je povinen zdrzet se jakéhokoli uziti Dél, ke kterym byla postoupena
prava dle pfedchoziho odstavce, s vyjimkou uziti nezbytného pro plnéni zavazkii z
této Dohody.

Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsitho svoleni Poskytovatele opravnén udélit
tfeti osobé pod licenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Dila treti
osobé postoupit.

Soucasti postoupeni prav nebo Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, ipravy, zmény Dila tvoriciho soucéast pInéni a dle svého uvazeni
ho zvefejiiovat, do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazoval
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

V pripadé pocitacovych programu se postoupeni prav nebo Licence vztahuje ve
stejném rozsahu na Dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepcni pripravné
materidly, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych programii poskytovanych na
zakladé této Dohody. Objednatel ma pravo na predani zdrojového kédu Dila, jakoz i
ostatnich casti poskytovaného software, které nejsou autorskymi dily. Soucasti
postoupeni prav nebo Licence je téZ pravo k provedenym zméndm konfigurace ci
nastavenim pocitacovych programu a jejich pfedani za obdobného uziti ¢l. 15 této
Dohody.

Postoupeni prav nebo poskytnuti Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét.
Postoupeni prav nebo Licence trva i po skonceni téinnosti této Dohody pfipadné
dil¢ich smluv, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Licence podle ¢lanku 13.1 této Dohody bude poskytnuta jako licence vyhradni, ¢asové
omezena na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platna na tizemi Ceské republiky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.
Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv tiprav Dila.

Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 13.1 Dohody je v plné vysi
zahrnuta v pfislusné cené za Sluzby podle této Dohody.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma pfipaddi, kdy jde o Dilo, na
jehoz vznik Poskytovatel pfedtim Objednatele dle ¢l. 4.7 této Dohody neupozornil a
zaroven pisemné informoval Objednatele, Ze s poskytnutim licence za podminek
stanovenych v ¢lanku 13.1 této Dohody nesouhlasi; v takovém pfipadé budou Smluvni
strany v dobré vife jednat o podminkdch poskytnuti licence k takto vzniklému Dilu.
Prava Objednatele dle ¢l. 22.6 této Dohody nejsou dotcena.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 13 vzdjemnou pisemnou dohodou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autort k Diltim, kterd budou soucasti pInéni podle této Dohody, resp.
ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k postoupeni prav nebo poskytnuti
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14.
14.1.

14.2.

Licence k Diliim podle ¢l. 13.1 této Dohody; toto prohldseni zahrnuje i takova prava,
ktera vytvofenim Dila teprve vzniknou.

SOFTWAROVY PRODUKT

Soucasti plnéni Poskytovatele podle této Dohody muze byt za podminek stanovenych
dale v této Dohodé, piipadné dil¢i smlouvé také uceleny pocitacovy programovy
produkt existujici pfed uzavienim této Dohody, resp. nezavisle na ni, a pfedstavujici
standardni komercni feseni poskytované jeho autorem/vyrobcem dal$im zdkaznikéim
(dale jen , Softwarovy produkt").

Softwarovy produkt, véetné tzv. proprietarniho (standardniho) software anebo tzv.
open-source software, Poskytovatele nebo tfetich stran, u néjz Poskytovatel nemtize
Objednateli postoupit pravo vykonu majetkovych autorskych prav nebo poskytnout
Licenci v rozsahu dle ¢l. 13.1 nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, miize byt
soucasti plnéni pouze tehdy, kdy vyvoj takového software neni hrazen Objednatelem
dle této Dohody a soucasné je splnéna néktera z nasledujicich podminek:

14.2.1. Jedna se o software, ktery je v dobé uzavteni této Dohody, pfipadné pfislusné
diléi smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi vice na sobé
nezavislych a vzdjemné nepropojenych subjektli a jenz je na trhu bézné
dostupny, tj. nabizeny na tizemi Ceské republiky na sobé nezavislymi a
vzajemné nepropojenymi subjekty:

(a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
pfizptisobovat pozadavkiim Objednatele a udrzovat, nebo

(b) pokud k takovému software neni poskytnuti Licence v rozsahu dle ¢l. 13.1
této Dohody ti¢elné a nebrani dalsimu rozvoji plnéni ze strany Objednatele
(zejména vyvojovy software, databazovy software, kancelafsky software,
operacni systém aj.).

14.2.2. Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan a bude Objednateli
poskytnut zdarma, véetné detailné komentovanych zdrojovych kéda a prava
software ménit.

14.2.3. Jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 30 dnti po
predani a pfevzeti ¢asti plnéni, v némz je takovy software pouzit, poskytne
nebo zprosttedkuje poskytnuti tplnych komentovanych zdrojovych kédt a
bezpodminecné pravo provadét jakékoliv modifikace, tpravy, zmény takového
software a dle svého uvazeni do n€j zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i
prostfednictvim tfetich osob, pficemz poskytovani zdrojovych koédt se ridi
podle ¢l. 15 této Dohody. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.

14.2.4. Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware dodavaného jako
¢ast plnéni této Dohody nebo diléi smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym
hardware poskytuje pouze abstrakcni vrstvu pro programovani aplikaci, vse za
podminky, Ze spousténi takového software je od vyrobce pfislusného hardware
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14.2.5.

14.2.6.

14.3.
14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.34.

piedepsano pro jeho korektni fungovani a zaroven se jedna o software, k némuz
neni postoupeni prav nebo poskytnuti Licence v rozsahu dle ¢l. 13.1 této
Dohody tucelné a nebrani dalSimu rozvoji Informac¢niho systému ze strany
Objednatele (zejména obsluzné programy, jako je BIOS ¢i ovladace hardware).
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i)
marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) odd€litelnost a
nahraditelnost v Informacnim systému bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich
prostfedktt pisemnou garanci, Ze dal$i rozvoj Informacniho systému jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotcena
prava autort takového software, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych
kédu takového software anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto
software nebude pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a ndklad na strané
Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

Jedna se o software, ktery vyse uvedené podminky nesplnuje, nicméné jehoz
uziti je ekonomicky ¢i technicky nezbytné, to vsak jen za podminky, ze
Poskytovatel Objednatele na zamér uziti takového software vyslovné upozornil
a Objednatel s jeho uZitim souhlasil.

Minimalni rozsah licence

V ptipadé uziti Softwarového produktu spliiujiciho podminky dle ¢l. 14 postaci,
na rozdil od postoupeni prav nebo poskytnuti Licence ke zbyvajicim c¢astem
plnéni udélované dle ¢l. 13.1, aby udélena Licence k takovému Softwarovému
produktu zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem
nejméné po dobu péti let od nabyti tcinnosti této Dohody, resp. pfislusné dilci
smlouvy, na tizemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu licence, ktery je
objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavfeni této
Dohody.

Uziti Softwarového produktu v souladu s ticelem této Dohody a dle pokynu
Poskytovatele nesmi vést k povinnosti zvefejnit zdrojovy kod jakékoli c¢asti
Informacniho systému.

Poskytovatel je povinen zajistil splnéni vSech povinnosti souvisejicich s uzitim
Softwarového produktu, véetné zejména oznaceni autora, uvedeni informace o
jeho licenénich podminkach apod.

V pripadé vypovédi ¢i odstoupeni od této Dohody ¢i pfislusné dil¢i smlouvy se
Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat Softwarovy
produkt v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani Informacniho
Systému. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit Softwarovy produkt i od
tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené difive Poskytovatelem. V pfipadé
vyuziti tohoto pfednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uzivat
Softwarovy produkt dle tohoto odstavce Dohody nabidne Objednateli za
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14.4.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

béznych trznich podminek a bude vychdzet z ucetni hodnoty licenci, které
poridil.

14.3.5. Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat nebo nestanovi-li tato
Dohoda ¢&i jakdkoliv diléi smlouva jinak, nemusi byt Objednateli k
Softwarovému produktu predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt
Objednateli poskytnuto pravo do Softwarového produktu zasahovat, vzdy
vSak musi byt pfedana kompletni uzivatelskd, administratorska a provozni
dokumentace.

14.3.6. Jestlize jsou s uzitim Softwarového produktu spojeny jednordzové poplatky, je
Poskytovatel povinen na tuto skutecnost pfed vyuzitim takového
Softwarového produktu Objednatelem upozornit Objednatele.

Prava ziskana v ramci pInéni této Dohody a jednotlivych dil¢ich smluv pfechazi i na
piipadného pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele
(napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Dohody
¢i diléich smluv Poskytovatelem Objednateli.

ZDROJOVY KOD

Pokud tato Dohoda stanovi, Ze Objednatel ma narok na pfedani zdrojového kdédu
vztahujicimu se k vytvofenému Dilu ¢i jeho ¢asti, je Poskytovatel povinen nejpozdéji v
okamziku pfedani a prevzeti prislusné c¢asti plnéni predat Objednateli zdrojovy kod
kazdého jednotlivého takového plnéni, které je pocitacovym programem a které je
Objednateli poskytovano na zdkladé plnéni této Dohody piipadné dil¢i smlouvy.
Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost
ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kédu
takovéto casti Informacniho systému, na zakladé, které bude bézny kvalifikovany
pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software a
zasahovat do néj. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan vhodnym
oboustranné dohodnutym zptisobem. O predani technického nosic¢e dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Poskytovatel ddle po podpisu této Dohody pfeda Poskytovateli zdrojové kody a
dokumentaci k Informaénimu systému, které ma k dispozici. Zdrojovy kod bude
Poskytovateli Objednatelem pfedan vhodnym oboustranné dohodnutym zptisobem.
O pfedani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan
pisemny piedavaci protokol.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény Informacniho systému veskeré zdrojové
kédy prubézné aktualizovat a po kazdé provedené aktualizaci, zméné, doplnéni,
upgrade nebo update je poskytovat Objednateli v¢. podrobného popisu a komentare
kazdého zasahu do provedenych zmén. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli
posledni verzi zdrojovych kéda Informacniho systému prfipravenych ve formé ke
kompilaci (a postuplt kompilace zdrojovych kéda do vysledného kédu vcetné
seznamu vSech nastrojii/komponent pro tuto kompilaci) ke dni ukonceni poskytovani
Sluzeb nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnii ode dne ukoncéeni této Dohody, nebude-li
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17 .4.

dohodnuto jinak, a to tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kodu minimalné k
v dané chvili aktudlni verzi Informac¢niho systému.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Dohody a dle
dil¢ich smluv. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt duilezité pro plnéni této Dohody nebo diléich
smluv.

Objednatel se zavazuje umoZznit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby
vstup do mist plnéni podle této Dohody a podle dilé¢ich smluv. Jedna se zejména o
zajisténi pristupu do mist, kde jsou umistény produkeni servery. Za zajisténi pfistupu
odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 16.1 této Dohody dohodnutou souéinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint o cas, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Dohody a dil¢ich smluv.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
servertiim infrastruktury vyhradné pro tcely poskytovani Sluzeb podle této Dohody a
dil¢ich smluv.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Dohody a podle dil¢ich
smluv. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dtilezité pro plnéni této Dohody a diléich
smluv.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s ndlezitou odbornou pééi a podle pokynii
Objednatele. Pii plnéni této Dohody a dil¢ich smluv je Poskytovatel povinen
upozornovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynti, které by mohly mit za nasledek
Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
na splnéni svych pokynt trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Dohody a diléich smluv, budou pfi plnéni
této Dohody dodrZovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o
vstupu do objekt Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych
zaméstnancu Objednatele.

Vsechna data a jejich hmotné nosice pfedana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnti od doruéeni zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Dohody nebo
posledni dil¢i smlouvy uzavfené na jejim zakladé je Poskytovatel povinen tato data a
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

jejich nosice Objednateli predat. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven pfedavaci
protokol, na kterém preddni potvrdi svymi podpisy opravnéni zdstupci obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
Objednatelem dle této Dohody a diléich smluv pro jiné tcéely, nez je poskytovani Sluzeb
podle této Dohody a dil¢ich smluv. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnti od doruceni
zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Dohody, resp. posledni dil¢i smlouvy
uzaviené na jejim zakladé je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré
podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni
jeho zavazka podle této Dohody a dilc¢ich smluv. O predani bude Poskytovatelem
vystaven predavaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni
zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek viici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele viic¢i Poskytovateli ani

(if) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky viiéi Objednateli na jakoukoli
treti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Dohody a dil¢ich smluv
uzavrenych na jejim zdkladé udrzovat pojistnou smlouvu na skodu zptisobenou tfetim
osobam s limitem pojistného plnéni alesponi na ¢astku 10.000.000,- K& (slovy: deset
milionil korun ceskych).

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Dohody a dil¢ich smluv tfetich osob,
vyjma subjekti uvedenych v Pfiloze €. 5 této Dohody, jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;
(ii) mimofadna nepfedvidatelnad a nepfekonatelna piekazka vznikla nezavisle na

vili Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnt od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni Ihtité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminti poskytovani Sluzeb dle
této Dohody a dil¢ich smluv.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti pfi plnéni povinnosti
Objednatele dle ZZVZ, zejm. k poskytnuti informaci, jejichz uvetejnéni uklada § 219
ZZNZ, resp. jiné pravni predpisy upravujici zadavani vefejnych zakazek.

V ptfipadé, Ze pro fadné fungovani Informacniho systému je nutna soucinnost tretich
osob, je Poskytovatel povinen takovou souéinnost pro Objednatele smluvné zajistit.
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17.12.

17.13.

17.14.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti ode dne ukonceni této
Dohody, nebude-li dohodnuto jinak, predat Objednateli ve vztahu k Informac¢nimu
systému veskeré dokumentace nezbytné pro jeho provoz. Poskytovatel zarucuje, ze
Informacni systém bude ke dni pfedani dle tohoto ¢l. 17.12 funkéni v rozsahu uprav
provedenych dle této Dohody a dil¢ich smluv, a dale zarucuje, Ze Informacni systém
bude ke dni pfedani prosty jakychkoliv vad. O pfedani Informacni systém bude
Smluvnimi stranami vyhotoven pfedavaci protokol.

Smluvni strany dale sjednaly, Ze na poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této
Dohody a dil¢ich smluv se budou podilet zejména osoby uvedené v Pfiloze ¢. 4 této
Dohody, kterymi Poskytovatel v rdmci zadavaciho fizeni na zadani vefejné zakazky
prokazoval splnéni technickych kvalifika¢nich pfedpokladt. Smluvni strany dale
sjednaly, Zze kazdého jednani Poskytovatele s Objednatelem se ztuicastni, nestanovi-li
opravnéna osoba Objednatele jinak, alespon 1 z osob uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této
Dohody. Osoby uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Dohody mtiZze Poskytovatel nahradit pouze
po predchozim pisemném souhlasu opravnéné osoby Objednatele a jen osobou, ktera
spliiuje min. technické kvalifika¢ni predpoklady stanovené na danou pracovni pozici
v ramci zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti ode dne ukonceni této
Dohody, nebude-li dohodnuto jinak, predat Objednateli hesla k jednotlivym ¢astem
Informaéniho systému a provozni infrastruktury, vcéetné pristupu k vyvojarskym
uctim mobilnich platforem (Google Play, App Store — Apple Developer Enterprise
Program), a dale i seznam nevyfeSenych incidentd ke dni ukonceni této Dohody vcetné
jejich stavu. Poskytovatel je rovnéz povinen zajistit pristup Objednatele k systému pro
spravu incidentd po dobu 60 dnti od ukonceni této Dohody.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlaSenych vad a stavt jejich
feSeni a dale eviduje vesSkeré servisni zdsahy v produkcnim prostredi systému.
Evidence je uloZena a aktualizovdna v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat
soupis veskerych vad a pozadavki nahlasenych a fesenych pfi poskytovani Sluzeb
s uvedenim casu nahlaseni vady ¢i pozadavku, zahdjeni feSeni vady ¢i pozadavku a
odstranéni vady ¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této
Dohody, v pfipadé Sluzeb dle ¢l. 2.1.3 a 2.1.4 této Dohody téz dle jednotlivych
pracovnich pozic dle Pfilohy ¢. 4 této Dohody. Evidence bude zpracovana na zakladé
Objednatelem potvrzenych zapist o poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 8.7.1 a ¢l. 9.4 této
Dohody.

O Sluzbach dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Dohody poskytnutych v pritbéhu kazdého mésice
po dobu trvani této Dohody vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle vzoru uvedeného v Ptiloze ¢. 2 této Dohody. Vykaz poskytnutych Sluzeb
bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zdpisi o poskytnutych
Sluzbach.

O Sluzbach dle ¢lanku 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 této Dohody poskytnutych v prabéhu kazdého
kalendafniho meésice po dobu trvani této Dohody vyhotovi Poskytovatel Vykaz
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18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Dohody. Vykaz
poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapisti o
poskytnutych Sluzbach.

Z Vykazl poskytnutych Sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, tdaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence
bude obsahovat i soupis pozadavkii prijatych prostfednictvim HelpDesk a
vyhodnocenych tak, Ze se nejedna o vadu dle této Dohody.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel pfedkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti po skonceni daného kalendainitho mésice, za
ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnti od doruceni
prislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zptisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpist, a predpisti souvisejicich.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost a nezpiistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti neni timto ustanovenim dotcena.

Za nevetejné informace se povaZzuji veskeré nasledujici informace:

19.3.1.  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Dohodou a dil¢imi smlouvami;

19.3.2.  informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

19.3.3.  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem
oznaceny jako neverejné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 19 této Dohody se
nevztahuje na informace:

19.4.1.  které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

19.42.  u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu
volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

19.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavieni této Dohody sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzana,

19.4.4.  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i pInéni této Dohody a dil¢ich smluv.
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19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.
21.1.

21.2.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpiistupni jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpecit veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uzije pouze za tcelem plnéni této
Dohody a dilc¢ich smluv. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele
pripustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zdvazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku 19 Dohody trva po dobu 5 let od ukonéeni
této Dohody.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 19 Dohody mda druhd Smluvni
strana pravo pozadovat ndhradu takto vzniklé skody.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

S ohledem na pfedmét této Dohody Smluvni strany predpokladaji, ze Poskytovatel
muize béhem poskytovani Sluzeb zpracovavat osobni tdaje nebo zvlastni kategorie
osobnich udajt (citlivé idaje) dale jen spolecné , Osobni udaje”).

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti

a povinnost chranit Osobni udaje vyplyvajici z této Dohody a téz z pfislusnych
pravnich predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich tidajti), CELEX: 32016R0679 (dale jen ,, GDPR").

Nedilnou soucasti Dohody je tak i ujednani o zpracovani Osobnich tdajtt mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené v Ptiloze
¢. 8 teto Dohody.

Zpracovani osobnich tidaji bude Poskytovatel provadét jako soucast poskytovani
Sluzeb dle této Dohody, kdy odména Poskytovatele za zpracovani osobnich udajt je
zahrnuta v Cené dle Dohody.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti ¢i prohlaSeni obsazenych v ¢l. 13.1 této Dohody bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu smluvni pokuty ve vysi
1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun cCeskych).
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

V pfipadé poruseni povinnosti obsazenych v ¢l. 14 ¢i 15 této Dohody bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu smluvni pokuty ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢
(slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 6.6 této
Dohody a/nebo za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti zajistit
dostupnost update a/nebo upgrade dle ¢l. 6.7 této Dohody.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢
(slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti
dle ¢l. 7.1 této Dohody dodat Objednateli na vyzadani aktudlni dokumentaci
k Informacnimu systému a/nebo povinnosti predat tuto aktualni dokumentaci
k Informacnimu systému automaticky pfi dodani update ¢i upgrade Informacniho
systému.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Dohody, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(@) ve vysi 2.000, - Ké (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhtité stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 8.6.1 této Dohody;

(b) ve vysi 2.000, - Ké (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady kategorie
A podle ¢lanku 8.6.1 této Dohody;

(c) ve vysi4.000, - K¢ (slovy: ¢tyfi tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 8.6.1
této Dohody;

(d) ve vysi 2.000, - Ké (slovy: dova tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhtité stanovené pro vady kategorie B podle
¢lankus8.6.1 této Dohody;

(e) ve vysi 2.000, - Ké (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady kategorie
B podle ¢lanku 8.6.1 této Dohody;

(f) ve vysi4.000, - K¢ (slovy: ¢tyfi tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady ve lhtité stanovené pro vady kategorie B podle ¢lanku 8.6.1
této Dohody.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢
(slovy: dva tisice korun Ceskyjch) za kazdy zapocaty pracovni den s plnénim povinnosti
Poskytovatele poskytnout Sluzby v terminech stanovenych v dil¢ich smlouvach
uzavienych dle ¢l. 4.4 az 4.10 této Dohody.

V ptipadé, ze Poskytovatel v rozporu s cl. 17.5 této Dohody pouzije podklady, data a
hmotné nosice predané mu Objednatelem dle této Dohody a dil¢ich smluv pro jiné
ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této Dohody a dil¢ich smluv, a/nebo ve
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21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

22.
22.1.

stanoveném terminu nevrati Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zadvazkti podle této Dohody a
diléich smluv, a/nebo v rozporu s ¢l. 17.8 této Dohody pouZzije k plnéni této Dohody a
dilé¢ich smluv tfetich osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy:
dva tisice korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mlcenlivost,
nezpfistupnit tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 19.2 a 19.6 této Dohody a/nebo
Poskytovatel v rozporu s ¢l. 19.7 této Dohody pouZzije nevefejné informace jinak nez za
tcelem plnéni této Dohody a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého
piipadného poddodavatele povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle ustanoveni ¢l. 19.8 této Dohody a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti
vztahujici se k ochrané osobnich udajti dle ¢l. 20 této Dohody, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych) za
kazdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit smluvné soucinnost tretich
osob dlecl. 17.11 této Dohody, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdé takové
porusenti.

V ptipadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 17.13 této Dohody nezajisti tcast alespon 1
osoby z osob uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Dohody na min. 2 po sobé nasledujicich
jednanich s Objednatelem, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskijch) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 21 jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viici Poskytovateli
vzniklych vsouladu s timto ¢lankem 21 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zdkoniku sjednaly, ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Dohody neni dotéena povinnost
pfislusného Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téz Skodu vzniklou
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI DOHODY

Tato Dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicti ode dne jeji ti¢innosti.
Sluzby na zakladé dilé¢ich smluv mohou byt poskytovany i po uplynuti 48 mésica,
avSak pouze za predpokladu, ze dil¢i smlouvy byly uzavieny nejpozdéji pred koncem
48. mésice od uzavteni této Dohody.
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

23.
23.1.

Tato Dohoda a diléi smlouvy mohou byt predcasné ukonéeny pouze na zakladé
dohody obou Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku 22 nebo odstoupenim jedné
ze Smluvnich stran v souladu s touto Dohodou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Dohody nebo od pfislusné diléi smlouvy
v ptipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Dohody nebo
dil¢i smlouvy po dobu delsi nez deset (10) dni oproti sjednanym termintim a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Dohody nebo od pfislusné diléi smlouvy
v ptipad€, zZe Objednatel je v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez étyficet pét
(45) dnt1 po splatnosti pfislusného dafiového dokladu a nezjedna napravu ani do péti
(5) dnti od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Dohody je ué¢inné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle ¢lanku 4.7 této Dohody a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu
za podminek stanovenych v ¢lanku 13.1 této Dohody, je Objednatel opravnén
odstoupit od této Dohody nebo pfislusné diléi smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Dohodu nebo dil¢i smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez

udani dtvodu, pricemz vypovédni lhita v trvani jednoho (1) mésice poc¢ina bézet

prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli

dorucena pisemna vypovéd této Dohody.

Poskytovatel je opravnén tuto Dohodu nebo dilé¢i smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i

bez udani divodu, pfi¢emz vypovédni lhiita v trvani dvanacti (12) mésicti poc¢ina béZet

prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli

dorucena pisemna vypovéd této Dohody.

Ukoncenim této Dohody nejsou dotcena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut,

(ii) ochrany dtivérnych informaci,

(iii)  prava nandhradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonceni ti¢innosti této Dohody nebo pfislusné dil¢i smlouvy.

V pfipadé pfedcasného ukonceni této Dohody nebo pfislusné diléi smlouvy ma

Poskytovatel narok na thradu Sluzeb provedenych v souladu s touto Dohodou a dil¢i

smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni predéasného ukonceni této Dohody
nebo prislusné diléi smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikti nebo statutdrnich zastupca
Smluvnich stran:
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24,
24.1.

24.2.

(1} Opravndnymi osobami Objednatele jsou ve vicech smluvmch:

(1} Oprivnénymi osobami Objednatele jsou ve vicech technickych:

Ing. Milan Kasin, tel_
Mgr. Martin Pcrrskovskj.-,_

Opravnénymi osobami jsoun vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto ¢l 23.1
dalsi osoby pisenmnd uréend Qpednatelem. Seznan téchto osob Objednatel
proda Poskytovaicli bez zbyviedného odkladu po zahajeni poskytovani Sluzeb,
seznam je Objednate]l  opravndén prostfednictvim pisemného  oznameni
Poskytovatel aktualizovat, Zinény sezngimu jsou vadi Poskyvtovateli aéinmé od
okamziku doruéeni pzndmeni dle predehozi véiy.

(i) Opravnénymi osobami Poskyiovatele jsou
Miropslav Hampel, piedseda spravni rady KVADOS, as.
Martin Hamala, projektovy fediiel KVADOS, as.

Opraynénych psob Smlusni strany mwZe byt vice, pFicemz Objednatel souhlasi, Ze
opraviiéng osoba Objednatele muze oznamil Poskytovatel Gdaje o duldi opravnéne
osobd Objednatele.

Opravnénd osoby, nejsou-li statutadrnim organem, nejsou opravndny ke zménam této
Dohody nebo diléich smiluy, jejim doplnkam ani zruseni, ledaze se prokazi plnou moci
udélenou jim k tomu osobami opravndnymi jednat navenek za prisluinou Smluvni
stranu v zalezitostech této Dohody. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné
zménit opravnénd vsoby, jsou viak povinny takovou zmdnu druhé Smiluvni strand
bezodkladné pisemné oznamit. Opravnéna osoba Poskytovatele je opravnéna
jednostranné zménit kontakti udaje pro zasilani pozadavku dle ¢lanku 8.1 této
Dohody, je viak povinng takovou zménu Obednateh bezodkladng pisemnd oznamil.

Veskerd uplatiiovani naroku, sddlovan, Zadosti, pfeddvani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Dohody musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno
v pisemng formé a dorudeno drubé Smluvni sirand osobné, doporudenou postou nebo
¢-mailem s pouzitim elektronickcho podpisu, neni-li sjiedndanao jinak.

ZAVERICNA USTANOVENI

Vyima zmdn opravadnych osob podle €1 23.1 této Dohody mohou veskeré zmény a
dophiky této Dohody a diléich smluv byt provedeny pouze po dosazeni dpincho
konsenzu na obsahu zmény & dophiku, a to pisemnym dodatkem k této Dohoddé nebo
prislusngé dildi smlouvd podepsanym osobami opravnénymi zastupoval Smluvni
strany. Smluvni strany fedy vyluduji moznost uzavieni dodatka bez uwjednani o
veskeryeh nalezitosti dle & 1726 obé, zak., Smluvni strany rovnéz vyluduji pouzih
ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel vislosmé prohladuje, Ze v souladu s ustanovenim & 1765 odst. 2 obd. zak.
na scbe bere nebezped zmdny okolnosti,
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24.3.

24 4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Dohoda byla vedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a kterd obsahuje tidaje
zejména o smluvnich strandch, pfedmétu Dohody, ciselné oznaceni této Dohody a
datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Dohoda byla
v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankdch urcenych Objednatelem.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Dohoda byla Objednatelem
uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
udinnosti né€kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich piedpisi (zdkon o registru smluv). Smluvni strany prohlasuji, ze
skutecnosti uvedené v této Dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dal$ich podminek.

Tato Dohoda, dil¢i smlouvy uzaviené na jejim zakladé a vSechny vztahy z ni
vyplyvajici se ¥idi pravnim ¥adem Ceské republiky, obchodnich podminek kterékoli
Smluvni strany se pouzije pouze, pokud to tato Dohoda, diléi smlouvy, resp. jejich
zmény nebo doplnky vyslovné stanovuj.

Spor, ktery vznikne na zdkladé této Dohody a dilé¢ich smluv nebo s touto Dohodou
nebo diléi smlouvou souvisi, jsou Smluvni strany povinny fesit pfednostné smirnou
cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana
uvédomi pfislusnou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporti z této Dohody a
dil¢ich smluv p¥islusné obecné soudy Ceské republiky.

V pripadé, ze nékteré ustanoveni této Dohody nebo diléi smlouvy je nebo se stane v
budoucnu neplatnym, neuc¢innym ¢i nevymahatelnym, nebo bude-li takovym
prislusnym organem shledano, zistavaji ostatni ustanoveni této Dohody nebo dilci
smlouvy v platnosti a téinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Dohody nebo dil¢i smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
nahradit neplatné, neti¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Dohody nebo dil¢i
smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni ptivodnimu a dohodé jako celku.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zdkont (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydaju vcetné prostredkti
poskytnutych z Evropské unie. Toto spoluptisobeni je povinen zajistit i u svych
pripadnych poddodavateli.

Tato Dohoda byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto
Dohodu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucéinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zdkona o registru
smluv.

Tato Dohoda byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 1383
ze dne 26. 6. 2023 nadpolovic¢ni vétsinou hlasti ¢lenti Rady hlavniho mésta Prahy.
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24.11. Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici prilohy:
Ptiloha ¢. 1: Podrobné ¢lenéni ceny
Ptiloha ¢. 2: Vzor , Vykaz poskytnutych Sluzeb”
Ptiloha ¢. 3: Specifikace Informacniho systému
Ptiloha ¢. 4: Realizacni tym
Ptiloha ¢. 5: Poddodavatelé
Ptiloha ¢. 6: Vzor dil¢i smlouvy

Ptiloha ¢. 7: Pfedpokladany rozsah a pfedmét sluzeb (i) prevzeti Informacniho
systému a (ii) pfi ukonceni poskytovani Sluzeb a pfechodu na jiného poskytovatele

Ptiloha ¢. 8: Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich tdajti

24.12. V pfipadé rozporu mezi textem této Dohody a textem pfilohy, resp. textem dilci
smlouvy, ma pfednost ustanoveni textu této Dohody.

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha KVADOS, a.s.

. Digitally signed
M | rOSIaV by Miroslav

Hampel

Ham pe| Date: 2023.07.27
17:40:02 +02'00'
Podpis: Podpis:
Jméno Mgr. Jifi Karoly Jméno: Miroslav Hampel
Funkce: feditel odboru Funkce: Predseda spravni rady

informatickych ¢innosti
Magistratu hl. m. Prahy
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Cena maintenance dle ¢lanku 2.1.1 Dohody v K¢&:

Pfiloha¢. 1
Podrobné ¢lenéni ceny

Poskytovani novych
verzi Informacniho
systému a opravnych
patchiti (¢l. Chyba!
Nenalezen zdroj
odkazii. Dohody)

762 000 K¢é

160 020 K¢

922 020 K¢é

Poskytovani
dokumentace k novym
verzim Informacniho
systtmu (¢l. Chyba!
Nenalezen zdroj
odkazti. Dohody)

90 000 K¢

18 900 K¢

108 900 K¢

Celkem

852 000 K¢

178 920 K¢

1 030 920 K¢

Maintenance CELKEM

13 632 000 K¢

2 862 720 K¢

16 494 720 K¢

Cena zdkladni podpory dle ¢lanku 2.1.2 Dohody v K¢:

Poskytovani sluzby
Hotline vcetné
zakladni servisni
technické podpory (¢l.
Chyba! Nenalezen
zdroj odkaz.
Dohody)

792 000 K¢é

166 320 K¢

958 320 K¢

Poskytovani
pravidelné  profylaxe
Systému v¢. indikace a

pfedchazeni moZnych

315 000 K¢é

66 150 K¢

381 150 K¢é
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problémt pfi uzivani
systtmu (¢l. Chyba!
Nenalezen zdroj
odkazi. Dohody)

Aktualizace mapovych
podkladi \%
subsystému GIS (cl.
Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi. Dohody)

90 000 K¢

18 900 K¢

108 900 K¢

Aktualizace provozni
dokumentace systému
(¢l. Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi. Dohody)

60 000 K¢

12 600 K¢

72 600 K¢

Aplikace service packt
a hotfixtt (¢l. Chyba!
Nenalezen zdroj
odkazi. Dohody)

300 000 K¢é

63 000 K¢

363 000 K¢é

Celkem

1557 000 K¢

326 970 K¢é

1883 970 K¢

Zakladni podpora
CELKEM

24 912 000 K¢

5231 520 K¢

30 143 520 K¢

Cena rozsirené podpory informacniho systému dle ¢lanku 2.1.3 Dohody v K¢:

Programator 11 500 K¢ 164 1886 000 K¢ | 396 060 K¢ 2282 060 K¢
Analytik 12 000 K¢ 52 624 000 K¢ | 131 040 K¢ 755 040 K¢
Konzultant 12 000 K¢ 200 2400 000 K¢ | 504 000 K¢ 2904 000 K¢
Projektovy y " v "

y 11 500 K¢ 40 460 000 K¢ 96 600 K¢ 556 600 K¢
manaZzer
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Rozsitena podpora

CELKEM 5370 000 K¢ 1127 700 K¢ 6 497 700 K¢

Cena rozvoje informacniho systému dle ¢lanku 2.1.4 Dohody v K¢:

1
Programator 11 500 K¢ 2510 28 865 000 K¢ 606 6;2 34 926 650 K¢
17337

Analytik 12 000 K¢ 688 8 256 000 K¢ 33 Iig 9989 760 K¢
Konzultant 12 000 K¢ 1243 14 916 000 K¢ 3132 312 18 048 360 K¢
Projektovy . " " g

. 11 500 K¢ 258 2967000 K¢ | 623070 K¢ 3590 070 K¢
manazer

Rozvoj CELKEM 55 004 000 K¢ 11 550 840 K¢ 66 554 840 K¢
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Priloha ¢. 2

Vzor Vykazu poskytnutych Sluzeb

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

PROJEKT

Smlouva / éislo

Identifikace Systému

Poskytovatel

Predmét plnéni

Odpovédna osoba za
MHMP

Odpovédna osoba za
Poskytovatele

Obdobi (ctvrtleti)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb

Dopliiujici informace

® 3| ) J R RN

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL

Jméno a prijment

Datum

Podpis

Opravnéna osoba za
Objednatele
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POSKYTOVATEL

Jméno a prijment

Datum

Podpis

Opravnéna osoba za
Poskytovatele
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Pfiloha ¢. 3

Specifikace Informaéniho systému

(samostatna priloha)
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Priloha é. 4
Realizacni tym

1. konzultant operaéniho fizeni

Jméno, prijmeni a pitp. titul: Danicl Hméir

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

2. programétor operaéniho fizent

Jméno, piijment a prip. titul: Ing. Premys] Malis

3. konzultant platformy spravy technologii

Kontaktni telefon: ‘

Kontaktni e-mail: ‘

Jméno, piijment a prip. titul: Ing. Jifi Vyslouzil
Kontaktni telefon:
Kentakini e-mail;

4. programator platformy sprivy technelogii

Jmeéno, piijment a prip, titul: Tng. Jan Sluka

Kontaktni telefon:
Kontakini e-mail:

...3. programator mobilnihe sbérudat

Jméno, pfijmeni a piip. titul: RNDr. Milos Urbanck

Keontakini telefon:

.........................................................................

Kontaktni e-mail:




6. konzultant mobilniho sbéru dat

Jméno, piijment a pfip. titul: Ing. Martin Vacenovsky

Kontaktni telefen:

7. projektovy manazer

Jméno, piijment a prip. titul: Ing. Martin Hamala

Kontaktni telefen:

Kontakini e-mail:

8. technicky sperialista G15
Jméno, piijment a prip. titul: Ing. Myr. Eliska Dolezalova

Kontakini telefon:

Kentakini e-mail:
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Pfiloha ¢. 5
Poddodavatelé

Poddodavatel ¢. 1

Nazev: TLP Solutions, spol. s r.o.

Sidlo: Na Brezince 1513/14, Smichov, 150 00 Praha 5
1CO: 48036072

Poddodavatel ¢. 2

Nézev: Geminas, SE

Sidlo: Spojovaci 205/24, Vysocany, 190 00 Praha 9
1CO: 29041309
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Ptiloha ¢. 6

Vzor diléi smlouvy

DILCI SMLOUVA K RAMCOVE DOHODE
C. DOHODY OBJEDNATELE (DOPLNI SE PO PODPISU)

Cislo dilé¢i smlouvy Objednatele: [e]
Cislo dil¢i smlouvy Poskytovatele: [o]

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik”, , ob¢. zdk.” nebo
,0.2.”), ana zakladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o
vefejnych zakazkach”), mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jifim Kdérolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti
Magistratu hl. m. Prahy

I1CO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojent: PPF banka, a.s., ucet ¢.: 27-5157998/6000
(dale jen , Objednatel”)

a

[doplnit obchodni firmu poskytovatele]

Se sidlem: [doplnit]
Zastoupena: [doplnit]
1CO: [doplnit]
DIC: [doplnit], [doplnit informaci, zda je poskytovatel platcem DPH]
Bankovni spojeni: [doplnit]
Cislo utu: [doplnit]

Zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném [doplnit], sp. zn. [doplnit]
(dale jen ,Poskytovatel )

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel dne (doplni se) zahdjil zadavaci fizeni na uzavfeni ramcové dohody na
vefejnou zakazku na sluzby s nazvem ,Podpora a rozvoj ISMP-POVS v letech 2023-
2027”. Nabidka Poskytovatele byla vybrdna jako nejvhodnéjsi a Smluvni strany tak
uzaviely rdmcovou dohodu ¢. (doplni se) (dale jen ,Ramcova dohoda”) schvalenou
usnesenim Rady hl. m. Prahy ¢. (doplni se) ze dne(doplni se).

1.2 Objednatel na zdkladé Ramcové dohody dne (doplni se) vyzval Poskytovatele
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1.3

k podani nabidky.

Nabidka Poskytovatele splnila veskeré nalezitosti zdkona a vyzvy Objednatele,
Smluvni strany proto uzaviraji tuto dil¢i smlouvu.

2. PREDMET DOHODY

2.1

2.2

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat sluzby spocivajici v:
1) (doplni se),
2) (doplni se),
3) (doplni se),
4) (doplni se),

Objednatel je povinen za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu
uvedenou nize na zdkladé ¢l. 5 Ramcové dohody, a to zptisobem dle ¢l. 5 Ramcové
dohody.

3. PROHLASENI POSKYTOVATELE, ZAVAZNOST RAMCOVE DOHODY

3.1

3.2

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v pIném rozsahu sezndmil s rozsahem a povahou Sluzeb,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni této dil¢i smlouvy
nezbytné. Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze provéfil veskeré podklady a pokyny
Objednatele, které obdrzel do dne uzavfeni dil¢i smlouvy, a dédle i pokyny, které byly
obsazeny ve vyzvé k podani nabidky, Ze je shledal vhodnymi a dostacujicimi, ze
sjednana cena a zptisob plnéni Dohody vcetné doby trvani této Dohody a terminti
plnéni obsahuje a zohlednuje vsechny vyse uvedené podminky a okolnosti, jakoZz i ty,
které zkuseny poskytovatel jako subjekt odborné zptisobily mél nebo mohl predvidat.
Poskytovatel na zdkladé vyse uvedeného prohlasuje, Ze s pouzitim vsSech vySe
uvedenych znalosti, podklad® a pokynti bude plnit zavazky zaloZzené touto smlouvou
vcas, fadné a za sjednanou cenu, aniz by vyzadoval od Objednatele jinou nez v této ¢i
v ramcové dohodé uvedenou soucinnost.

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami touto dil¢i smlouvou neupravené se fidi
Ramcovou dohodou specifikovanou v zahlavi této smlouvy.

4. CENA A PLATEBI PODMINKY

4.1

4.2

Cena za fadnou realizaci této dil¢i smlouvy byla sjedndna ve vysi

bez DPH: o] K&

DPH: [¢] K&

véetnd DPH: [o] K&

Podrobna specifikace ceny je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Dohody. Cena dle této dilci
smlouvy zahrnuje veskeré ndklady Poskytovatele na poskytovani Sluzeb dle této

Dohody. Cena je stanovena tiplna, zdvaznd, konecnd, nejvyse pripustnd. Poskytovatel
prohlasuje, ze cena plné pokryva veskeré jeho naklady spojené s plnénim této dilci
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4.3

smlouvy.

Objednatel uhradi cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v Ramcové
dohodé.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1

52

52

5.3

54

\Y

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem, kterd je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje
zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a
datum jejtho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva
byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla Objednatelem
uverejnénéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisti (zdkon o registru smluv). Smluvni strany prohlasuji, Zze
skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalsich podminek.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejtho uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zdkona o registru
smluv.

Tuto diléi smlouvu je mozno ukonéit za podminek stanovenych v Ramcové dohodé.
Zména dil¢i smlouvy je moznd jen za podminek a zplisobem sjednanym v Rdmcové
dohodé.

Ptilohu této dil¢i smlouvy tvori:
¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a harmonogram plnéni
¢. 2 — Podrobna specifikace ceny

Tato dil¢i smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto
smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.

dne Vv dne

Objednatel: Poskytovatel:

HI. m. Praha [o]

Podpis: Podpis:

Mgr. Jifi Karoly Jméno:

feditel Odboru informatickych ¢innostt MHMP Funkce:
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Priloha ¢. 7

Predpoklddany rozsah a pfedmét sluzeb (i) prevzeti Informacniho systému a (ii) pfi

ukonceni poskytovani Sluzeb a pfechodu na jiného poskytovatele

1. Pfevzeti Informacniho systému

(i)
(ii)

(iii)
(iv)
(v)
(vi)

(vii)

(viii)

Organizace tivodniho setkani, pfedstaveni Dohody a dojednani organizac¢nich

pravidel pfi poskytovani Sluzeb;

Piebirani jednotlivych modult Informacéniho systému. Za kazdy modul OR, GIS,

LM, PST, MSD probéhnou samostatné predavaci schiizky, kde se setkaji zastupci

Poskytovatele a jeho poddodavatelt za pfislusny modul:

a. Vramci schlizky probéhne predani technickych informaci pro poskytovani
Sluzeb pro jednotlivé moduly;

b. Vytvofeni komunikaéni matice véetné definice roli a odpovédnosti
jednotlivych subjektti.

c. Revize pfistupovych prav k Systému.

Zména hesel pro pristup a spravu Systému po prevzeti Sluzeb.

Vychozi kontrola Systému a prostfedi, pfipadné doporuceni na infrastruktury.
Revize a pripadna aktualizace dokumentace k Systému a jeho ¢astem.
Organizace poskytovani sluzeb:

a. Nastaveni portalu Service Desk pro poskytovani Sluzeb.

b. Kontrolni dny — rezim, organizace, zapisy apod.

c¢. Komunikaéni mechanismy.

d. Sdileni a pfedavani dokumentace, instala¢nich souboru atd.

Revize stavu otevienych incidentu ke dni zahdajeni poskytovani Sluzeb.
Zpracovani planu feSeni otevienych incidentu a odsouhlaseni s Objednatelem.
Konzultaéni den s Objednatelem, kde probéhne predani Sluzeb na systémové
urovni ke spravé a provozu Informacnimu systému a predani informaci.

2. Ukonceni poskytovani Sluzeb

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

Soucinnost pfi feSeni otevienych incidenti ke dni ukonéeni poskytovani Sluzeb,
pfipadné poskytnuti idajt k feSeni incidentti za uplynulé obdobi;

Provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni
prechodu na nového poskytovatele Sluzeb;

Poskytnuti soucinnosti pfi pfipadné migraci dat;

Udast na jednanich a dalsi soudinnost v souvislosti s piebiranim jednotlivych
modulti Informaéniho systému novy poskytovatele Sluzeb.
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Pfiloha ¢. 8

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udajii

S ohledem na pfedmét této Dohody smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat Osobni udaje subjektti idajii ve smyslu GDPR pfi poskytovani nékterych Sluzeb
dle této Dohody, resp. dil¢ich smluv, tj. zejména osob evidovanych v informacnich systémech
Objednatele, ke kterym bude mit Poskytovatel v ramci realizace Sluzeb pfistup, a dalsich
zaméstnanct a jinych osob Objednatele v souvislosti s realizaci Sluzeb dle Dohody, resp.
dil¢ich smluv (dale jen , Evidované osoby"). Toto ujednani obsahuje rovnéz ustanoveni o
zpracovani Osobnich udaji dle GDPR, mezi Objednatelem jako spravcem Poskytovatelem
jako zpracovatelem, uvedena nize.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Objednatel jako spravce povétfuje Poskytovatele jako zpracovatele zpracovavanim
Osobnich udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Dohody a vyhradné za tucelem
vyplyvajicim z iéelu Dohody. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni
Poskytovatel opravnén zpracovavat Osobni tidaje pro zadné dalsi ticely.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany Osobnich tidajii se Poskytovatel zavazuje
plnit i po zaniku téinnosti Dohody.

Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani Osobnich udaji pouze na zakladé
pokynt Objednatele, v rozsahu, za tcelem, po dobu a pfi dodrzeni zaruk stanovenych
touto Pfilohou ¢. 8 Dohody. Objednatel odpovida za pokyny udélené Poskytovateli
ve vztahu ke zpracovani Osobnich tdaji; to nezbavuje Poskytovatele povinnosti
informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru konkrétni pokyn Objednatele
porusuje obecné zavazné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udajt.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani Osobnich udajii v souladu s touto
Dohodou a GDPR, a zpracovavat Osobni udaje vylu¢né pro ucel a v rozsahu, ve kterém
mu byly pfedany a pii zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci tak, aby
neporusil zadné ustanoveni GDPR ¢i jiného pravniho predpisu nebo nezpusobil
skutecnost, ktera by znamenala poruseni GDPR ¢i jiného pravniho predpisu
Objednatelem.

Zpracovani Osobnich tdajit podle této Dohody mtize probihat jen v zemich Evropské
unie nebo Evropského hospodafského prostoru. Jakékoliv pfedani Osobnich tidaji do
treti zemé (tj. mimo EU nebo EHP) vyzaduje pfedchozi souhlas Objednatele.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadna Evidovand osoba neutrpéla tjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dutstojnosti, a také dbat na ochranu
Evidovanych osob pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z GDPR, jakoz i z internich pfedpisti Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuéeni
nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni spravy, s nimiz
byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych
v budoucnu.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Za tcelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim Osobnich tidaj
dle Dohody se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat
Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanoviska vydana pfislusnym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani Osobnich udajii probiha v souladu s
GDPR i vtom smyslu, Ze v piipadé, Ze je podle GDPR ¢i jiného prislusného pravniho
predpisu vyZadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny tkon viéi Ufadu pro ochranu
osobnich uidaju ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost Objednatele v
dostatecném pfedstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni,
zajisti provedenti téchto tikkonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit. Poskytovatel bude neprodlené informovat
Objednatele také v pfipadé, Ze na strané Poskytovatele hrozi ¢i dojde k poruseni této
Ptilohy ¢. 8 Dohody.

V piipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdajt ¢&i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani Osobnich tdaji Poskytovatelem dle této
Dohody ¢i v p¥ipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich
udajii ¢ jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani Osobnich udaji
Poskytovatelem dle této Dohody, je Poskytovatel tuto skute¢nost povinen okamzité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového procesu, vcetné kopii veskeré
dokumentace (kontrolni protokol, zprava o pfijatych opatfenich k napravé, atp.).

Poskytovatel bude neprodlené informovat Objednatele také v pfipadé, ze se dozvi o
jakékoliv stiznosti nebo podnétu tykajiciho se zpracovani Osobnich tudajti.

Poskytovatel neni opravnén Osobni tidaje Evidovanych osob jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoznén pfistup zddnym zptisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init
z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat nebo jinak zpracovavat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Dohody.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli véasnou soucinnost za ticelem splnéni
povinnosti Objednatele reagovat na zadosti subjektti idajii uplatiiujicich sva prava dle
GDPR, a to vrozsahu, vjakém se pravo uplatnéné ze strany subjektu udaji tyka
zpracovani provadéného Poskytovatelem. Poskytovatel poskytne pozadovanou
soucinnost nejpozdéji do 5 pracovnich dnit od doruceni zadosti Objednatele o jeji
poskytnuti. Pokud se subjekt udaju obrati pfi vykonu svych prav pfimo na
Poskytovatele, Poskytovatel tuto skute¢nost neprodlené pisemné oznami Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na jeho zadost nezbytnou soucinnost
pfi provadéni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajii a pfedchozi konzultaci
s Ufadem pro ochranu osobnich tdajt podle ¢l. 35 a ¢l. 36 GDPR.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani audity a inspekce provadéné
Objednatelem nebo jim uréenym auditorem k provéfeni dodrzovani povinnosti
Poskytovatele dle této Prilohy ¢. 8 Dohody. Za tcelem jejich provedeni Poskytovatel
zejména Objednateli nebo jim ur¢enému Auditorovi umozni pfistupy do prostor, v nichz
jsou Osobni tidaje uchovavany, predlozi seznam osob s pfistupem k Osobnim tidajim
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2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

¢i dolozi, ze veskeré osoby pfistupujici k Osobnim udajim splnuji poZzadavky na
Povéfenou osobu. Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit Objednateli pfistup do
databaze s osobnimi tidaji pfeddnim pfistupovych udajii, a to vzdy jednordzové na
zdkladé konkrétni zadosti Objednatele.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni tdaje Evidovanych osob pouze v rozsahu
nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle Dohody a pro vykon prav a povinnosti
Poskytovatele dle Dohody.

Zpracovani Osobnich tidaju Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle Dohody,
pfi¢emz se zejména bude jednat o nasledujici kategorie Osobnich tidaji:

a) identifikacni tidaje (zejména jméno a piijmeni, datum narozeni a akademicky
titul);

b) kontaktni tidaje (zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, bydlisté, kontaktni
adresa);

C) udaje souvisejici s pracovnim a jinym pomérem (zejména udaje o plnéni

pracovnich povinnosti a pracovnim zatazeni);
d) udaje o vyuzivani Informacniho systému Evidovanymi osobami;

e) udaje ze zaznamu Lustraéniho modulu mj. v rozsahu tudaji, k nimz pfistupuje
obecni policie na zdkladé zdkona ¢. 553/1991 Sb., o obecnim policii, ve znéni
pozdéjsich predpisu, v¢. zvlastnich kategorii osobnich tidajti, napf. ve vypisu z
evidence Rejstiiku trestti nebo opisu z evidence pfestupkd.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH
UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle této Dohody
fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych Osobnich tidajii zptisobem
stanovenym v GDPR ¢i v jinych pravnich pfedpisech.

Poskytovatel je povinen pii zpracovani Osobnich tidajt zajistit ochranu Osobnich tidajti
minimalné na takové drovni, aby byly dodrZeny veskeré zaruky o technickém a
organizacnim zabezpeceni Osobnich tidajii uvedené niZe v této Pfiloze ¢. 8 Dohody.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pfistupu k Osobnim tidajim, k jejich tiplné ani ¢astecné zméné, znic¢eni
¢i ztraté, neopravnénym prenostiim ¢i sdruzeni s jinymi Osobnimi tdaji ¢i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu s Dohodou. Poskytovatel zaroven uZzije opatfeni,
ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni tidaje pfedany. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani Osobnich udajt.

Poskytovatel se za ti¢elem ochrany Osobnich tdajti zavazuje zajistit zejména, ze:
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3.5.

3.6.

3.4.1. Ptistup k Osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim vztahu k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné
seznameny s povahou Osobnich tidajii a rozsahem a tcelem jejich zpracovani a
budou povinny zachovavat mléenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v
souvislosti se zpfistupnénim Osobnich tidajt a jejich zpracovanim a dale budou
prokazatelné pouceny o dalsich povinnostech, které jsou povinny dodrzovat tak,
aby nedoslo k poruseni GDPR ¢i jinych pravnich pfedpisu (dale jen , Povétené
osoby”). Splnéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zptisobem,
zejména vydanim svych vnitinich pfedpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel nesvéii zpracovani Osobnich tdajt jakékoliv
treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a vZzdy vhodnym
zpuisobem zajisti, Ze Povéfené osoby budou zpracovavat Osobni tidaje pouze za
podminek a v souladu s touto Pfilohou ¢. 8 Dohody a za podminek GDPR,
zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvertejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich uidajti, a to i pro dobu po skonceni
zameéstnani nebo pfislusnych praci Povétenych osob.

3.4.2. Pti zpracovani Osobnich udaju budou Osobni tidaje uchovavany vylu¢né na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat a s vyuzitim
programového vybaveni tak, aby byl vyloucen neopravnény ¢i nahodily pfistup
k Osobnim tdajim ze strany jinych osob nez Povéfenych osob, jedna-li se o
Osobni udaje v elektronické podobé.

3.4.3. Pfi zpracovani Osobnich tdajii v jiné, nez elektronické podobé budou Osobni
udaje uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s
nalezitou trovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylucné Povérené
osoby, a bude vedena fadnd evidence o pohybu dokumentu obsahujicich Osobni
udaje.

3.4.4. Ptistup k Osobnim udajiim bude Povéfenym osobdm umoznén vyluéné pro
ucely zpracovani Osobnich tdajii v rozsahu a za tcelem stanovenym touto
Dohodou. Pfistup bude umoznén na zakladé pristupovych kodu ¢i hesel, tak aby
byl kazdy pfistup zaznamenan; Osobni idaje budou pravidelné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odtivodnénou zadost Objednatele pfijmout v

priméfené lhité dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni

Osobnich udajli, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k

neopravnénému nebo nahodilému pristupu k Osobnim tdajim.

Poskytovatel se =zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena

technickoorganizac¢ni opatieni k zajisténi ochrany Osobnich tdajti v souladu s GDPR a

jinymi pravnimi pfedpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

3.6.1. plnéni pokynti Objednatele pro zpracovani Osobnich tdaja,

3.6.2. zabranéni neopradvnénym osobdm pfistupovat k Osobnim tudajim a k
prostredktim pro jejich zpracovani,

3.6.3. zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé ci
vymazani zdznamu obsahujicich Osobni tdaje, a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.6.4. opatteni, kterd umozni uréit a ovéfit, komu byly Osobni tidaje zptistupnény nebo
predany.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Pfilohy ¢. 8 Dohody je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich tudaji je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle predchozich odstavcli povinen také:

3.8.1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich tdaji pouzivaly
pouze Povérené osoby,

3.8.2. zajistit, aby Povéfené osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani Osobnich udaji mély pfistup pouze kOsobnim udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

3.8.3. porizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
davodu byly Osobni uidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim.

Poskytovatel ma povinnost predchdzet poruseni zabezpecéeni Osobnich udaji. Pokud na
strané Poskytovatele (nebo jeho dalS$tho zpracovatele) presto dojde k poruseni
zabezpeceni Osobnich udaju, je Poskytovatel povinen:

3.9.1. okamzité prijmout veSkera vhodna napravna opatfeni s cilem odstranit piiciny
takového poruseni;

3.9.2. neprodlené telefonicky informovat Objednatele a do 12 hodin od naruseni
zabezpeceni Osobnich ildajii mu zaslat pisemnou zpravu obsahujici zejména: (a)
popis daného pripadu poruseni zabezpeceni, (b) uvedeni Kkategorii a
odhadovaného poctu dotéenych subjektli tidajii, (c) uvedeni kategorii a
priblizného poctu dotcenych zaznama Osobnich tdaji, (d) popis dopadu
naruseni zabezpeceni Osobnich tudaji, a (e) popis opatfeni pfijatych
Poskytovatelem;

3.9.3. bezodkladné pfijmout takova opatfeni, aby se naruseni bezpecnosti Osobnich
udaji nemohlo vbudoucnu opakovat, vcetné opatfeni pozadovanych
Objednatelem;

3.9.4. na zadost Objednatele poskytnout Objednateli soucinnost pii oznamovani
poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji dozorovému ufadu a/nebo subjektiim
udaji. Poskytovatel sam je povinen zachovavat mlcenlivost a davérnost o
poruseni zabezpeceni Osobnich tidajt.

Splnénim povinnosti Poskytovatel podle ¢l. 3.9 této Dohody neni dotéena jeho povinnost
nahradit v plném rozsahu pfipadnou Ujmu vzniklou v souvislosti s narusSenim
zabezpeceni osobnich tdajti zpracovavanych Poskytovatelem pro Objednatele.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

DOBA  ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A  ODPOVEDNOST
POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude Osobni tidaje Evidovanych osob zpracovavat podle této Pfilohy ¢. 8
Dohody po celou dobu jejiho trvani.

Poskytovatel nejpozdéji do 30 dnti po uplynuti doby zpracovani Osobnich udaji podle
odstavce 4.1 této Pfilohy ¢. 8 Dohody vSechny Osobni tdaje a jejich kopie (vcetné
hmotnych nosié¢i obsahujicich Osobni tidaje) protokoldrné pfeda Objednateli a smaze
veskeré Osobni tidaje elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li od Objednatele
pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dalSimu zpracovani Osobnich tdajti pravni
predpisy (o takovych povinnostech je Poskytovatel povinen Objednatele informovat).

Poskytovatel odpovida subjektim tdajii za Skodu a nemajetkovou tjmu zptisobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaja.
Poskytovatel dale odpovida Objednateli za Skodu a nemajetkovou ujmu zptisobenou
vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim Osobnich tidajii na
zakladé Dohody nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu $kody a nemajetkové tjmy
subjektu osobnich tidajii nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajti ¢ jinému
spravnimu organu v dtsledku poruseni povinnosti uloZenych Poskytovatele pravnimi
predpisy a Dohodou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy souvisejicich se zpracovanim Osobnich tdaji pfi provozu infrastruktury a
prubézné navrhovat veskera nezbytnd opatfeni a zmény ujedndni o zpracovani
Osobnich tudaji, které zajisti fadné plnéni veskerych povinnosti Poskytovatele
souvisejicich s ochranou Osobnich udaj.

DALSI ZPRACOVATELE

Poskytovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich udaju jako dalsiho
zpracovatele pouze osoby uvedené niZe v této Pfiloze ¢. 8. Jiné osoby je Poskytovatel
opravnén pouzit jako dalsi zpracovatele pouze na zdkladé pfedchoziho konkrétniho
pisemného povoleni Objednatele. Poskytovatel odpovida za to, ze (i) pfipadnému
dals$imu zpracovateli budou pfizpracovani Osobnich tdaji uloZeny pisemnou
smlouvou alespon stejné povinnosti na ochranu Osobnich tidajti, jaké jsou uvedeny v
této Dohodé€, zejména v oblasti poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni tak, aby zpracovavani spliiovalo
pozadavky GDPR; (ii) Ze se dalsi zpracovatel pisemné zavaze k povinnosti mlc¢enlivosti
nebo Ze se na néj vztahuje zdkonna povinnost mlcenlivosti; a ze (iii) dalsi zpracovatel
plni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaji. Poskytovatel odpovida za
zpracovani Osobnich udajii ze strany dalSiho zpracovatele tak, jako by takové
zpracovani provadél sam.
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Seznam dalsich zpracovateli

Seznam dalSich zpracovatelti

Nézev ICO Sidlo

[Pokud Poskytovatel ke dni podpisu Dohody nepouziva zadného dalsiho zpracovatele, bude vyse
uvedend tabulka ponechdna prazdnd]

50



Priloha ¢. 3 ,Specifikace Systému a pozadavky na sluzby podpory a rozvoje
programového vybaveni ISMP-POVS”

Obsah
T TIVOQ ittt ettt 4
2 Zakladni shrnuti stavajiciho stavu ISMP-POVS ... 4
2.1 Rozsah subsystémit ISMP-POVS:.........ccccoviiiiiccccc s 4
2.2 Stavajici stav licenci ISMP-POVS ... 5
221 UZivatelské lICENCE .........cueuiiiiiiiiiiiccccc e 5
222 SerVerOVE LICENCE .......oviiiiii e 6
2.3 Stavajici stav HW infrastruktury ISMP-POVS ........cccoiiiiiiiiccee 6
2.4 Stav subsystému Operacni FIZeni.........ccccceciviriiiiniiiiiiiicc e 6
24.1 Procesy, podporované subsystémem OR.............ccoc.erveerrvrrrveersoesssssssssssenssenns 7
242 Implementované funkcionality v OR .........cco..oevverveervoerissssseesseessssssssss s 8
243 Technologie SUbSYStEMU OR..........c..evververrisssisssessesssesssses s sssssenns 10
244 KHENH OR coovvvvvvreveveeereveresesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoee 11
2.5 Stav subsystému MSD ..o s 11
251 UZivatelé MSD ..o 11
2.5.2  Procesy, podporované subsystémem MSD ...........cccocourriniiiiinnniice s 11
253 Implementované funkcionality v MSD ..........ccccviiiiiniiiiiniicciece, 12
254 TeChNOLOGIE ... 14
2.6 Stav subsystému MIS.........ccooiiiiiiiiii e 14
2.6.1 Procesy, podporované subsystémem MIS.............cccccovriiiiniiiiiniciiniccie, 14
2.6.2 Implementované funkcionality v MIS..........cccccocviiiiiniiiiiiiincceces 14
2.6.3  Technologie subsystému MIS...........ccccoiiiiiiiininiiii s 15
2.7 Stav subsystému GIS..........ccociiiiiiiiiii s 16
2.7.1 Procesy, podporované subsystémem GIS...........c.cccoovrniiinicceen, 16
2.72  Implementované funkcionality v GIS.........ccccoevririiiiiicniiiiccceccc 17
2.7.3  Integrace GIS s kamerovym systémem MKS............cccocoeviiiiiiiinnniiinccnines 17
274 Technologie GIS........ccoiiiiiiiic e 18



2.8 Stav subsystému Lustracni modul............cccoovieiiiiiiiniicc e 18

2.8.1 Poskytované funkcionality ..., 18
2.8.2 Existujici integrace a Iustrace...........cooceiviviiiiiiniiciiiniccc 19
29 Platforma spravy technologii.........ccccceoiviiiiiiininiiiiiiicc e 20
29.1 Procesy, podporované subsystémem Platformy spravy technologii.................. 20
29.2  Implementované funkcionality v Platformé spravy technologii...........ccccccuuc. 21
293 Integracni rozhrani pro GIS ..., 23
29.4  Technologie subsystému Platformy spravy technologii.........ccccccecovviiiriniiininnes 23
2.10 Kamerova prohlizecka MKS ..o 24
2.10.1  Procesy, podporované Kamerovou prohlizeckou MKS...........cccccccvviiinninnnes 24
2.10.2 Implementované funkcionality Kamerové prohlizecky MKS...............cccouvuneeee. 24
2.10.3 Integrace pro oKolni SYStEMY ........ccccoiiiiviiiiiiininiiiii e 25
2.10.4 Technologie subsystému Kamerové prohlizecky MKS.............ccccoeovniiinininnnnn. 25
211 Ostatni NAstroje @ INTEZIace ........ccvuvuiiiiiiiiiiiiicci e 25
Pozadavky na sluzby podpory programového vybaveni ISMP-POVS..............cccocvunee. 26
3.1 Specifikace pozadovanych sluzeb poskytovani zakladni podpory programového
vybaveni ISMP-POVS ..o 26
3.2 Rozsah poskytovanych sluzeb..........ccocooiiiiiiciniiii e 26
3.3 Podminky poskytovani sTUZeb ...........ccccvviiiiiiiniiiic 30
3.4 Specifikace pozadované maintenance v rdmci ISMP-POVS ... 31
Pozadavky na sluzby rozsifené podpory programového vybaveni ISMP-POVS............. 31
Pozadavky na sluzby rozvoje programového vybaveni ISMP-POVS..............cccccccvvunnnee. 31
5.1 SPpolecné POZadavKy ... 31
5.2 Operalni FZeni (OR) .......vvuervveriveeeseessssessssesssssssses s ssess s sssesssssssssssssssessssensnns 32
5.3 Mobilni sbér dat (IMSD) ......cccciviiiiiiiiiirciee e 32
5.4 Manazersky informacni systém (MIS)........ccccoveiiiiiiiininiccec e 33
5.5 Geograficky informacni systém (GIS).........coovrriiiiiiiiiniiicccccc e 33
5.6 Lustracni modul (LIM) ..o 34
5.7 Platforma spravy technologii (PST) .......cccccecvniiiininiiiiiiicciicces 34
5.8 Integrace teChNOlOGIT..........covviiiiiiiiiiiicc e 34



6

59 Rozvoj v

AAlSICH ODIASTECR ..ot e e e e e e e e aeenenn

5.10 Pozadavky na ostatni SIUZDY .........ccccceciviiiiininiiiiicce

Seznam zkratek



1 Uvod

Tento dokument obsahuje:

e specifikaci stavu Informacniho systému Méstské policie hl. m. Prahy — podpora
organizace vykonu sluzby (ISMP-POVS). Stavajici stav ISMP-POVS

e Pozadavky na sluzby podpory programového vybaveni ISMP-POVS

e Pozadavky na sluzby rozvoje programového vybaveni ISMP-POVS

2 Zakladni shrnuti stavajiciho stavu ISMP-POVS

Tato kapitola shrnuje obecné informace o stavajicim stavu implementace ISMP-POVS.

2.1 Rozsah subsystému ISMP-POVS:

V ramci ISMP-POVS jsou implementovany nasledujici zakladni subsystémy/moduly a jejich

funkcionality:
Modul/subsystém Strucny popis
Operativni fizeni Operativni fizeni na durovni centrdlni operacniho stfediska a
(OR) stfedisek obvodnich feditelstvi s vazbami na technologické systémy
HMP a MP:
e Subsystém Operacni fizeni verze bez CCTV klientem
(evidence + GIS)
e Subsystém Operacni fizeni verze s CCTV klientem (evidence
+ GIS + CCTV)
Soucasti je i planovani a ikkolovani pracovnikti a smén.
Mobilni sbér dat Subsystém umoznujici straznikovi v terénu prostrednictvim mobilni
(MSD) aplikace evidovat své cinnosti, zadavat prestupky a =ziskavat
informace pomoci lustracnich dotazli z registri vozidel, osob a
dalsich lustraci.
Manazersky Zajistuje konsolidaci dat z ISMP-POVS a jednotnou cestu pro jejich
informacni  systém  vykazovani, statistiky, manazerské prehledy.
(MIS)
Geograficky Geograficky informacni systém ISMP-POVS, s vazbou na GIS HMP
informa¢éni  systém  (Utvaru rozvoje hl. m. Prahy).
(GIS)
Lustra¢ni modul | Modul integrace a lustraci zajistuje napojeni externich databdazi a



Modul/subsystém Strucny popis

(LM) registra pro potteby dotazovani a ziskavani informaci.

Platforma sprava Zajistuje sluzby pro nacitani poloh GPS hlidek z MRS Tetra a stavti
technologii (PST) objekttt PCO z provozniho systému PCO SIMS. Zajistuje spravu
téchto technologii v prostredi ISMP POVS a integraci na okolni
systémy. Obsahuje mapovou komponentu pro vizualizaci objektli

v mapovych podkladech.
Kamerova Slouzi pro zobrazovani zivého obrazu kamer MKS a dalSich
prohlizecka MKS kamerovych systémii v HMP. Je integrovana na subsystémy GIS a
PST.

Tabulka 1: Rozsah subsystémtt ISMP-POVS

2.2 Stavajici stav licenci ISMP-POVS

2.2.1 UZzivatelské licence

V nasledujici tabulce je uveden stavajici stav uzivatelskych licenci ISMP-POVS:

Subsystém Nazev licence Pocet
uzivateli

Operacni fizeni OR1: Operacni fizeni pro dispecery + GIS 425
OR1: Operaéni fizeni pro dispecery + GIS + 40
CCTV

Mobilni sbér dat (MSD) MSD1: Pro strazniky 530
MSD2: Pro motorizované hlidky 200
MSD3: Pro vedeni 55

MIS MIS: Manazersky informacni systém 230

GIS GIS: Geograficky informacni systém 50

PST PST: Platforma spravy technologii 10

Tabulka 2: Stavajici stav uzivatelskych licenci ISMP-POVS




2.2.2 Serverové licence

V nasledujici tabulce je uveden stavajici stav serverovych licenci ISMP-POVS:

Subsystém Serverova licence Pocet
Operacni fizeni OR: Server pro Operacni Fizeni 1
Mobilni sbér dat (MSD) MSD: Server pro Mobilni sbér dat 1
MIS MIS: Server pro MIS 1
GIS GIS: Server pro GIS 1
Lustracni modul (LM) LM: Server pro Lustra¢ni modul 1
PST PST: Server pro Platformu spravy technologii 1

Tabulka 3: Stavajici stav serverovych licenci ISMP-POVS

2.3 Stavajici stav HW infrastruktury ISMP-POVS
HW infrastruktura pro provoz ISMP-POVS je zajistovana ze strany MP HMP samostatné a

neni zahrnuta do této smlouvy.

2.4 subsystému Operacni fizeni

Subsystém opera¢niho fizeni ISMP-POVS umoZiiuje pracovnikiim —stfedisek OR
(dispecerskych pracovist na jednotlivych obvodnich feditelstvich MP HMP) a COS
zpracovavat pfichozi ozndmeni z riiznych zdroji v ramci jednotné aplikace a tyto informace
dale zpracovavat, planovat pracovniky a delegovat jim tukoly. Systém ddle zajistuje zadkladni
spravu pracovnikd, uzivateld, evidenci zafizeni (aut, radiostanic apod.) a planovani a

ukolovani.

Veskera piichozi hlasovd komunikace je evidovdna prostfednictvim knihy fonogramti.
Telefonni hovory jsou dale zpracovany jako prichozi oznameni. Toto zahrnuje doplnéni
dalsich informaci k volajicimu, upfesnéni lokalizaci véetné propojeni se systémem GIS,
v kterém je mozné tyto informace vizualizovat. V rdmci zpracovani ozndmeni je dale
zajisténa klasifikace (definovani stavti, typti, priority) pomoci ¢iselnikd, jejichz hodnoty je
mozno definovat v nastaveni aplikace. Jakmile ma pracovnik stfediska OR veskeré
informace k danému ozndmeni, mtize pomoci dalSich funkcionalit zobrazit dal$im
stiediskim OR, delegovat tato oznameni k feSeni jinému stfedisku OR, provadét lustrace.

Pokud je potteba toto oznameni dale fesit, vytvari se z tohoto oznameni udalost.

Udalost obsahuje jiz data zaevidovana v ramci procesu zpracovani oznameni a rozsifuje

moznosti pfedevsim o evidenci osob (véetné donucovacich prostredkil), vozidel. Nad takto




evidovanymi zaznamy je mozné tisknout predvyplnéné formulafe, jako napt. hlaSeni o
pouziti donucovacich prostfedkii, odnéti zbran€, provedené dechové zkousce atd. I zde,
stejné jako u oznameni, 1ze provadét lustrace, vyuzit integrace na GIS systém — zobrazit
misto dané udalosti v mapé pomoci zadané adresy, sloupu, POI, zastavky MHD nebo
zelezni¢niho prejezdu. Na zdkladé upfesnéni mista uddlosti je mozné rovnéz ziskat

informace o mistné piislusném stfedisku MPP a delegovat k feSeni na toto stfedisko.

V subsystému OR je dale modul Rizeni pracovniki, ktery umoziiuje definovat smény a

hlidky, které se poté planuji na konkrétni pracovni dny.

Déle je soucasti subsystému OR dostupnd Sprava pracovnikii a uZivateli, a to vcetné
definovani roli a pfistupovych prav pro tyto osoby a modulem pro spravu zdrojit

(radiostanice, vozidla).

Nedilnou soucasti subsystému OR jsou integrace na dalsi subsystémy ISMP-/POVS (MIS,
GIS, LM, MSD), systémy MP HMP a HMP, které zajistuji lustrace, vyuziti technologii (Redat,
GPS, ...) a dalsi sluzby.

2.41 Procesy, podporované subsystémem OR
Operacni fizeni podporuje nasledujici procesy:
e Pfijem oznameni do subsystému OR (PCO, REDAT, SMS, SDS).

e Fonogramy - zpracovani prichozich tel. hovorti, evidence knihy fonogramt a jejich

prifazeni k oznameni/udalosti, tikolu ¢i vloZeni poznamky

e Zpracovani oznameni — identifikace oznamovatele, lokalizace, klasifikace oznameni
(ohodnoceni priority, typizace), nastaveni, komu zobrazovat, delegovani, zobrazeni
v GIS.

e Zpracovani udalosti — rozsifeni funkcionalit u ozndmeni pfedevsim, zobrazeni

souvisejicich osob a pouzitych donucovacich prosttedcich.

e Vyuziti integrovanych technologii pfi zpracovani oznameni/udalosti — GPS, PCO,
POI, SVO, Redat.

e Vybrané lustrace — prostfednictvim Lustracniho modulu.

e Smeény, hlidky — definice typtl smén a pfifazeni pracovniki do smén, definice hlidek
a vytvareni planu hlidek a pfifazovani pracovniki na jednotlivé dny.
e Komunikace s GIS (pfijem lokalizace oznameni z GIS, zobrazeni hlidek v GIS, pfijem

seznamu kontaktt ze zaznamového zarizeni REDAT).

e Komunikace s MSD (pfedavani ukold a udalosti, pfebirani informaci a dat z terénu

apod.)
e Predavani dat do MIS.



24.2

Sprava ¢iselniki.
Sprava uzivateld, definice roli a pfistupovych prav, pfifazeni roli uzivateltim.
Autorizace uzivatelti vii¢i Active Directory (AD) — interni integrace v ramci MP HMP.

Napojeni na centralni identity management MP HMP

Implementované funkcionality v OR

Fonogramy:

Evidence fonogramt
Zobrazeni relaci na oznameni, udalosti
Pfehrani fonogramu

Export fonogramu

Oznameni:

identifikace oznamovatele,

lokalizace UIR-ADR, SVO, PO], zastavky MHD a Zeleznicnich pfejezdii, ru¢ni zadani
GPS

GIS - zobrazeni, upfesnéni GPS,

volani — historie volani z ¢isla, souvisejici fonogramy,

vraky — zobrazeni souvisejicich vrakt, editace, pfidani, smazani,
prilohy — zobrazeni, uloZeni, pfidani,

lustrace vozidel, ekonomickych subjektt,

klasifikace (stav, typ, zdroj, priorita),

nastaveni, kterému OR zobrazovat,

delegovanti jinému OR, pfijeti delegovaného ozndmen z jiného OR,
pripojeni k existujici udalosti,

zobrazeni relace na souvisejici udalosti,

vytvoreni udalosti z ozndmeni.

Udalosti:

lokalizace UIR-ADR, SVO, PO], zastavky MHD a Zeleznicnich pfejezdti, ruéni zadani
GPS

GIS - zobrazeni, upfesnéni GPS,

volani — historie volani z ¢isla, souvisejici fonogramy,



vozidla — zobrazeni souvisejicich vozidel, editace, pfidani, smazani,

ptilohy — zobrazeni, ulozeni, pfidani,

lustrace vozidel, ekonomickych subjektt,

klasifikace (stav, typ, zdroj, priorita, kategorie pfestupku),

nastaveni, kterému OR zobrazovat,

delegovani jinému OR, pfijeti delegované udalosti z jiného obvodniho feditelstvi,
vytvoreni vazby na jinou udalost

zobrazeni relace na souvisejici oznameni, udalosti

Zpracovani pfichozich oznameni:

Rozkliknutim se otevie formuldr k editaci, automaticky se zméni stav a diky tomuto

se jiz nezobrazuje ostatnim pracovniktim.

Automatické obnoveni seznamu pfi vzniku nového zdznamu ¢i editaci stavajiciho.

Zpracovani ptichozich fonogrami:

pfifazeni k oznameni,
pfifazeni k udalosti,
vloZeni poznamky,

automatické obnoveni seznamu pfi vzniku nového zdznamu ¢i editaci stavajiciho.

Rizeni pracovniki — smény, hlidky:

definice typt smén a sménného cyklu,

pfifazeni pracovnikt k typu smény,

definice typu hlidek,

planovani hlidek - sloZeni hlidek a jejich planovani na jednotlivé dny,

zobrazeni planu na konkrétni den.

Lidské zdroje:

administrace organizacnich jednotek ve stromové strukture,
administrace pracovnikd a jejich propojeni s uzivatelem systému,
administrace pracovnich pozic,

administrace pracovnich kvalifikaci.

Rizeni pracovniki v terénu:

predavani informaci z planovani smén v OR do MSD.



e delegovani udalosti pofizené v ramci operacniho fizeni (dispecinku) na straznika.
e zadavani ukolt straznikiim
e prebirani dopliujicich tdajti a podkladtt do operacniho fizeni (ikoly, udalosti)
e prebirani splnéni ukold z terénu
e evidence ¢innosti k udalostem (napft. lustrace)
e pfebirani informaci o stavu hlidky
Sprava konfiguraci:
e administrace typt konfiguracnich polozek ve stromové struktufe a jejich atributd,
e administrace konfiguracnich polozek, filtrovani polozek v seznamu.
Administrace systému:
e sprava uzivateld,
e sprava skupin uzivatelt,
e sprava roli — definice roli a pfistupovych prav, pfifazeni roli uzivateltim,
e sprava ciselnikd, kontakty:
o administrace kontaktt,
o administrace skupin kontakti,
o administrace typtl kontakta,
o pfifazeni kontaktti do skupin.
2.4.3 Technologie subsystému OR

Re$eni ISMP-POVS, subsystém operaéni fizeni je vybudovan na produktu/technologii
myFABER a obsahuje nasledujici komponenty feSeni:

myFABER Server:

Je zdkladni soucasti systému, ktery zajistuje veSkerou aplikacéni logiku, praci s daty, ukladani
dat, historii, fizeni pfistupti a dal$i. Obsahuje také fizeny interface pro styk s okolnimi
systémy. myFABER Server je aplikacni server postaveny nad technologii Microsoft .NET
Framework 4.5 a pro sviij béh vyuziva opera¢nim systémem Microsoft Windows 2008 R2 a
databazi Microsoft SQL Server 2012 Standard Edition.

Dispecerské pracovisté je provozovano v aplikaci myFABER Client prostfednictvim
tlustého klienta:

Aplikace myFABER Client je postavena nad technologii SmartClient vyuZzivajici Microsoft
NET Framework 4.5. Pro sviij béh vyZzaduje minimalné operacni systém Microsoft Windows

8. V ramci klienta je pomoci komponenty integrovan webovy klient GIS.
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Integrace na dalsi subsystémy ISMP-POVS a systémy MP HMP:
Integrace jsou technologicky postaveny na technologii KVADOS QAS. KVADOS QAS je

integracni server postaveny nad technologii Microsoft. NET Framework 4.5 a pro sviij béh

vyuziva operacnim systémem Microsoft Windows 2008 R2 a databazi Microsoft SQL.

244 Klienti OR
Operacni fizeni + GIS (bez CCTV):

Modul je tvofen produktem myFaber a klientem GIS (v¢. GPS, PCO) uvedenym dale
Operacni fizeni + GIS + CCTV:

Modul je tvofen produktem myFaber, GIS (v¢é. GPS a PCO) a ECCs (modul CCTV). Modul
obsahuje CCTV c¢ast, kde je podminka, Zze tento klient bézi po siti MKS, véetné zajisténi
dalsich technologickych pfedpokladt béhu klienta (napf. prostupy mezi sitémi atd.)

2.5 Stav subsystému MSD

Subsystém MSD, kde jsou naimplementovany v prosttedi MP HMP funkcénosti umoziujici
straznikovi v terénu prostfednictvim mobilni aplikace evidovat své cinnosti, zadavat
prestupky a ziskavat informace pomoci lustracnich dotazti z registrti vozidel, osob a dalSich

lustraci.
Systém tak pfindsi snizeni administrativni zatéze straznika spojené s prepisovanim udaji
pofizenych v terénu v papirové podobé do elektronické podoby, zaroven lustrace zvysuji

dostupnost informaci strazniki v terénu.

2.5.1 Uzivatelé MSD
e StraZnici
e Motorizované jednotky

e Management

2.5.2 Procesy, podporované subsystémem MSD

e Autentizace straznika (uzivatele) pfi pfihlaSeni do mobilni aplikace a dostupnost dat

pro pfihlaseného straznika (uzivatele)
e Evidence prestupku v oblasti problematiky parkovacich opravnéni
e Porizeni fotodokumentace k prestupku

e Informacéni podpora straznika v terénu — lustrace vozidel, osob, zén placeného stani

apod. (navaznost na Lustracni modul)

e Sprava ¢iselnikii pouzivanych v MSD
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2.5.3 Implementované funkcionality v MSD

e Navaznost na Operacni fizeni

O

O

Delegovani udalosti pofizené v ramci operacniho fizeni (dispecinku) na
hlidku.

Zadavani ukolt hlidkam.
Ptijeti udalosti a tkold ze subsystému Operac¢niho fizeni straznikem.

Odeslani dopliujicich ddaji a podkladi do operaéniho fizeni (ukoly,
udalosti).

Prtibézné piidavani poznamek o pribéhu feseni udalosti k udalostem.
Prebirani informaci z planovani smén v OR.
Instruktaze.

Rozsifené informace o hlidce — kompletni slozeni hlidky (jméno, pfijmeni, ID

¢islo (sluzebni) a funkce v hlidce — napf. velitel, fidic).

Zobrazovani ptiloh usekd.

e Lustrace

O

Lustrace (Centralni registr vozidel MD CR, odtahy, vraky, odcizena vozidla,
PATROS - vozidla, taxi, ZPS, PATROS - hledané a pohfesované osoby,
zdkladni registry — ROB, ROS, ISEP — Informacni systém evidence pfestupkd,
ISEO - Informacni systém evidence obyvatel, ISC — Informacni systém cizincti
CIS, erotické provozovny), registry ¢ipovanych pst (integrace na databaze
MHMP), evidence obcanskych prikazii (ztrata, odcizeni, EOP, fotky),
databaze fotografii FO MVCR, rejstiik trestti (fyzické osoby, pravnické osoby),

Opis - zdkonné diivody.

o Napojeni na eGON sluzby pro lustrace v PATROS MV.
o Odeslani lustraéniho dotazu do Lustraéniho modulu a zobrazeni vysledkti
lustrace
o Navaznost na systém Zén placeného stani (ZPS)
e Udalosti
o Editace udalosti, dot¢enych osob a vozidel.

O

Predavani informace o nepfijeti/odmitnuti udalosti, tkolu do definovaného

intervalu.

e Prestupky

O

Zalozeni prestupku v oblasti parkovacek.
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O

Vozeni vice snimkt z galerie najednou do prestupku.

Zadavani vice pfestupkti vjedné ulici — automatické pfednastaveni tidaje

o typu a barvé vozidla z pfedchoziho zadavani.

Odmazavani fotek zpracovanych prestupkt (nejen prestupkil) z PDA.

Generovani pfestupku z udalosti.

Dokumenty pro plnéni sluzby

o Ukladani do sdileného uloziste, kde je vzdy aktualni veze dokumentti.
o Kontrola verzi dokumentt.
ZPS [ CIS
o Prijimani Aviz ze systému ZPS/CIS a pfedavani klientim
o Oznacovat Aviza za vyfeSend i bez zadani pfestupku a pfedavani této
informace do ZPS/CIS
o Vytvafet nova vyfeSena aviza na zdkladé vyfeSenych prestupkti v ZPS, pro
ktera neexistuje avizo z CIS ZPS
Mapa / GIS / lokalizace
o Mapové podklady pro orientaci v terénu.
o Mapa neumoznuje navigaci, jen spojnici mezi polohou straznika a vybranym
cilovym bodem.
o Dopravni data ziskavana ze systému NDIC, data o intenzitdch dopravy.
o Zobrazovani udalosti v mapé.
o Vyhledavani v mapé dle SVO, ulice.
o Vyhledavani nad vrstvou Zoény placeného stani prostfednictvim cisla
parkovaciho tseku / ulice.
Ostatni
o Zobrazovani obrazku z kamer.
o Autentizace strdznika prostfednictvim AD.
o Synchronizace dat.
o Upgrade mobilni aplikace.
o Pfedavani dat do MIS a vytvareni statistik a report.
o Ulozené a dostupné dokumenty pro plnéni sluzby.
o Integrace na MDM.
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2.5.4 Technologie

Centralni ¢ast subsystému MSD je vybudovana na technologii MS .NET. Mobilni klient je pro
OS Android.

Mobilni zafizeni nejsou pfedmétem sluzeb, jsou zajisténa ze strany MP HMP.

2.6 Stav subsystému MIS
Manazersky informacni systém (MIS) poskytuje vystupy potfebné pro sledovani prace MP.

Cilem reportovani je postupné nahradit stavajici reporty statistik generované z rtiznych
systétmtt MP HMP a postupné je sjednotit do jednoho souhrnné systému, ktery zajisti
reportovani dat jak ze systému ISMP.POVS, tak z dalSich systémi MP HMP, napft. systému
pro evidenci prestupkii (CEP) a reportovani ¢innosti straznikii na jednotlivych tatvarech.
Nasazeny subsystém MIS si automaticky zajistuje data pro reportovani z nékolika zdrojti a

centralné je zpracovava.

Postupné pfibyvaji dalsi vystupy pro prehledy a analyzy prace jednotlivych utvard,
prehledy o provadénych lustracich, napojeni na dalsi systémy pouzivané pro vedeni
riznych evidenci a vytvofeni jednoduchych operativnich vystupti znich pfimo

v subsystému MIS. A v neposledni fadé vystupy z planovani a ikkolovani straznikd.

2.6.1 Procesy, podporované subsystémem MIS
Procesy podporované v MIS:

e prevzeti historickych dat ze systému CEP,

e periodické prebirani aktudlnich dat ze systémti Pfestupky a Operacni fizeni,
e automatické prebirani dat potfebnych pro vypocet statistiky ¢innosti MP

e plnéni datového skladu daty,

e on-line napojeni na evidence vedené v systému KEVIS, napojeni na modul Planovani

a ukolovani.

¢ napojeni na centralni identity management MP HMP

2.6.2 Implementované funkcionality v MIS

V ramci implementované funkcionality jsou nasledujici reporty:
e prehled ¢innosti jednotlivych straznika,
e statistika ¢innosti MP,
e prehled odtahti,
e prehled vraki,
e prehled evidovanych jizdnich kol,
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prehled stiznosti,

prehled erotickych a VHP provozoven,

prehled ubytoven a ubytovanych strazniki,

prehled provedenych lustraci (prostfednictvim aplikace myFaber, Tetra),

piehled prace OR — informace o zpracovavanych oznamenich a udalostech,

vystupy z planovani a tkolovani (plany straznikd, pridélené tikoly a useky),

seznam strazniki vcetné zakladnich informaci o straznicich (zafazeni do utvaru,
jméno, pridélené sluzebni ¢islo),

seznam okrskart véetné zakladnich informaci (zafazeni do atvaru, jméno, pridélené
sluzebni cislo, pridéleny okrsek, od kdy, do kdy),

seznam definovanych okrsku (Gtvar, zkratka, ndzev okrsku),

seznam definovanych usekt (atvar, zkratka, nazev tuseku),

pfifazeni strazniki do smén (zafazeni do utvaru, jméno, pridélené sluzebni dislo,
zatazeni do smény, od kdy, do kdy),
pfifazeni straznikt do primdrnich/sekundarnich tutvarti (zafazeni do ttvaru, jméno,

pridélené sluzebni cislo, zafazeni do primarniho/sekundarniho tutvaru, od kdy, do
kdy),

statistika lustraci pfes MSD: Zobrazit seznam straznikd, ktefi lustrovali pfes mobilni

zafizeni a statistika, jaké druhy (z jakych registri) se lustrovalo.

Systém umoznuje vytvaret administratorim/analytiktim vlastni reporty, pro tyto potteby je

k dispozici pfipraveny datovy model, na zdkladé, kterého mohou jednotlivi uzivatelé

vytvaret vlastni analyzy.

Z pohledu funkcionality nasazeny reportovaci nastroj umoznuje:

2.6.3

Prace s vice datovymi zdroji — data, ze kterych se reportuje, se nachdazeji ve vice

databazich, v ramci reportovani je nutné k nim pfistupovat soucasné.

Snadna ovladatelnost — Uzivatelskd prace je jednoduchd, intuitivni, uzivatel se muaze

pIné sousttedit na praci.

Nezavislost na instalaci koncové stanice — cely systém je provozovan v ramci

webového prohlizece, neni nutné nic instalovat na jednotlivé uzivatelské pocitace

Jednoduchd sprava — umoziiuje upravovat a vytvaret nové sestavy.

Technologie subsystému MIS

Subsystém MIS je zaloZen na technologii analytického nastroje Oracle BI EE 11g.
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Z pohledu technologii je vyuzito nastroji:
e Oracle BI EE - analyticky nastroj pro tvorbu reportt a analyz

e Oracle DB - Databaze Oracle, ktera slouzi jako datové ulozisté pro data, ktera

nebudou reportovana pfimo z prvotnich systému

e PL/SQL - programovaci jazyk, ktery je soucdsti databaze a pomoci kterého jsou

programovany pfislusné datové transformace.

2.7 Stav subsystému GIS

V ISMP implementovany a vyuzivany Geograficky informacni systém (GIS) (webovy klient),
ktery slouzi pro zobrazovani digitalnich mapovych podkladii (ve formé rastru nebo vektoru)

a lokalizovanych vektorovych objektt s pfidruzenymi informacemi v aplikacnim prostfedi.

Subsystém je zdrojem geograficky lokalizovanych dat a sluzeb pro podporu rozhodovani
a operacniho fizeni Méstské Policie (MP), které lze v rtizné mife vyuZzit vSemi typy uZzivatel(i

systému na rtiznych trovnich.

GIS je obecné charakterizovan tim, Ze umoZznuje zaznamenavat, sledovat a analyzovat jevy,
které se vztahuji k uréitému tzemi a jsou geograficky lokalizovatelné na mapé. V ramci
ISMP tak zajistuje nezbytnou informacéni podporu pfi fesSeni uloh napti¢ vSemi ostatnimi
subsystémy.

Zakladni funkénosti subsystému GIS je zobrazeni a prace/operace s geograficky
lokalizovanymi elementy a jejich atributy nad definovanou sestavou digitalnich mapovych
vrstev. Umoznuje zobrazovani objektt MP HMP a jejich stavii, provadéni prostorovych
analyz, nacitani dat z externich zdrojti, export dat do jinych systémt, podporuje vytvareni

tiskovych mapovych pfiloh k reportiim MP HMP atd.
Technologicky je subsystém GIS navrzen a provozovan nad technologii ESRI ArcGIS10.

Ulozisté geografickych dat je provozovéno v relaénim databazovém systému MS SQL
s technologii ArcSDE pro uklddani a spravu prostorovych dat svyuzitim ve vice

uzivatelskych systémech. Takto uklddana data jsou pak poskytovana do klientskych aplikaci.

2.7.1 Procesy, podporované subsystémem GIS

e Lokace hlidek — proces slouzi pro sledovani pozice hlidek zjejich GPS pfistroji

v aktudlnim case.

e PCO - proces zpracovava stavy a informace o objektech PCO (identifikace objektt,

identifikace kontaktnich osob) v aktualnim case.

e Proces pfijem a zpracovani udalosti — proces zpracovava pfijata hlaSeni a jejich

atributy (identifikace oznamovatele, poloha oznamovatele nebo technického
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2.7.2

prostfedku, a dalsi). Cilené umoznuje jejich kategorizaci a pripadnou eskalaci na jiné
sluzebny nebo slozky MP HMP.

Implementované funkcionality v GIS

Subsystém GIS uzivatelim ISMP-POVS poskytuje nasledujici sluzby a funkcionality:

2.7.3

zobrazovani mapovych podklad,

ukladani mapovych podklad,

sprava mapovych podkladi,

preddefinované mapové kompozice,

zobrazovani dat MP HMP s prostorovou vazbou v mapég,

lokalizaci objektt a udalosti,

vyhleddvani adres, objektti a udalosti,

nastroje pro praci s mapou (zoom, posun, zména méfitka, soufadnice),
pfipojovani internich i externich dat a mapovych sluzeb,

pii lokalizaci staZeni zdznamu o nemovitosti LV v PDF formatu z aplikace CUZK

pres sluzbu dalkového pfistupu,

analytické nastroje pro mapu (filtrovani dat, tvorba dotaz(i — vyhledavani),
napojeni na systém sledovani polohy hlidek MP (GPS) a souvisejici vizualizace,
napojeni na systém monitorovani objekt PCO a souvisejici vizualizace,
napojeni na systémy dopravnich informaci (NDIC),

napojeni na Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

Integrace GIS s kamerovym systémem MKS

Integrace GIS se systémem MKS je realizovavana s vyuzitim:

implementace nacitani databazového view z DB InterConnect MKS

implementace API Kamerové prohliZecky pro zobrazovani zivého obrazu kamer

A) DB InterConnect MKS poskytuje GIS dynamicky seznam kamer, ve kterém jsou

pravidelné aktualizovany informace o kamerach v systému MKS.
Jedna se o tyto data:

» (¢islo kamery,
* ndazev kamery
* stav kamery

* skupina
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* das auzivatel, ktery kameru uzamkl.

GIS svyuzitim téchto informaci vizualizuje kamery ve vrstvé kamer vcetné
aktudlnich informaci o jejich stavu. Stav kamery z pohledu uzamceni, skupiny,

servisu je/bude vizualizovan pomoci ikony kamery.
B) S vyuzitim API Kamerové prohlizecky jsou v GIS implementované tyto funkce:

* autentizovany pristup z GIS k zivému obrazu kamery,
= zobrazeni vybrané kamery po kliknuti v mapé do nového okna prohlizecky,
* vybér kamer v mapé a jejich zobrazeni v novém pohledu kamerové prohlizecky,

= zobrazeni vybrané kamery do aktivniho okna v kamerovém pohledu.

2.7.4 Technologie GIS

Subsystém GIS je po technologické strance plné kompatibilni s feSenim vyuzitym na GIS
MHMP.

Je tedy vyuzita stejnd technologie (ESRI ArcGIS v 10.04) a tim jsou jasné definovany
integracni vazby mezi GIS ISMP a GIS MHMP.

Zakladem subsystému je aplikacni server ArcGIS Server Enterprise Standard.

Soucasti ArcGIS Server je i ArcSDE, coz je databdzové rozhrani pro uklddani spravu a

poskytovani prostorovych dat. Data jsou fyzicky uloZena v DB Oracle.

Pro spravu a analyzy dat a administraci prosttedi a sluzeb je pouzit standardni desktopovy
produkt ArcGIS for Desktop ve verzi Standard.

2.8 Stav subsystému Lustracni modul

Lustra¢ni modul je pfedstavovan samostatnym nezavislym systémem pro napojeni externich
databazi a registrti ¢i evidenci pro potfeby lustraci osob (pravnickych, fyzickych) a vozidel
v ramci vykonu cinnosti MP HMP. Implementovany jsou jiz nékteré z registrii a databazi.
Tato implementace dostupnych rozhrani pro polozeni lustraéniho dotazu do dostupnych
evidenci a databazi bude i ddle probihat. Pro vyuziti tohoto lustraéniho modulu v rdmci
prostfedi MP HMP (ISMP) jsou a budou vystaveny webové sluzby (typu REST/SOAP),
prostfednictvim kterych jsou a budou pokladany lustraéni dotazy modulti/ aplikaci
z prostfedi MP. Vedle toho je dostupné uzivatelské rozhrani (webova SPA) pro pokladani
lustracnich dotazd, ale také pro potfeby kontrolni ¢innosti, nad jiz uskute¢nénymi lustracemi

(veskeré dotazy prochazejici pres lustracni modul jsou logovany).

2.8.1 Poskytované funkcionality

Lustracni modul zajistuje nasledujici hlavni sluzby v rdamci ISMP POVS:

e Integruje databdze, registry a evidence pro moZnost provadéni lustraci (viz

nasledujici).
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2.8.2

Poskytuje aplikacim MP HMP rozhrani (webové sluzby REST/SOAP) pro provadéni

lustraci v takto integrovanych systémech pro provadéni lustraci.

Poskytuje uzivatelské rozhrani pro pokladani lustrac¢nich dotazti a zobrazeni

vysledkti lustrace.
Zaznamenava veskeré lustracni dotazy véetné odpoveédi.
Poskytuje uzivatelské rozhrani pro kontrolni ¢innost zodpovédnych organd.

Napojeni na centralni identity management MP HMP.

Existujici integrace a lustrace

V soucasné dobé jsou integrovany nasledujici databdze, evidence a registry, do kterych je

mozné pokladat lustracni dotazy:

Registr vozidel - MD CR - registr vozidel.

Registr fidi¢a MV CR.

Odcizend vozidla - MP HMP.

Evidence odtahti — KEVIS.

Evidence vraka — KEVIS.

Hledan4 a odcizené vozidla — eGON Patros MV CR.

Vozidla taxi — databaze MP Orga MHMP.

Opravnéni k parkovani v nové koncepci ZPS — CIS ZPS TSK.
Hledané a pohfesované osoby (Ceské) — eGON Patros MV CR.
Zéakladni registry ISZR MV CR (ROS - registr osob, ROB - registr obyvatel).
Prestupci — ISEP — Informacni systém evidence prestupkil.
ISEO - Informacni systém evidence obyvatel.

ISC - Informacni systém cizinci.

Erotické provozovny a provozovny VHP — MP HMP KEVIS.
Registry ¢ipovanych pst — integrace na databaze MHMP.
Evidence obc¢anskych prikazu (ztrata, odcizeni, EOP, fotky)
Databéze fotografii FO MVCR

Rejstrik trestti — fyzické osoby

Rejstrik trestli — pravnické osoby

Opis — zakonné diivody

19



2.9 Platforma spravy technologii

Platforma spravy technologii zajisStuje sluzby pro spravu a pfistup kinformacim
z integrovanych technologii do systému ISMP — POVS. Aktudlné se jedna o technologie GPS,
PCO a CCTV. Data a informace se zobrazuji na mapovych podkladech, a to podle ¢asu tak
aktudlniho stavu. Diky tomu lze poskytovat data jak v redlném case, tak i historicka data
vtazené ke konkrétnimu datu. Subsystém poskytuje data i pro GIS, ve kterém se tato data

zobrazuji pro pracovniky operacnich stfedisek a dalsi uzivatele ve vykonu.

Modul GPS slouzi ke spravé a analyze dat z GPS MP HMP. Datovym zdrojem téchto dat jsou
systétmy MRS Tetra a v pfipadé vybranych vozidel Spravy sluzeb (odtahy, technici) je

zdrojem dat webové API webdispecink.cz.

Modul PCO slouzi ke spravé a analyze dat z PCO MP HMP. Datovym zdrojem téchto dat je
systém SIMS. Oproti zdrojovému systému SIMS je datovy model v PCO rozsifen — konkrétné
pro kazdy objekt, chranény pomoci PCO je v systému vytvofen jeden , Objekt PCO”, ktery je
jednoznacné uréen svym ¢islem. V ramci , objektu PCO” je evidovano 1 nebo vice ,zafizeni
PCO” (objekt PCO v pojeti SIMS, smycka PCO).

V subsystému PST jsou k dispozici snimky z kamer ze systému MKS HMP. Tyto snimky jsou
v systému k dispozici s cetnosti obnovy 1laz 2 snimky za sekundu. Snimky se ziskavaji
z Portalu MKS, ktery poskytuje zabezpeceny kamerovy feed se snimky a seznam vSech
dostupnych kamer. Pocet digitalizovanych kamer z kamerovych systémt mésta, tj. MKS, DP,
TSK osahuje cca 1400 kamer.

Pro tcely vizualizace objektt GPS, PCO, CCTV a dalsich zajmovych objekti pro vykon MP
je vPST implementovdna mapova komponenta. Poskytuje zdkladni funkce pro praci
smapou vcetné vyhledavani, dynamické legendy se stromovym zobrazenim vrstev.
V mapové komponenté jsou dostupné dynamické vrstvy MP, vlastni spravované vrstvy a

vrstvy nacitané z Mapového portalu HMP (IPR Praha).

2.9.1 Procesy, podporované subsystémem Platformy spravy technologii

e Polohy GPS hlidek (sraznikii a vozidel) — proces slouZzi pro sledovani pozice hlidek

z jejich GPS zafizeni v aktudlnim case.

e Stavy objektit PCO - proces zpracovava stavy a informace o objektech PCO
(identifikace objekt, identifikace kontaktnich osob) v aktudlnim case.

e Kamerové snimky - proces zpracovava obrazové informace — snimky kamer

s Cetnosti 1-2 sn./sec ziskdvané z Portalu MKS.

e Objekty GPS, PCO, CCTV - proces vizualizuje objekty v redlném case na mapovych
podkladech
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2.9.2 Implementované funkcionality v Platformé sprdavy technologii

e funkcionality PST administraci

O

O

sprava uzivatelskych uctd, nastaveni rol a opravnéni pro subsystém PST,
autorizace a autentizace uzivateli ve vazbé na AD a identity managment MP,
auditni funkce systému,

logovani pfistupt a ¢innosti uzivatel,

reporting pro administraci a spravu, zasilani pravidelnych reporti o stavu

systému do emailu.

e funkcionality GPS

O

O

O

O

zobrazeni hlidek v tabularnim seznamu stanic,

zobrazeni stanic ve skupinach podle piislusnosti k OR a celoprazskych

utvard,
zobrazeni stanic Spravy sluzeb MP podle skupin,

informace o stanici — slupina, volaci znak, datum a cas polohy, rozliSeni

vozidlo nebo pési, dalsi popisné informace,

administrace skupin GPS podle typu (Tetra — WebDispecink WD),
export stanic do csv, excel

pridani nové stanice

rychlé zobrazeni historie poloh stanic — poslednich 7 dni z popup okna mapy
hledani v seznamu stanic podle — skupiny, nazvu — volaciho znaku
zobrazeni historie vSech poloh stanic

stromové zobrazeni stanic podle skupin v legendé,

moznost zapnuti sledovani stanic v panelu vrstev,

moznost zobrazeni pouze aktivnich stanic v panelu vrstev,

hledani stanice podle obalové oblasti v mapé a case,

analytické funkce nad historickymi daty GPS,

export historie poloh — trasy vybranych stanic do videa — mpeg4,

e funkcionality PCO

O

O

zobrazeni objekti PCO v tabuldrnim seznamu, filtrovani objektd,
zobrazeni objektti PCO ve skupinach podle p¥islugnosti k OR a celoprazskych

utvard,
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O

O

informace o objektu — slupina, ndzev, ndzev grupy, adresa objektu, datum a
Cas posledni aktualizace dat, kontaktni udaje o provozovateli, textova

poznamka,

zobrazeni informace o stavu objektu — alarm, technicky alarm, test, obnova,

v provozu, normalni, zavieno, otevieno.
moznost upfesnéni polohy objektu dle RUIAN - adresa, souradnice,
export objekttt PCO do souborti csv, excel

rychlé zobrazeni historie poloh objektti PCO - poslednich 7 dni z popup okna
mapy
hledani v seznamu objektd PCO podle - skupiny, nazvu, grupy,

zobrazeni historie vSech objektti PCO,

stromové zobrazeni objekttt PCO podle skupin v legendé,
moznost zapnuti sledovani objekti PCO v panelu vrstev,
moznost zobrazeni pouze aktivnich objektti PCO v panelu vrstev,

analytické funkce nad historickymi daty stavii objekta PCO,

e funkcionality pro vizualizaci technologii v mapovych podkladech

O

zobrazeni objektu pomoci stavové ikony v mapé€, zobrazeni popisu objektu

(nazvu),

zobrazeni popup okna objektu po kliknuti na ikonu - snaslednym

zobrazenim informaci k objektu,
sledovani objektti v redlném case v mapé,
automatického centrovani sledovani objektu v mapovém podkladu,

zobrazeni mistné p¥islusného zobrazeni objektu podle piislusnosti k OR MP

(atvaru),
zobrazeni aktualné vybranych objektt z hledani v mapé,
zobrazeni pouze aktivnich objektt,

zobrazeni objektti GPS, PCO a CCTV na zakladni podkladové mapé podle

vybéru —barevna a ¢ernobila orientacni mapa, orthofoto mapy (letni a zimni),

vizualizace dalSich objekttl ve vrstvach — ozndmeni a uddlosti OR, tizemni
Clenéni, vlastni zajmové objekty MP, sloupy vefejného osvétleni, zony

parkovaciho stani a celd fada dal$ich vrstev urcenych pro podporu vykonu.

e funkcionality Kamerovych snimk

22



o zobrazeni jpeg snimek kamery v popup okné nad mapou,

o popup okno kamery umoznuje pfidat kameru do sledovani, zapnout/vypnout

automatickou aktualizaci snimku,

o zobrazeni popup okna kamery po kliknuti na ikonu - snaslednym

zobrazenim informaci o kamefre:
= (¢islo kamery
* nazev kamery
* uzamceni kamery operatorem MKS (¢as a nazev pracoviste)
* nazev kamerové systému — MKS, DP, TSK,

» skupina kamer — ndzev spravniho obvodu, pamatky, web, tunely a

dalsi

o vmapové komponenté se kamery vizualizuji pomoci ikony sndzvem a
stavem (uzamdceno, odemceno, v servisu apod. dl aktudlniho stavu z DB

InterConnect

2.9.3 Integracni rozhrani pro GIS

V ramci PST je vytvofena DB PST InterConnect, ktera pomoci DB View poskytuje systému
GIS dynamické seznamy GPS a PCO, ve kterych jsou pravidelné aktualizovany informace o
objektech PCO a stanicich GPS.

2.9.4 Technologie subsystému Platformy spravy technologii

Reseni ISMP-POVS, subsystém Platforma spravy technologii je vybudovan na
produktu/technologii Sypos Framework.

Sypos Framework vyuziva tyto programovaci nastroje:
e relacni databaze s podporou prostorovych dat PostgreSQL s rozsitenim PostGIS,
e programovacijazyk Python,

¢ knihovny a nastroje pro zpracovani dat (napf. pandas, numpy, scipy, sklearn, GEOS,
GDAL a dalsi),

e framework Django pro vyvoj webovych sluzeb a vizualizace,
PST je realizovana jako webova aplikace, kterou lze charakterizovat takto:

e webova aplikace s wuZivatelskym rozhranim zaloZenym na standardech a
technologiich HTML5, CSS, Javascript a provozovand nad relaéni databazi s

integrovanymi prostorovymi daty
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uzivatelsky pfistup k systému za pouziti webového prohlizece,

architektura umoznujici skalovatelnost a redundanci na vsech trovnich

2.10 Kamerova prohlizecka MKS

Pro ucely pfistupu k zivému obrazu kamer, jejich ovladani a pfistupu do zdznamu byla

vyuzita stavajici Kamerova prohlizecka MKS pro praci s kamerami kamerového systému

MKS a s kamerami z integrovanych zdznamovych jednotek kamerovych systémt TSK a DP.

2.10.1

2.10.2

Procesy, podporované Kamerovou prohliZeckou MKS

Zivy obraz — proces slouzi pro pfistup k Zivému obrazu kamer.

PTZ Ovladani kamer — proces slouzi ovladani kamer v okné videa — podle priorit
MKS.

Zamykani kamer — proces slouzi zamykani kamer vcetné rezimu super uZivatele.

integrace s mapou — proces pro zobrazeni kamery v okné z externiho systému GIS.

Implementované funkcionality Kamerové prohliZzecky MKS

Kamerova prohlizecka MKS poskytuje nasledujici sluzby a funkcionality:

zobrazeni zivého obrazu kamery,
zobrazeni/vybér ¢isla a ndzvu kamery,
umozni otac¢eni kamery pomoci mysi,
zobrazeni stromu kamer,
vybérové funkce nad seznamem kamer,
vybrané funkce kamery ve stromu ve vztahu na GIS,
zobrazit a vycentrovat v mapé,
zajisténi zobrazeni v téchto variantach kamerovych pohledi:
o jedna kameru na obrazovku,
o matice kamer (4x4, 2x3, 6x6 apod.) podle potteb uzivatele,
o konfigurace pohledu v profilu uzivatele,
zobrazeni seznamu kamer, setfidéného podle:
o podle spravnich obvodd,
o podle druhu kamerového systému (MKS, DP atd.),

funkcionality pfehledu kamer:
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o Sbaleni a rozbaleni vSech skupin kamer,

o Vyhledani kamery podle ndzvu kamery,

o Vyhledani kamery podle ¢isla kamery,

o Vyvolani kontextového menu vybrané stanice,

e vytvareni a uklddani ,kamerovych pohledtt” pro kazdého uzivatele, pro skupiny

uzivatelti, a systémové pohledy,
e zajisténi zamykani a odemykani kamer MKS pii praci s kamerou,

e funkce superuzivatele — umoznit pracovat s kamerou (otaceni, zoom) bez ohledu na

nastavené priority uzivateltt MKS,
e pfepindni rozlozeni okna s videem,
e pridani dal$i kamery do rozlozeni okna videa,
e vybér aktivniho monitoru pracoviste,
e vytvareni prepozic a vraceni kamery do ptvodni polohy,
e presouvani kamer v radmci pohledu,
¢ konfigurace rychlosti rotace pohledt,

e sprava pohledii podle organizaci a opravnéni uzivatelti.

2.10.3 Integrace pro okolni systémy

Integrace na systém GIS pro zobrazeni kamery z map je vytvofené komunikacni rozhrani

API kamerové prohlizecky APIL S vyuzitim API jsou zajistény tyto procesy:
e autentizovany piistup z obrazu kamery
e zobrazeni vybrané kamery v mapé v novém okné prohlizecky
e zobrazeni vybéru kamer v mapé do nového pohledu

e zobrazeni vybrané kamery do aktivniho okna v kamerovém pohledu

2.10.4 Technologie subsystému Kamerové prohliZecky MKS

Kamerova prohlizecka MKS je postavena jako samostatnd Win64 aplikace na platformé
Microsoft .NET Framework 4.5.

2.11 Ostatni nastroje a integrace

Nad rdmec jiz uvedeného byly v rdmci ISMP-POVS doddny a jsou provozovany nasledujici

nastroje a integrace:

1. Aviza — piijem aviz ze systému ZPS/CIS pro jejich nasledné zpracovani v ramci MP
HMP.
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2. Prohlizecka — prohliZeni dat v systému ZPS/CIS v rdamci MP HMP.

Navaznost na systém ZPS/CIS je pro vykon sluzby v terénu zdsadni a soucasti ISMP-POVS je
i napojeni na tento systém vramci MSD a vyuzivani aplikaci ZPS/CIS (pro kontrolu

parkovani) v mobilnich zafizenich MSD.

3 Pozadavky na sluzby podpory programového vybaveni ISMP-POVS
V nasledujicich kapitolach jsou popsany a blize specifikovany pozadavky zadavatele na
podporu systému v rozsahu:

e Zakladni podpora programového vybaveni ISMP-POVS

e Maintenance programového vybaveni ISMP-POVS

3.1 Specifikace pozadovanych sluzeb poskytovani zakladni podpory programového
vybaveni ISMP-POVS

Je pozadovano poskytovani sluzeb zakladni podpory programového vybaveni ISMP — POVS
v téchto oblastech:

e DPoskytovani sluzby Hotline vcéetné zdkladni servisni technické podpory
programového vybaveni pfi odstranovani vad programového vybaveni. Hotline
bude k dispozici v rezimu 24 x 7, nicméné sluzby budou poskytovany dle tabulky

uvedené dale.

e Poskytovani pravidelné profylaxe programového vybaveni v¢. indikace a
predchazeni moznych problémt pfi uzivani programového vybaveni.
e Aktualizace mapovy podkladi v subsystému GIS min. 1x rocné.

e Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu

provozovaného feseni.

e Aplikace service packt a hotfixi nutnych pro bezchybny chod systému, které byly
identifikovany na zdkladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

3.2 Rozsah poskytovanych sluzeb

V naésledujici tabulce je uveden rozsah poskytovanych sluzeb ve vztahu kjednotlivym
subsystémtm ISMP-POVS:

Subsystém Funkcionality Doba

poskytovani
Operaéni Z&kladni funkénost OR: 7 x 24
fizeni

1. Pfijem oznameni

2. Zpracovani oznadmeni
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Subsystém

Funkcionality

Doba

poskytovani

3. Zpracovani udalosti
4. Pfijem fonogramu

5. Zpracovani fonogramu

Ostatni funkcénost subsystému nespadajici pod rezim 24
X7.

5x 10

Mobilni sbér
dat (MSD)

Zakladni funkcnost centralniho systému MSD:

Autentizace straznika (uzivatele) pfi ptfihlaSeni do
mobilni aplikace a dostupnost dat pro ptfihlaSeného
straznika (uzivatele)

Navaznost MS na OR:

e Delegovani udélosti pofizené v ramci
operacniho fizeni (dispecinku) na straznika.
e Pfijeti udalosti a tkol{i ze subsystému
Operacniho fizeni straznikem
e Odeslani doplnujicich tdajia a podkladt do
operacniho fizeni (tkoly, udalosti)
Informaéni podpora straznika v terénu - lustrace

(navaznost na Lustra¢ni modul).

Aplikace v koncovych zafizenich v terénu

prostrednictvim centralniho oddéleni ICT.

7x24

Navaznost na CEP - zaloZzeni a editace prestupku,

prestupce.

Ostatni integrace na dalsi subsystémy (GIS, MIS, Aviza,
CIS-ZPS, OR).

Ostatni neuvedena funkcnost subsystému.

5x10

MIS

Vystupy pro potteby planovani a tkolovani

7x24

Statistika ¢innosti MP — zobrazovani, analyza, pfehledy,

pocty oznameni, udalosti

Prehled vrakti, odtahti, ubytoven, ubytovanych

5x10
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Subsystém

Funkcionality

Doba

poskytovani

straznikd, evidovanych jizdnich kol
Lustrace vrakti, odtahti odcizenych vozidel
Vypisy o lustracich

Prehled oznameni a udalosti

Automatické generovani sestavy v¢. vytvareni

libovolnych sestav ,na kliknuti”

Nové prehledy — pfistupy do lustraéniho modulu, VHP

a erotické provozovny, dotazy pfes RDST

GIS

Zakladni funkénost GIS.
Zobrazovani mapovych sluzeb MP.
Zobrazeni statickych i dynamickych vrstev.

Informace o poloze hlidek — vozidel a strazniki MP
(GPS).

Zobrazovani stavu vozidel, provazani s hlidkami v OR
pti delegaci udalosti (GPS)

Lokalizace prichozich hovorti z mobilnich i pevné sité.
Vizualizace stavu a lokalizace objektti PCO.
Vyhledavaci néstroje nad GIS.

Ostatni neuvedenad funkénost subsystému.

5x10

Lustraéni

modul

Zakladni funkcénost LM:

V LM bude mozné provadét tyto typy lustraci — ovéteni

informaci:

e Hledané a pohfesované osoby (ceské), Hledané
a pohfeSované osoby — Schengen, Interpol -
Patros MV CR

e Hledand a odcizend vozidla — Patros MV CR

¢ Registr vozidel - MD CR - registr vozidel

o Zakladni registry ISCR MV CR (ROS - registr
osob, ROB - registr obyvatel)

7x24
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Subsystém

Funkcionality

Doba

poskytovani

Lustrace osob — Informacni systém evidence
obyvatel ISEO

Lustrace osob — Informacni systém cizincti CIS
Evidence odtahti

Prestupci — ISEP — Informacni systém evidence
prestupkii

Ostatni typy lustraci a ovéfeni informaci:

Evidence vrakd.
Vozidla taxi — databaze MP Orga MHMP

Lustrace Taxi pro provozovatele
v celorepublikovém méfitku — Rejstiik
podnikateli v silni¢ni dopravé MD CR

Erotické provozovny — Provozovny KEVIS
Provozovny VHP - Provozovny KEVIS

Zony placeného stani

Napojeni na centralni evidenci pfestupktt MP HMP
(CEP)

5x10

Platforma
spravy

technologii

Zakladni funkénost Platformy spravy technologii.

GPS - polohy hlidek

PCO -

nacitani poloh stanic ze GateWay MRS pro
zajisténi sledovani pozice hlidek z jejich GPS

zatizeni v aktudlnim case.

Poskytovani poloh hlidek pro dalsi subsystémy
(GIS. ECC).

polohy hlidek

nacitani a zpracovani stavii a informaci o
objektech PCO (identifikace objekt,
identifikace kontaktnich osob) v aktualnim case
ze systému PCO SIMS

Poskytovani stavii a dalsich informaci o

5x10
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Subsystém Funkcionality Doba
poskytovani
objektech pro dalsi subsystémy (GIS. ECC)
CCTV - snimky kamer MKS
e proces zpracovava obrazové informace —
snimky kamer ziskavané z Portalu MKS.
e zobrazovani stavii kamer v mapové vrstvé a
snimk kamer s ¢etnosti 1-2 sn. /sec
Mapova komponenta PST
e Zobrazovani mapovych sluzeb z GIS.
e vizualizace objektt GPS, PCO, CCTV v redlném
¢ase na mapovych podkladech
e poskytuje vyhleddvaci nastroje nad mapou.
Ostatni neuvedena funkcnost subsystému.
Ostatni Aviza a Prohlizecka 5x10
nastroje a
integrace

Tabulka 4: Rozsah poskytovanych sluzeb

3.3 Podminky poskytovani sluzeb

1. V piipadé, Ze se jedna o vadu na programovém vybaveni dle této Smlouvy, vztahuji

se nani SLA dle této Smlouvy.

2. V pripadé, Ze se jedna o vadu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury

mimo tuto Smlouvu s dopadem na programové vybaveni uvedené v této Smlouvé,

nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této Smlouvy do doby odstranéni vady

integrovaného systému nebo infrastruktury.

3. V pfipadé, Ze bude sniZena zdvaznost vady, snizuji se pomérné k tomuto SLA a lhtty

ve vztahu k nové zdvaznosti vady.

4. Poskytovatel je opravnén navrhnout poskytnout ndhradni feSeni vady tak, aby doslo

k eliminaci dopadt této vady na provoz MP HMP (sniZeni zdvaznosti nebo omezeni

vady) do konecného systémového feseni.

V pripadé vady, kterd pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji

pricinu (neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delsim
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casovém useku, bude zadany incident na helpdesku po vzijemné dohodé mezi
Poskytovatelem a Objednatelem pfeveden do specifické kategorie pro tento tcel, ¢i odloZen.
V ptipadé opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu nahlaseni) a feSen
v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu k identifikaci

pti¢iny chyby jiz po prvnim vyskytu.

V piipadé vad hardwarového zafizeni ¢i informacniho systému Objednatele je Poskytovatel
povinen na zadost Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi instalaci ISMP-
POVS a zalohovanych dat na zalozni hardware.

Pfedpoklady:
Predpoklady pro plnéni SLA jsou:

1. Zajisténi vysoké dostupnosti HW a SW infrastruktury (redundance, zalozni prostiedi
apod.) na strané MP HMP.

2. Zajisténi odpovidajicich SLA na HW a SW infrastruktuie MP HMP a u integrovanych
systému (agendové systémy, CEP, ReDat a dalsi).

3.4  Specifikace pozadované maintenance v ramci ISMP-POVS

Predmétem poskytovani maintenance jsou nasledujici sluzby:
e poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patchii,
e dokumentace k novym verzim Informacniho systému.

Ptehled jednotlivych softwarovych produkti Informacniho systému a pocet licenci je uveden
v kap. 5 — Stavajici stav licenci ISMP-POVS.

Maintenance se nevztahuje na HW a SW infrastrukturu zajistovanou Objednatelem, tj. na
OS, ORACLE, ArcGIS a dalsi SW produkty.

4 Pozadavky na sluzby rozsifené podpory programového vybaveni ISMP-POVS

Pfedmétem sluzeb rozsitené podpory jsou sluzby nad ramec zaruky a sluzeb zdkladni
podpory slouzici pro drobné zasahy do systému, adaptace na zmény legislativy,
optimalizace chodu systému, datové prace, analytické prace, projektové, architektonické a

programatorské prace, resp. dalsi souvisejici sluzby.

5 Pozadavky na sluzby rozvoje programového vybaveni ISMP-POVS

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na rozvoj clenéné na spolecné pozadavky a
pozadavky specifické k subsystémtim ISMP-POVS.

5.1  Spolecné pozadavky
Spole¢né pozadavky napfic¢ vSemi subsystémy ISMP-POVS jsou nasledujici:
1. Kontinualni realizace opatfeni vyplyvajicich z ochrany osobnich tidaja (GDPR).
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5.2

Organizace MP HMP — moznost operativné reagovat na zmény organizace vykonu
sluzby MP HMP (nové, priipadné upravené procesy MP HMP) v ndvaznosti na
zmény rozsahu a obsahu sluzeb poskytovanych vefejnosti a dalsim organizacim na
uzemi hl. m. Prahy.

Realizace systémové/technickych opatfeni pro cely ISMP-POVS - jednd se napf.

o modernizace technologii, migrace na vyssi verze technologii, optimalizace systému.

Opera¢ni fizeni (OR)

Pozadavky na tento subsystém jsou nasledujici:

1.

5.3

Rozvoj funkcionalit pro podporu procesii centralniho operacniho stfediska (COS)
v navaznosti i nad rdmec pfijmu linky 156.

Rozvoj funkcionalit pro podporu procesti operacnich stfedisek obvodnich feditelstvi.
Rozvoj distribuce ¢innosti mezi COS.

Rozvoj, pfipadné tpravy napojeni na technologické systémy MP HMP, hl. m. Prahy
(MKS, MRS apod.).

Napojeni (integrace) na dalsi existujici, pfipadné planované informacni systémy hl.
m. Prahy. Napf. Informacni systém krizového managementu (ISKM), informacni
systém operacniho stfediska krizového stabu (IKOS), Portal bezpecnosti a krizového
fizeni hl. m. Prahy a méstskych ¢asti apod.

Rozvoj planovani a tukolovdni v nepfetrzitém provozu, ndvaznosti nejen na
legislativu, ale i na odlisSnosti vybranych organizac¢nich utvara MP HMP. Realizovat
dalsi upravy a prohloubeni problematiky planovani smén a ukolovani hlidek podle
zjisténi a zkuSenosti managementu a straznika z pfedchozich etap vyvoje systému.
Pfijem udalosti a ozndmeni od straznika v terénu (z MSD).

Doplnéni moznosti lustraci — ovéfeni informaci v registrech a evidencich dostupnych
v Lustracnim modulu.

Rozvoj spoluprace se subjekty na tizemi hl. m. Prahy v oblasti bezpecnosti a
vefejného potradku.

Mobilni sbér dat (MSD)

Pozadavky na tento subsystém jsou nasledujici:

1.

Z dtivodu zvysovani digitalizace procesti Méstské policie HMP ve vykonu sluzby a
v souvislosti s pofizenim 1300 novych mobilnich zafizeni, kdy dojde k plosnému
zavedeni MSD, bude velky diaraz bude kladen na rozvoj mobilniho sbéru dat a
souvisejicich modulti, pfedevsim modulii lustrace a operacniho fizeni.

Doplnéni novych funkci nad rdmec realizované dodavky funkcionality subsystému
MSD, které budou vyplyvat z provozu pro oblasti zadavani prestupkil v terénu, pro

oblast feSeni tikolt a udéalosti.
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10.

5.4

Rozvoj lustraci strazniky pfimo v terénu v ndvaznosti na nové lustrace v lustra¢nim
modulu.

Implementace novych typu pfestupkii pro feSeni strazniky v terénu s podporou
elektronickych prostfedkd (mobilniho sbéru).

Podpora novych, pfipadné upravené procesy pro strazniky v terénu (prechody,
asistence apod.).

Zadavani udalosti a ozndmeni strazniky vterénu a jejich pfedani na operacni
stfediska (COS, obvody).

Prechdzeni na vyssi verze OS v mobilnich zafizenich po ukonceni podpory vyrobce
OS vyuzivanych v zafizenich. Souvisejici tpravy aplikaci, ovéfeni na novych OS a
pfiprava instalacnich balickii pro instalace novy OS.

Poskytovani dat pro vytvareni statistik a vystupti v MIS (¢innosti straznikfi, lustrace
v terénu apod.).

Vystupy pro vykazovani ¢innosti straznika v terénu.

Rozsifovani subsystému na dalsi obvodni feditelstvi celoprazské utvary, tj.

rozsifovani poctu uzivateli.

Manazersky informacni systém (MIS)

Pozadavky na tento subsystém jsou nasledujici:

1.

5.5

Nové statistiky, reporty, vykazy, pfehledy a vystupy z ostatnich subsystému pro
potfeby organizace vykonu sluzby.

Upravy, doplnéni stavajicich statistik, reporti, vykazti, prehledd a vystupil z
ostatnich subsystémti pro potieby organizace vykonu sluzby.

Zpracovanti statistickych dat pro dynamické vrstvy v GIS.

Rozvoj statistik, reportti, vykazli, pfehledt a vystupti dostupnych v mobilnich
zafizenich (straznici, management).

Nové statistiky pro potfeby managementu (stfedni a vrcholny management)
Zpracovani a automatizované poskytovani dat externim p¥fjemcim — napf. MC

(management, portaly prevence kriminality, bezpecnostni portaly apod.).

Geograficky informacni systém (GIS)

Pozadavky na tento subsystém jsou nasledujici:

1.

Nové statické vrstvy na zdkladé novych datovych zdroji — primarné z Institutu
planovani a rozvoje hl. m. Prahy (IPR), pfipadné dalsich zdrojt.

Nové dynamické vrstvy vyplyvajici ze statistik z MIS, z vykonu sluzby v terénu,
pripadné z externich dynamickych zdrojt.

Rozvoj funkcionalit jednotlivych modultt ma vliv na rozvoj GIS, ktery zajistuje
efektivni formou zobrazeni novych informaci.

Zpracovani a vyuziti dat nejen pro GIS, ale i pro MSD (do mobilnich zafizeni).
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5.6

Lustra¢ni modul (LM)

Z vécnych a provoznich diivodti se neustdle méni vlastni provozované systémy a evidence

MP, ale také se doplnuji informace v okolnich registrech a evidencich, ve kterych se provadi

ovéfovani informaci (lustrace). Proto budou priibézné realizovany aktualizace sluzeb a

rozhrani pro pfistup k témto systémtim a registriim/evidencim.

Pozadavky na tento subsystém jsou nasledujici:

1.

5.7

Realizace novych lustraci v ndvaznosti na nové nebo nové dostupné registry a
evidence na urovni statu a hl. m. Prahy
Tiskové sestavy

a. tiskovych sestav pro moznost tisku vysledkt lustraci pro zalozeni k feSeni

daného pfipadu, napf. exekuce, odtah apod.

Realizace novych lustraci v systémech MP HMP a dalSich, které budou k dispozici a
pfipraveny k integraci.
Poskytovani lustracnich sluzeb pro potfeby mobilniho sbéru (MSD) dat strazniky
v terénu a pro operaéni fizeni (OR).
Upravy existujicich lustraci v navaznosti na tpravy zdrojovych systémt (napf.
CUZK/KN, IS ZR, ZPS, eGON MV apod.)

Platforma spravy technologii (PST)

Pozadavky na tento subsystém jsou nasledujici:

1.

S

5.8

Doplnéni mapovych zalozek, funkénich paneltt a automatické hledani v mapové
komponenté.

Zajisténi procesti lokalizace v mapové komponenté.

Integrace dalSich vrstev — interni i externi mapové sluzby.

Integrace — doplnéni sluZeb zobrazeni panorama (mapy.cz).

Integrace — funkce pro ziskani vypisu z dalkového dohledu CUZK.

Implementace pravidelné synchronizace datovych vrstev mapy z externich zdrojti
(Mapovy portal HMP).

Doplnéni funkcionalit pro spravu technologii PCO a GPS.

Integrované vyzivani aplikace PST a klienta OR myFaber.

V modulu analyza doplnit mapové kartogramy, vizualizaci statistickych dat z OR

v kontextu tizemi HMP, obvodt a okrsku.

Integrace technologii

ISMP-POVS neni izolovany systém a je zavisly na rozvoji a stavu externich okolnich

systémti, proto je potieba dalsi rozvoj systému realizovat s dostate¢nym pfesahem na tyto

systémy.

Pozadavky na tento subsystém jsou nasledujici:
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1.

2.

5.9

Integrace s dalsimi IS MP HMP
a. Centralni evidence prestupkti (CEP) — ISMP-POVS je tzce propojen s CEP.
Toto propojeni bude v budoucnu rozvijeno s ohledem na rozvoj ZPS na tizemi
HMP a stim spojené pozadavky v subsystémech ISMP-POVS (MSD, LM,
MIS) a také v souvislosti s rozvojem samotného systému CEP.
Zajisténi jednoho mista pro integrace technologii a systémi a nasledné spolecné a
jednotné poskytovani pro ostatni subsystémy MP-HMP.

Rozvoj v dalSich oblastech

Pozadavky na dalsi existujici a nové moduly jsou nasledujici:

a)

5.10

Aviza a Prohlizecka

a. Upravy existujicich modulti Aviza a Prohlizecka
i. v navaznosti na rozsifovani zon placeného stani (ZPS) do dalsich MC.

b. sjednoceni pfistupu k aplikacim v ndvaznosti na rozvoj

Pozadavky na ostatni sluzby

Pozadavky na sluzby souvisejici s rozvojem ISMP-POVS jsou nasledujici:

a)

b)

<)

d)

f)

8)

h)

Zpracovani implementacni analyzy vramci kazdé diléi smlouvy na realizaci
prirtstku rozvoje.

Zajisténi  projektového vedeni/fizeni realizace pfedmétu plnéni ze strany
poskytovatele a jeho poddodavatelti.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacénich a komunikacnich technologii
odpovidajici schvalené implementaéni analyze a pfiprava pro ovéfeni ze strany
objednatele.

Zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni, systémové a provozni dokumentace
Skoleni personalu MP HMP — poskytovatel proskoli pracovniky objednatele se vSemi
typy dodanych zafizeni a aplikaci a problematikou jejich uziti, provozu a obsluhy.
Prevedeni systémi do zkuSebniho provozu a plnd podpora uzivatelli v ramci
zku$ebniho provozu véetné technické podpory.

Provedeni akceptacnich testti. Poskytovatel je povinen kompletné pfipravit podklady
pro akceptaci dodaného feSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a
kompletni pfedavaci dokumentace.

Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupt
pro vsechny pracovniky objednatele, minimalizace dopadi na provoz objednatele
pfi pfechodu azvysSena podpora bezprostifedné po prechodu do produkéniho
provozu.

Navrhy a doporuceni dalsitho rozvoje ISMP-POVS v ramci dokoncovani dil¢ich

smluv, kdy bude definovan novy stav ISMP-POVS, nicméné soucasné s timto stavem
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budou nové pozadavky na dals$i rozvoj od wuzivatelti, pfipadné dalSich

zainteresovanych subjektti.

j) Konzultaéni podpora — soucasti projektu je zajistit konzultacni sluzby k systému
ISMP-POVS v oblastech, kde jsou pozadovany zmény funkénosti ISMP-POVS.

k) Soudinnost pfi feSeni systémovych probléma a pfi implementaci systému tretich
stran — v rozsahu vyzadovaném zménami v oblastech, které jsou pfedmétem zmeén a
rozvoje funkénosti ISMP-POVS

1) Spoluprace pii tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani informac¢niho systému
Zadavatele — analytické prace a koncepéni navrhy zavadéni systému, v rozsahu

poZadovanych zmén a rozvoje ISMP-POVS v predchozim textu

m) Dal$i Zadavatelem pozadované Sluzby ve vazbé na programové vybaveni — datové
prace v systému, kontrola béhu systému, zaklddani uzivateli, ostatni servisni

¢innosti nad ramec zakladni technické podpory.

Soucasti budou i dal$i sluzby nezbytné pro tspésSnou dodavku a implementaci rozvoje

ISMP-POVS, které vyplynou z ptipravy tohoto rozvoje.
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6 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam zkratky

AD Active Directory

BI Business Intelligence — technologie pro MIS

BPN Blokové pokuty na misté nezaplacené

CCTV Kamerovy systém

CEP Centralni evidence pfestupu.

CIS Centralni informacni systém ZPS

DB Databaze

eGON elektronizace vefejné spravy eGovernmentu

GIS Geograficky informacni systém

GPS Global Positioning System (systém uréeni zemépisnych soufadnic a
nadmoftské vysky)

HMP Hlavni mésto Praha

HW Hardware (technické vybaventi)

IPR Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy

IS Informacdni systém

ISEO Informacni systém evidence obyvatel

ISEP Informacni systém evidence prestupkti

ISMP-POVS Informacni systém Méstské policie — podpora organizace a vykonu sluzby

ISZR Informacni systém zékladnich registrti

LM Lustra¢ni modul

MD CR Ministerstvo dopravy Ceské republiky
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Zkratka

Vyznam zkratky

MDM Mobile device management

MHD Meéstska hromadna doprava

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MIS Manazersky informacni systém

MKS Meéstsky kamerovy systém

MP Meéstska policie

MPP Meéstska policie Praha

MS Microsoft

MSD Mobilni sbér dat — komponenta ISMP
MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky
NDIC Narodni dopravni informacni centrum
OR Operativni fizeni — subsystém ISMP
oS Operacni systém

PCO Pult centralni ochrany

POI Point(s) of Interest — bod(y) zajmu zaznamenané z terénu
POVS Podpora organizace vykonu sluzby
REDAT ReDat - digitalni zdznamové zatizeni
ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

PST Platforma spravy technologii

Sb. Sbirka zakont1 Ceské republiky

SDS Kratka datova zprava systému TETRA
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Zkratka

Vyznam zkratky

SMS Kratka textova zprava mobilniho telekomunikac¢niho systému.

SOAP Protokol pro posilani zprav XML (je zakladem webovych sluzeb)

SVO Urceni soufadnic lokality na zadkladé zadani identifikdtoru sloupu
vefejného osvétleni

TSK Technicka sprava komunikaci

UIR-ADR Uzemni identifikaéni registr adres

VHP Vyherni hraci pfistroje

WD WebDispecink — systém GPS provozovany Spravou sluzeb HMP

ZPS Zbny placeného stani

ZPS/CIS Centralni informacni systém Zoén placeného stani

Tabulka 5: Seznam zkratek
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