Priloha ¢. 2 ke Smlouvé o udrzbé komunikaéniho zarizeni TELCONNECT s.r.o.

Provadéci ustanoveni ke smlouvé o udrzbé komunika¢niho zarizeni

Rozsah a uétovani udrzby
Standardni baliky servisnich sluzeb, které TELCONNECT s. r. 0., (dale jen zhotovitel) poskytuje na zakladé smlouvy o udrzbé v obvyklé pro-
vozni dobé 8:00 az 16:30 hodin:

A
=

S1) Zakladni péce (Basic Care):

V ramci pfislusné standardni ceny za zakladni péci dle této smlouvy zhotovitel pro pfipad prokazatelného vyzadani servisniho vykonu (napf.
ohlasené poruchy a/nebo poskozeni pfedmétného zafizeni) zaruéuje Ihitu*) k zahajeni tohoto vykonu (IhGty jsou odstupriovany podle kriterii
zavaznosti dlivodu servisniho vykonu); servisni vykon zhotovitel uskuteériuje s odbornou péci bez zbyteéného prodleni. Pfedmétné zatizeni
zhotovitel opravuje, popf. preventivné oSetfuje zasadné jen na objednani ze strany zakaznika, pfi ¢emz veSkeré své vykony (opravy, kontrolu i
udrzbu pfedmétného zafizeni), jakoz i spotfebni material, nahradni dily a cestovni/pfepravni naklady uctuje zakaznikovi zvlast, tj. mimo ce-
novy ramec tohoto standardniho baliku servisnich sluzeb; zhotovitel U€tuje zakaznikovi aktualni ceny platné v dobé realizace, pfi ¢emz na
ceny za servisni vykony mu poskytuje slevu 15 %. Vyzada-li zakaznik prokazatelné servisni vykon zhotovitele (napf. ohlaSenim poruchy
a/nebo poskozeni predmétného zafizeni), poklada se to za objednani tohoto vykonu.

S2) Dalkova péce (Tele Care):

V ramci pfislusné standardni ceny za dalkovou péci dle této smlouvy zhotovitel pro pfipad prokazatelného vyzadani servisniho vykonu (napf.
ohlasené poruchy a/nebo poskozeni predmétného zafizeni) zaruéuje lhitu k zahajeni tohoto vykonu a ndvazné zplsob jeho provedeni stejné
jako u zakladni péce (Basic Care — viz odst. 1.1-S1), pfi ¢emz zhotovitel kromé toho (nadto) pfedmétné zafizeni prostfednictvim systému
dalkového dozoru soustavné preventivné kontroluje a pfipadné, je-li to technicky mozné, i opravuje. Ostatni sluzby, kromé sluzeb prostfednic-
tvim systému dalkového dozoru, poskytuje zhotovitel jen na zvlastni objednani ze strany zakaznika, pfi ¢emz vykony, jakoz i spotfebni mate-
rial, nahradni dily a cestovni/pfepravni naklady mu Gctuje zvlast, tj. mimo cenovy ramec tohoto standardniho baliku servisnich sluzeb; zhoto-
vitel UCtuje zakaznikovi aktudini ceny platné v dobé realizace, pfi Cemz na ceny za servisni vykony mu poskytuje slevu 15 %.

S3) Péce na misté instalace (On-Site Care):

V ramci pfislusné standardni ceny za péci na misté instalace dle této smlouvy zhotovitel kromé sluzeb jako u dalkové péce (Tele Care - viz
odst. 1.1-S2) navic provadi i soustavnou preventivni kontrolu a opravy (poruch a/nebo poskozeni) pfedmétného zafizeni na misté instalace v
rozsahu technicky potfebném. Servisni sluzby nad uvedeny ramec poskytuje zhotovitel jen na zvlastni objednani ze strany zakaznika, pfi-
¢emz vykony, jakoz i spotfebni material, nahradni dily a cestovni/pfepravni naklady, mu uctuje zvlast, tj. mimo cenovy ramec tohoto standard-
niho baliku servisnich sluzeb; zhotovitel U¢tuje zakaznikovi aktualni ceny platné v dobé realizace, pfi €emz na ceny za servisni vykony mu
poskytuje slevu 15 %.

) Lhuaty zhotovitele k zahajeni prokazatelné vyzadané servisni sluzby podle priorit:
P1- 4 hodiny pfi celkovém vypadku funk&nosti zafizeni P3- 24 hodin pfi drobné poruse zafizeni
P2- 8 hodin pfi rozsahlém (50% a vice) omezeni funk&nosti zafizeni P4- 48 hodin pro zmény zakaznickych dat

1.2 Pokud mezi uc¢astniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, zhotovitel U¢tuje zvlast za ceny platné v dobé realizace:

a) vykony servisu/udrzby provadéné na zakaznikovo pfani mimo obvyklou provozni dobu,

b) zakaznikem vyzadané €i Ufedné nafizené zmény na pfedmétném zafizeni, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni, uzivatelskych (zakaznic-
kych) dat a prostorového usporadani pfedmétného systému,

c) vyménu/nahradu poskozenych dilt. Z dodavani nahradnich dilt v rdmci pausalu jsou vynaty akumulatory zaloZnich zdroji nebo baterii,
akumulatory mobilnich a bezSnlrovych pfistrojd, které se povazuji za spotfebni material.

d) vyhledavani a odstrafiovani poruch a/nebo poskozeni pfedmétného zafizeni, vzniklych neodbornym zachazenim, padem nebo mechanic-
kym poSkozenim nebo za okolnosti, za néz zhotovitel neodpovida, zvlasté pak zapfi¢inénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo
neverejné sité a/nebo chybnou ¢Einnosti tretich osob nebo pusobenim nasledkem Zzivelnich pohrom, atmosférickych jeva &i jinych neoce-
kavanych udalosti.

e) prvni technickou kontrolu a pfipadné nutné Upravy predmétného zafizeni pfi pfejimani jeho udrzby (jen u zafizeni, ktera jsou jiz v provozu
a pokud je tato kontrola potfebna).

Pokud mezi u¢astniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykonud zhotovitele (at jiz v ramci standardnich servisnich sluzeb ¢&i sluzeb

zvlast uctovanych) zahrnuiji/kryji i poskytovani meéficich a kontrolnich pfistroji jakoZz i specialniho narfadi, jez jsou k témto vykontim potfebné.

1.3 Na zakladé zvlastniho ujednani mezi zakaznikem a zhotovitelem, at' v této smlouvé nebo v nékterém z jejich dodatkdl, poskytuje zhotovitel ke

v§em typum standardni servisni péce ve smyslu ustanoveni ¢lanku 1.1, odst. S1), S2), S3), za zvlastni pausalni pfiplatky k pfisluSné stan-
dardni cené tyto nadstandardni servisni sluzby:
+a) dodavani nahradnich dilG v rozsahu technicky potfebném,
+b) spravu zakaznickych dat pfes modem dalkového pfistupu v definovaném rozsahu,
+c) nepretrzity servis o pracovnich dnech (5 dnii v tydnu / 24 hodin denng),
+d) nepfretrzity servis po cely tyden (7 dnu v tydnu / 24 hodin denné).
Dojde-li ke zméné ménového kurzu Eeské koruny k Euru, jakozto zajiStujici méné o vice nez 10%, je zhotovitel opravnén i aktualni (v té dobé
pravé platny) pausalni pfiplatek za nadstandardni servisni sluzbu ,+a) dodavani nahradnich dilt v rozsahu technicky potfebném* s ucinnosti
od nasledujiciho Ctvrtleti po této zméné v odpovidajici mife upravit; tuto Upravu musi ovSem zhotovitel objednateli pisemné oznamit a dolozit
odpovidajicim vypisem ménovych kurz(.

1.4 Celkova cena udrzby pfedmétného zafizeni se kazdoro¢né, vzdy s ucinnosti od 1. dubna zvySuje v poméru shodném s primérnym Uhrnnym
indexem spotFebitelskych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym statistickym Gfadem (CSU) za pfedchozi kalendaini rok. To plati i pro
cenu, jez se sjedna v budoucnu dodatkem k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vySe uvedeného ustanoveni, Gétovat k prislu§nym terminiim splatnosti, pfi éemz je na zadost
objednatele povinen prdmérny uhrnny index spotfebitelskych cen objednateli dolozit kopii odpovidajiciho vypisu ze statistického zjiStovani
CSU; takova Zadost objednatele nemé vsak odkladny Gginek, pokud jde o objednatelovu povinnost platit.

1.5 Pokud se pfedmétné zafizeni rozsifi, je zhotovitel opravnén s ucinnosti od pfistiho Ctvrtleti zvySit v odpovidajici mife i cenu udrzby. Je-li pfi
tom sjednana nadstandardni servisni sluzba ,+a) dodavani nahradnich dill v rozsahu technicky potfebném?®, Gctuje zhotovitel zvySeni odpovi-
dajiciho pausalniho pfiplatku az po uplynuti zaruéni lhity na dily, o néz pfedmétné zatizeni bylo rozsifeno.
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1.6 Pokud mezi uc¢astniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, celkova cena udrzby dle této smlouvy, popf. jejiho dodatku, je splatna
a) do 10. kalendafniho dne od poc¢atku Uc€innosti této smlouvy (u novych zafizeni do 10. dne od data uvedeni zafizeni do provozu) za zbytek
kalendafniho Ctvrtleti,
b) dale ¢tvrtletné k 1. dni prvniho mésice pfislusného kalendarniho Ctvrtleti.
VSechny ostatni Uhrady v souvislosti s Udrzbou pfedmétného zafizeni jsou splatné do 10. dne od data pfisluSsného zdanitelného pInéni.
Uhrady se provadéji pfevodem na Géet zhotovitele na zakladé dafiovych dokladt (faktur), je? zhotovitel vystavuje s ohledem na sjednané
terminy splatnosti. Realizaci Uhrady se rozumi pfipsani na Ucet zhotovitele.

1.7 Pfi prodleni zakaznika s placenim ma zhotovitel narok na urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné €astky za kazdy den prodleni.
Kromé toho ma zhotovitel pravo pozastavit ¢innost, ktera je pfedmétem této smlouvy, pokud by zakaznik byl v prodleni s placenim delSim nez
3 mésice. Skodu vzniklou v této souvislosti zakaznikovi nese zakaznik sam a pfitom je povinen nahradit také souvisejici $kodu a naklady
vzniklé zhotoviteli.

2. Provadéni udrzby

2.1 Veskeré vykony udrzby, popf. jiné (napf. rozSifovaci) prace na predmétném zafizeni necha zakaznik provadét jen prostfednictvim zhotovitele
nebo prostifednictvim subjektd, které od zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény dohodnutého rozsahu
funkci pfedmétného zafizeni a zmény uzivatelskych (zakaznickych) dat. Programy zakaznik nebude ani nepfipusti ménit ani rozmnozovat.

2.2 Pokud k tomu jsou technické pfedpoklady, zakaznik da predmétné zafizeni pfipojit na systém dalkového dozoru. Tim budou prostfednictvim
verejné telefonni sité jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude mozné, dalkové odstranovany poruchy pred-
métného zafizeni, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uzivatelskych dat, které zakaznik pozaduje. Pokud pfi tom budou ukladana &i jinak
zpracovavana data tykajici se osob zakaznika, bude zhotovitel dbat pokynl zakaznika a ¢init potfebna opatreni k zajisténi téchto dat proti
zneuziti. Tato povinnost zhotovitele trva i po ukonéeni smlouvy.

2.3. K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni ¢innosti v disledku omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisovaného zafizeni maze dojit pouze
dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a bude mit formu dodatku k této smlouvé.

2.4 Pokud dojde k poruSe servisovaného zafizeni v disledku prokazaného umysiného nebo nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoz-
nich ¢&i zaruénich podminek ze strany objednatele, jeho zaméstnancu nebo tretich osob (zavinéna porucha) nebo v dasledku vnéjSich uda-
losti, které nezpusobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, vélka, ob&anské nepokoje, pozary, povodné, zasahy blesku a jiné Zivelné uda-
losti, vybuchy, tniky chemickych a radioaktivnich materialt a podobné), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle sjednané ceny i na-
klady na praci servisniho technika, cenu spotfebovaného materidlu a nahradnich dill, jakoz i vSechny ostatni Gi¢elné vynaloZzené naklady
spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to podle aktualniho ceniku zhotovitele.

3. Odpovédnost zhotovitele

3.

-

Jestlize zakaznik neobdrzel z dlivodd, za néz odpovida zhotovitel, pInéni zhotovitele z této smlouvy ve sjednaném terminu, je zhotovitel v pro-
dleni s plnénim a zakaznik mize pozadovat zaplaceni smluvni pokuty. Zhotovitel neni v prodleni s pInénim, pokud nedodrzeni sjednaného
terminu nastane za nékteré z téchto okolnosti: mobilizace, valka, nepokoje, stavka, vefejna vyluka, Zivelna pohroma apod. Smluvni pokuta &ini
5% z mésicni ceny udrzby za hodinu prodleni zhotovitele s plnénim, celkem vSak nejvySe 50% meési¢ni ceny udrzby. Jestlize se prodleni
zhotovitele tyka pouze €asti funkEnosti pfedmétného zafizeni, smluvni pokuta se Umeérné snizuje.

3.2 Zhotovitel odpovida jen za Skodu, ktera vznikla zavinénym porusenim jeho povinnosti a/nebo u niz je jeho odpovédnost dana donucujicim
ustanovenim zakona. PFi $kodé, za kterou zhotovitel odpovidd, se poskytuje odSkodnéni do prokazané vyse $kody, pfi $kodé na vécech mlze
nahrada Skody €init max. 500.000 K¢ za jednotlivou $kodni udalost, pokud by povinnost vyssi nahrady nebyla jednoznaéné dana donucujicim
ustanovenim zakona

3.3 Zjisti-li zakaznik, Zze mu hrozi nebo vznika Skoda, za kterou by mohl odpovidat zhotovitel, je zakaznik povinen
a) bez prodleni u€init s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veSkera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni,
b) bez prodleni zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku Skody i o u€inénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo zmirnéni,
c) povéfenym pracovnikiim zhotovitele, jeho pojiStovny, popf. jinym pFisluSnym organiim bez prodleni umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné
Skody.
Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikla tim, Zze zakaznik tyto své povinnosti nesplinil.

3.4 Naroky zakaznika na odSkodnéni, pfesahujici vyslovna ustanoveni této smlouvy (viz zejména odst. 3.1-3.3), bez ohledu na to, z jakého prav-
niho ddvodu, zvlasté naroky s odvolanim na skodu z preruSeni provozu, usly zisk &i ztratu informaci a/nebo dat kvuli porucham funkénosti
predmétného zafizeni, jsou vylou€eny, pokud by povinnost zhotovitele k odSkodnéni zakaznika nebyla jednoznaéné dana bud smluvnim usta-
novenim nebo donucujicim ustanovenim zakona.

4. DalSi ujednani, prenos smluvnich prav a povinnosti, pravni stav

4.1 Veskera vedlejsi ujednani a dodatky k této smlouvé (napf. o naplni cen a zpusobu Uhrad a/nebo o organizaci udrzby a/nebo o typech a ce-
nach doplikovych sluzeb udrzby) musi byt pisemnou formou.

4.2 Préava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy mize zhotovitel pfenést na tfeti osobu. Tento pfenos ovéem nenabude ucinnosti, pokud zakaz-
nik do 4 tydn(i po obdrzeni odpovidajiciho sdéleni zhotovitele poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdéleni upozorni.

4.3 Pro uplatfiovani naroku dle této smlouvy je rozhodné pravo Ceské republiky a pro pfipadné spory jsou pfislugné soudy Ceské republiky.
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