SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD &. 73945752/2

uzavienad v souladu s piisludnymi ustanovenimi zakona &. 274/2001 Sh., 0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékteryeh zakonl (zakon
o vadovodech a kanalizacich), ve znéni pozd&jsich predpis{, {déle jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich® nebo fen ,zékon"), (dale jen ,Smlouva®) mezi nize uvedenymi
smiuvnimi stranami:
Vodohospodafské sdrufeni obel Rakovnicka, Frant, Diepolta, Rakovnik Il, 269 61 Rakovnik, [C: 47019549, viastnik kanalizace
Vodohospodafské sdruzenl obci Rakovnicka, Frant, Diepolta, Rakovnik Il, 269 01 Rakovnik, 1&: 47018549, viastnik vodovodu
dale spoleéné jen Vlastnik, za n&ho# jedna PROVOZOVATEL opravnény na zakladé smilouvy uzaviené s viastnikem v souladu s ust. § 8, odst. 2 zakona o vodovodech a
kanalizacfch, k uzavfeni této Smiouvy dle § 8, odst. 6 1&ho2 z4kona a k vykonu viech prav a pavinnostf viastnika ve vztahu k odb&rateli;

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:
RAVOS, s.r.o. VSEQOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA &R
se sidlem: Frant Diepolta 1870, Rakavnik Il, 269 91 Rakovnik Adresa: Ulice: Orlicka C.p: 2020
Cast obce: Praha 3 - Vinohrady Co:4a
% 47546662 Platce DPH - DIS: CZA7546662 Gbec: Praha PSC: 130 00
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném: Stat Ceska republika
1C: 41197518 Platce DPH - DIS: 241197518

u Méstského soudu v Praze , oddil ¢, viozka 19602
zapsany ve vefejném rejstfiku vedeném:

zastoupeny (jméno):
funkce: pracovnice zikaznického centra

(dale jen ,Provozovatei®) zastoupeny {méno): ing. DoleZal Pavel
(funkce): Feditel

Kontaktnl (idaje platné ke dni podpisu smiouvy:

Tel.; 840 111 116 wvebil: |

E-mail:  info@ravos-sro.cz Web. www.ravos-sro.cz
Clslo G&iu Provozovatele:  12006221/0100
ID datové schranky: 5)2tri3

Adresa pro doruéovani: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik Il, 269 01 Rakovrik 1 (déle jen , Odbératel")

Kontakini ddaje a adresa Qdbératele pro doruSovani;

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA GR, Reglonaini pobotka Praha, pobo&ka pro Hlavni mésto Prahu a Stiedotesky kraj

Ulice: Na Perityné Cp: 389 Co: &

Castobce:  Praha 1 - Staré Mésto Obec: Praha Stit:  Ceska republika
Dodaci peita: 11000 Praha 1

Tel: wmobil: |
Email: ID datové schrénky: i48ae3g

Provozovatel a Odbératel budou dale spoledné cznadovani jaka ,Smluvni strany”, samostatné pak kaZdy jen jako ,Smiuvni strana®. Pro Ucely fakiurace vodného a stogngho
za dodéavku vody afmebo odvadéni cdpadnich vod poskytnutych Odbé&rateli pfede dnem U&innasti této Smlouvy na niZe uvedeném Odbémém misté prehlaiuje Odbératel, Ze
pfedmét této Smiouvy byl pingn jiz pfede dnem d&innosti této Smiouvy, a to ode dne: 14.05.2023. Smiuvni strany dale prohtaduji, Ze toto pingni nebylo v jozporu
$ opravnénymi zajmy Zadné ze Smiuvnich stran g povaZuji je za plnéni podle této Smiouvy.

Informace o tom, jak Provozovate! zpracovava osobni Udaje fyzickych osob pedilejicich se na pinéni Smicuvy (t. Odbaratele, zastupch Odbératele aj) se nachazi
v dokumentu Zésady zpracovani osobnich udajii zakaznik, ktery je umistén na webowvych strankach Provozovatele [www. ravos-sro.cz/c-spolecnosti] a zakaznickém
centru Provozovatele (dale jen ,Zasady zpracovani osobnich tdaja”).

Smluvnl strany se dohedly, #e komunikace souvisejici s fouto Smiouvou bude adresovana kontakini osobé uvedens v této Smiouve, a to vietnd poskyinuti pfistupovych
Udaju Odbératele k zdkaznickému g8ty provozovanému na webovych strankéch Provozovatele a zpfistupngni daliich osabnich Gdaji Odbératele souvisejicich se sprévou
jeho zékaznickéhe Gétu. Pokud Odbératel zpiistupni své pfistupové daje teti osoba, &ini tak na viastni adpovédnost, véetné piipadnych dopadl na ochranu svych osobnich
udajll.

I. Pfedmét smlouvy, Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod, Odb&rné misto evidenéni &islo: 730004607
(1) Pledmétem této smlouvy je tprava vztah(, prav a povinnosti Smiuvnich stran pii:
dodévce vady z vodovodu odvadéni odpadnich vod kanalizaci
Ugel dodévky vody a odvadéni odpadnich vod:  Ostatni podnikani - Nevyrobni

Vlastnik pfipojené stavby/pozemku:
VSEOBECNA ZDRAVOTNI PONISTOVNA GR,Orlickd 202074, Praha 3 - Vinohrady, 130 00 Praha

Viastnik piipojky: Neni-li uvedeno jinak, ma se za fo, Ze viastnikem pfipojky je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodoved nebo kanalizaci.
Vlastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (vedovodni pripojka)
Vlastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (kanaliza&ni pripojka)

{2) Smluvni strany se dohodly, 2e mistem stavhy nebo pozemku plipojenym pfipojkou na vodovod a kanalizaci (dale jen ,Odbérné misto’) je:

Adresa Odbérného mista: Evidenéni &isto OM: 730004607

Tyrsova 586, Rakovnik I, k. i. Rakovnik, &, parc. 12601
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(3) Smluvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi dodané vody bude zjistovano:
votdomérem Umistdni vodomaru; sklep

(4) Smluvn( strany se dohodly, 2e mnozstyi odvadénych cdpadnich vod, pfip. i edvadénych srazkovych vod, bude stanoveno takto:
a) mnozstyl odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:

ve vysi dodané vody
b) mnozstvi sraZkovych vod bude stanoveno:
vypoétem
Dlovhodoby srétkovy normdl: 526,7 mmirok, 1j. 0,5267 m/rok. Oblast: Rakovnik
Klasifikace ploch podle § 20 odst. 8 z4kona Zpoplatnéné Dsvobozené od platby za srazkové vady
Druh plochy: soci:gll:]c:!\gi- P}?ncga Reduko:;rl}é plocha Péﬁqczr;a Redukn\(f;r:)é plochz
A |zastavéné a téZce propustné zpevn&né plochy 0,90 399 359 1] 1]
B |plocha vegetadni stfechy s mocnosti souvrstyi od 5 cm do 10 cm 0,60 0 0 0 0
C |propustné zpevn#né plochy 0,40 v} 0 0 0
D [plocha vegetatni stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm 0,30 0 0 1] 0
E |plocha vegetadni stfechy s mocnosti souvrstyi od 21 em 0,10 0 0 0 0
F |plochy kryté vegetaci 0,05 0 0 0 0
Soutet ploch 399 359 0 0
Roéni mnoZstvi odvadénych sréZkovych vod Q v m® 189 0

= souet Redukovanych ploch (= Plocha krét Odtokovy soutinitel) v m? krat Dlouhodoby srazkovy normé! v mi/rak.
V pfipadg, Ze dojde ke zméné podminek starovenych zakonem pro osvobozen! ploch od platby za sréZkové vody, je Odbératel povinen de 15 dnii pfedat Provozovateli
podklady pro pfislu$nou zménu Smicuvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel je opravnén Gdaj o hodnot# diouhodobého srazkového normalu, pougity pro vypodet mnozstvl srazkovych vod odvadénych
do kanalizace, pravideiné aktualizovat na z4kladé udajl poskytnutyeh Ceskym hydrometeosologickym ustavem nebo jakoukoliv jinou organizacl jej nahrazujicl tak, aby ddaje
obsaZené v télo tabulce byly v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zména (daje o hodneté diouhodobého srazkového normalu uvedendho v &l |. odst. 4 plsm. b) této
Smiouvy neni povafovéna za zmény této Smiouvy. Platné hodnoty diouhodobych sréZkovych normall jsou uvefejndny prostfednictvim viastnich webovych strének
Provazovatele, nebo jingm v misté obvyklym zpiisobem, a jsou k dispozici na pracovidtich Provozovatele (zékaznicka centra).

(5) Smluvni strany se dohodly, Ze limit mnozstvi dodavané vody a limit mnoZstvi a pitpustné limity ukazatell zne&idténl odvadénych odpadnich vod budou:
Limit mnozstvi dodavané vody: 2,5 m? za den.

MnoZstvi urfujici kapacitu vodomeéru: 2,5 m? za hodinu.
Limit mnozstvi vypou$téné odpadni vody je dan profilem pipojky.

Pifpustné limity ukazatel(l znedi$téni vypoudtdné odpadni vody jsout stanoveny v piisluném Kanalizacnim fadu, neni-li v tto Smiouvé stanoveno jinak. Kanaliza&ni Fad je
uvefejnén na webovych strankach Provozovatele nebo jinym v misté obvykiym zplisobem a je k dispozici na pracoviStich Provozovatele (zdkaznicka centra).

{6) Potet trvale pfipojenych oscb pro dodavku pitné vody &ini 0 os. a podet trvale piipojenych osob pro odvadéni odpadnich vod &ini 0 os. fdlevyjddienDdbératele)
(7) Tlakové poméry v misté napoieni vodovodni pfipojky: Minimalni tlak: 0,15 MPa. Maximalni tlak: 0.6 MPa.

(8} Ukazatele jakosti doddvané pitné vody jsou; Minimaini hodneta véapniku: 40 mg/l. Maximalni hodnota vapniku: 80 mg/l. Minimaini hodnota hof&fky: 10 mg/l. Maximalnf
hodnata hoféiku: 30 mg/l. Maximaini hodnota dusignand: 50 mg/l. Aktuéini hodnoty ukazatel jakosti dodévané pitné vody jsou k dispozici na webovych strankéch
Provozovatele.

il. Platebni podminky

Smiuvnl strany se dohodly, Ze vodné a stoné hradi Odbératet Provozovateli formou pravidelnych zélohowych plateb dle rozpisu zaloh a na zdklada koneného vyldtovant
vodneho a stodného afnebo formou pravidelnych plateb dle skuteéné spotieby na zaklad2 vystavené faktury, nasledovng

Sjednana vy3e zalohovych plateb do prvnihe vyiétovanl:  Bez zéloh
Cetnost odettl a koneéného vyieiovant: Stvrtlet

Splainost faktury vodného a stodného je 30 dni od data odeslani faktury.
Provozovatel odedle fakturu odb&rateli neprodiend, nejpozdsji viak do tfi pracovnich dnit od vystaveni.

Zplsob platby faktur vodného a stotného: Bezhotovostné
Smluvni strany sjedndvail vystavavani a dorugovani dafiovych dokladi (faktur) v el. podobé na adresu: i4Baedg
Preplatek koneéného vydétovani vodného a stoéného bude vrécen slofenkou B.

Pleplatek kone&ného vyudtovani vodného a stoného za predchazejici zittovaci obdobi bude pro platebni styk pfes SIPO v max. vwyii 1, zalohové platby pouZit na (hradu
zéloh vodného a sto&ného v daldim zG&tovacim obdobl.
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. Podminky dodévky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zévaznymi
pravnimi pledpisy a touto Smiouvou dodavat Odbérateli ve sjednaném
Odbarmém misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi
pravnimi pfedpisy a odvadét kanalizaci odpadni vody vznikleé nakladanim
s takio dodanou vodou, sréZkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdrojd.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stotné v souladu
a za podminek stanovenych touto Smlouvou. K vodnému a stofnému je
Provozovaiel opravnén pfipo&itat DPH v souladu s plainymi pravnimi
predpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzéjemna pin&ni za podminek stanovenych touto Smiouvou ode dne jeji
uéinnosti.

IV. ProhlaZen( smiuvnich stran

{1) Provozovatel prohladuje, Ze je provozovatelem vodovodd a kanalizaci
provefejnou poffebu a osobou opravnénou k provozovani vodovodd
a kanalizaci ve smyslu pfisludnych ustanoveni platnych préavnich predpisd.
Provozovatel dale prohladuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smilouvu
na zéklad® smilouvy o provozovani uzaviené s vlastnikem vodovod(
a kanalizaci pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2 zdkona o vodcvodech
akanalizacich a Ze je vevztahu k Odbdrateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi
informace o vlastnikovi vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potrebu,
terminech pravidelnych ode&til vodomér( a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webovych strankdch Provozovatele a v zakaznickych centrech
Provozeovatele,

(2) Provozovatel déle prohladuje, Ze se pfi vykonu vedkerych svych aktivit
fidi moralnimi a efickymi standardy uvedenymi v Etickém kodexu,
Protikorup&nim etickém kodexu a Ekologickém kodexu, jejichZ platné znéni
je k dispozici na webovych strankach Provozovatele.

(3) Smiuvni strany prohlasuji, e veskeré Udaje uvedené v téfo Smlouvé jsou
pravdivé a spravné. Odbératel dale prohladuje, Ze splfiuje viechny podminky
stanovené zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojenl na vodoved
a kanalizaci.

V. ZpOsab zjist'ovani mnoZstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smiuvni strany se dohodly, Ze mnoistvi dodané vody, mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych ved bude zjistevano
Provozovatelem 2zplsobem stanovenym v &lanku |. téfo Smiouvy. MnoZstvi
dodané veody, vypouiénych odpadnich vod a cdvadénych srazkovych vod
zZjidténé zplsobem stanovenym v &lanku ). této Smiouvy je podkladem
pro vyuitovani dodavky vody a wyGltovani odvadéni odpadnich vod
(fakturaci vodného a stoéného).

{2) Neni-li mnoZstvl vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se,
Ze Odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypoudti do kanalizace takové
mno#stvi vody, kieré podle odeftu na vodoméru nebo podle vypoétu
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy z vedovodu odebral, s pfipoGtenim
odvedenych srazkovych vod a mnoZstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdroji. Z ploch osvohozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadéni
srazkovych vod Odbératel hradi pouze mnozstvi odvadénych odpadnich vod
zjisténé dle vdty prvni bez srazkovych vod. Takto zjisténé mnoZstvi
vypouténych odpadnich vod je podkladem pro vyadtovani stofného
{fakturaci stoéného).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez
vypuiténl do kanalizace a foto mnoistvi je prokazateind vétsi nez 30 m®
zarok, zjisti se mnoZstvi odpadnich a srazkovych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbormym vypottem podle technickych
udaji predloZenych Odbératelemn a owvdfenych Provozovatelem, pokud
se pfedem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnoZstul
spotfebované dodané vody nevypoudténé do kanalizace méfeno vodomérem
Odb&ratele umisténym na samostatné odbodce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnoZstvi spoffebované dodané vody nevypou$téné
do kanalizace jinym vhodnym zplsobem tak, aby bylo moZné provést
odborny vypotet.

{4) Odbératel je povinen umoZnit Provozovateli piistup k vodoméru, zejména
za udetem provedeni odeétu z vodoméru a kontroly, udrZby nebo wymény
vodoméru, chranit vodomar pfed poSkozenim, ztratou nebo odcizenim,
vEeind zafizeni pro dalkovy odefei a daliho pfisludenstvi vodoméru,
montazni plomby a plomby prokazujici Ofedni ovéfeni vadoméru podle
obecné zavaznych pravnich piedpist (zejm. pied zasahem jiné osoby,
pascbenim mechanické sily, ohndm, mrazem apod}, a bez zbyteéného
odkladu prokazateln®é oznamit Provozovateli jejich poikozeni &i zavady
v mé&feni. Byladi nefunk&nost wvodoméru nebo poSkozeni vodoméru,
pokkozeni &i ztraia zafizeni pro ddlkovy odefet &i dalfiho pfisludenstvi
vodom&ru nebo montéZni plomby a plomby prokazujici dfedni ovéfeni
vodoméru podle obecnd zavaznych pravnich pledpisi  zplsobena
nedostateénou ochranou Odbdratelem nebo piimym zésahem Odbératele,
hradi Ujmu a ndklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah
do vodomaru, zafizeni pro délkovy odetet & dalsiho piislugenstvi vodoméru
nebo montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni vodoméru
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bez souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé &asti vodom&ru nebo Jeho pfislusenstyl proti neopravnéné
manipulaci. Odbératel je povinen dodriet podminky umisténi vodoméru
stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v 3achté, je
Odbératel povinen zajistit, aby tato 3achta byla Provozovateli pfistupna
a odvodnéna. Je-li Sachta umistdéna na misté vefejnosti pfistupném, ma
Odbératel pravo po dohod® s Provozovatelem $achtu zajistit proti
neopravndnému vniknuti; tim neni dotZena povinnost jejiho zpfistupfiovani
Provozovateli. Pokud pfipajka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje poZadavkim
pro monta? vodoméru, je¢ Odbdratel povinen na vyzvéni Provozovatele
provést v piiméfené [hitg potfebné Opravy. Je-li mnoZstvi vypoudténych
odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méficim zafizenim
Odbdratele, je Provozovatel oprdvngn prib&Zné kontrolovat funkZnost
a spravnost méficiho zafizeni a Odbératel je povinen umoZnit Provozovateli
piistup k tomuto méficimu zafizenl. Pfistup k vodom&ru nebo méficimu
zafizeni Ocbératele je Odbératel povinen umoznit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny poZadavky bezpeCnosti
a ochrany zdravi pfi préci stanovené obecnd zavaznymi prévnimi predpisy.
{5) Smluvni strany se dohodly, 2e v divodnych pfipadech je Odbératel
povinen umoZnit Provozovateli na zakladé jeho vyzvy v nezbyiném rozsahu
piistup k vodovodni a kanalizagnl piipojce nebo k wnitfnimu vodovodu
a vnilini kanalizaci, zejména za G&elem kontroly uZivani vnitiho vodovodu
avnitini kanalizace a pln&ni podminek stanovenych touto Smiouvou nebo
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.

{6) Provozovatel je opravnén pFerusit nebo omezit dodévku vody nebo
odvadéni adpadnich vod:

a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b} nevyhovuje-li zafizeni Odbératele technickym poZadavkim fak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu miiZe ohrozit zdravi a bezpetnost osob
a zplisobit $kodu na majetku,

¢} neumoZzni-li Odbératel Provozovaleli po jeho opakované pisemne vyzve
pristup k pfipojce, vodoméru nebo zafizeni wvnitintho vodovodu nebo
kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neoprévn&né pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizagni
pripojky,

e) neodstrani-li Odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni
pfipojce nebo na wnitfnim vodovodu nebo vnitinl kanalizaci zjisténé
Provozovatelem,

f) pfi prok&zanl neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

Q) v pfipad& prodleni Odbé&ratele s placenim podle sjednaného zpUsobu
uhrady vodného nebo stofného & jejich zéloh po dobu delsi neZ 30 dnil.

(7) Viastnikem vodoméru je viastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadd, kdy
piede dnem nabytl Gdinnosti zékona o vodovodech a kanalizacich
se prokazateing stal viastnikem vodoméru Provozovatel. Dalsi podminky
méfeni a zplisobu zjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich & provadécimi
predpisy k tomuto zéakonu.

(8) Pokud je zifzen na vodovodni pfipojce poZami obiok, lze he vyuZival
wyhradné pro ptimé haseni poZéru nebo pii poZarnich revizich, a to vyluéné
osobou k tomu opravn&nou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti
s tim k poruieni plomby, je Odbératel povinen tutc skutednost neprodleng
oznamit pisemné Provozovateli. Bylo-li poskozeni plomby na poZamim
obtoku zpiisobeno nedostateGnou ochranou Odbgratelem nebo pfimym
zasahem Odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel.

Vi. Zpuisob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

(1) Cena vodného a stoiného je stanovovéna podle cenovych predpisu
na piisluéné cenové obdabl, kierym je zpravidla obdobi 12 mésicl, a forma
vodného a stoéného je stanovovana rozhodnutim vlastnika vodovodu
akanalizace. Cena a forma vodného a stoéného jsou uvefejnény
prostiednictvim obecnich Uiadl, regiondinich informadnich médii, pracovist
Provozovatele  (z&kaznickd centra), vlastnich webowych  strének
Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zpisobem.

{2) Zména cen a formy vodného a stoéného neni povaZovana za zménu této
Smiouvy. Pokud dojde ke zm&n& ceny nebo formy vodného a stofného
v priibdhu z(tovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru
doby platnosti plivodni a nové vyse ceny nebo formy vodného a stogného.
{3) Vodné a stoSné ma jednoslozkovou nebo dvousloZkovou formu.
Jednoslozkova forma vodného a stofného je soudinem ceny a mnoZstvi
odebrané nebo vypoudténé odpadni vody a srazkovych vod stanovenym
vsouladu s touto Smlouvou. DvousloZkova forma vodnéhe a stoéného
chsahuje slozku, kitera je soudinem ceny podle cenovych pledpisl
amnozstvi odebrané nebo vypousténé odpadnl vody a srazkowych vod,
a pevnou sloZku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Stanovi-li tak platné pravni pfedpisy, je Provozovatel v piipadé dvousioZkové
formy vodnéhe a stofného povinen poskytnout na zakladé Zadosti
Odbératele pfim&fenou slevu z pevné sloZky, pokud bude vodovedni nebo
kanalizatnl systém nefunkéni po dobu del3i nez 24 hodin. Je-li stanovena
dvousioZkova forma vodného a stodného, a Odbératel neodebere
v pfisluiném z0¢tovacim obdobi dodévanou vodu nebo nevypusli Zadné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou sloZku vodného
a sto&ného.



(4) Provozovatel je opravnén zapogist pfipadny pfeplatek Cdbaratele
na uhrazeni vedkerych splatnych pohledavek na jinych odb&mych mistech
tehoZ Odbératele. O takto provedenych zapottech bude Provozovatel
Qdbératele informovat.

(5} Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli pené&Zité pinéni podle této
Smlouvy je spinéna ckamszikem pfipsanl prisiusné tastky ve prospsch
bankovniho tétu Provozovalele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy, jeli platba oznatena sprévnym variabinim symbolem.
Neidentifikovafeiné platby je Provozovatel oprévnén vratit zpét na udet,
z néhoZ byly zaslany, &fmZ neni dotéena povinnost Odbératele splnit zavazky
dle télo Smiouvy.

(6} Provozovatel je oprévnén jednostranné zménit vyii a Zetnost zalohowvych
nebo pravidelnych plateb, fetnost odetd a Getnost koneéného vyuétovani
podie &lanku II. této Smlouvy tak, aby jejich vySe a cetnost odpovidala
pfedpokladané vyl vodného a stofného placeného  Qdbératelem
v nasledujicim zuétovacim obdobi. Predpokladanou vyéi vodnéha a stoénéha
placeného Odbératelem v néstedujicim  z0&tovacim obdobi  stanovl
Provozovate! na zaklad® mnoZstvi vody dodané Qdbérateli a mnozstvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v piedehazejicim zuttovacim
obdobi a na zaklad® platné ceny a formy vodného a stoéného.

VIl. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplatnit vidi Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu $ obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a Reklama&nim
fédem Provozovatele. Plainé znéni Reklama&niho [adu je zverejnéno
na webovych strankdch Provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém
centru. Odbératel timte prohla§uje, 2e byl s Reklamagnim fadem
Provozovatele sezndmen, a Ze mu parozumé| v piném rozsahu.

{2) Jakost pitné vody je uréena platnymi prévnimi predpisy, kierymi
sestanovi pozadavky na zdravotnf nezévadnost pitné vody a rozsah
a tetnost jejl kontroly.

(3) Organ ochrany vefejného zdravi mizZe povolit na éasové omezenou dobu
ufiti vody v souladu s platnymi prévnimi pledpisy, kiera nespliuje mezni
hodnoty ukazatell vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatell
za podminky, Ze nebude ohroZeno vefejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozng zévazné parametry jakosti a tlaku
s pfihlédnutim k technologickym podmink&m vodarenskych zafizenl, a to
na Gasové vymezenou debu. V takovém plipad® budou dottené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotdm dotéenych
ukazatell stancvenych v rozhodnuti orgénu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pii G&tovani vodného nebo stoéného
nesprévnym odeftem, pouZitim nespravné ceny vodného a stoSného,
poletni chybou aped., maji Qdbérate! a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné uétovanych &astek, Qdbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravné ftovanych Eastek bez zbytetného odkladu poté, co mél moZnost
takovou vadu zjistit, a to pisemn& nebo osobnd v zakaznickém centru
Provozovatele.

(8) Provozovatel reklamaci prfezkouma a vysledek pisemné oznami
QOdbérateli ve Ihité 30 dni ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna fakiura, povajuje se soufasné za plsemné
oznameni o vysledku reklamace.

(6} V pfipadé, Zze Odbératel, ktery je spotfebitelem dle zdkona &. 634/1992
Sb., o ochran& spotiebitele, ve znéni pozdéjgich pledpisi, nesouhlasl s
vysledkem vyfizeni reklamace u Provozovatele, je opravnén obrétit se na
Ceskou obchodni  inspekci  jako subjekt mimoscudniho  Fedeni
spoffebitelskych spord.

ViIl. Dalsi prava a povinnosti Smiuynich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbytegného odkladu, nejpozdgji viak ve Ihiitd
15 dnit ode dne, kdy se o zméng dozvadif, oznamit Provozovateli pisemné
kazdou zménu skuteCnosti v této Smiouvé uvedenych rozhodnych
pro pinéni, jeZ je predmétem této Smlouvy. Za rozhodné skute@nosti
se povaZujl zejména identifikatni Udaje o Odbérateli a/nebo o QOdbarém
misté a/nebo Udaje pro fakfuraci vodného a stoéného.

(2} Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limith znegi&téni odpadnich
vod podle podminek platnéhe Kanalizaéniho fadu, pripadné povolen|
vodopravniho Ofadu. K vyzvé Odbératele je Provozovalel povinen poskytnout
Cdbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife znetigténi odpadni
vedy a povinngstech Smiluvnich siran vyplyvajicich z Kanalizaénino fadu,
vietné zavaznych hodnot ukazateld limith zneéisténi odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uZivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci takovym
Zpuscbem, aby nedodlo k ohroZenl jakosti vody ve vodovodu, Qdbératel
je povinen uZivat vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci v souladu s technickymi
pozadavky na wnitfnl vodovod a wnitfni kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouZivani materidlll pro vnitfni vodoved. Potrubi vodovodu pro vefejnou
potfebu véetné jeho pripojek a na né napojenych vnitiich rozvodd nesmi byt
propojenc s vedovednim potrubim z jiného zdroje vody, neZ je vodovod
pro vefejnou potfebu. Odbératel je dale povinen fidif se pfi vypoudténi
odpadnich vod platnym Kanalizatnim fadem a dodriovat zdvazné hodnoty
limitd ukazatell znedi$tdni odpadni vody v tomto KanalizaZnim fadu
uvedené. COdbératel je ddle povinen v misté a rozsahu stanoveném
Kanalizaénim fadem kontrolovat limity znecisténi vypou$ténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbé&ratel, kterému je kanalizatnim fadem stanovena
a/nebo ve smlouvé sjednana povinnost pledkladat Provozovateli protokoly
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o vysledcich kontroly limitd znegisténi vypousténych odpadnich vod, je
povinen doruit Provozovatell v origindle nebo ovafend kopii protokol
ovysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou  osobou
do 30dnil ode dne dorugeni takového protokolu Cdbératell. Neprovede-li
Odbératel futo kontrolu v souladu s Kanaliza®nim fadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu s&m nebo prostfednictvim theti osoby
avysledek takové kontroly pouZit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smiuvni pokuty die &l IX. této Smlouvy, Odbératel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Provozovateli naklady takove kontroly.
(4) Vodomér ke zjiStovani mnoZstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjisfovani mnoZstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podiéha dfednimu ovéfenl podle platnych préavnich pfedpisd.
Ovgfovani je povinen zajistit v pripadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pifpadé méfictho zafizeni Odbératele ke zjistovani
mnoZstvl vypousténych odpadnich a odvadanych srazkovych vod Qdbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zru$enim méfictho
zafizeni ve vlastnictvi Odbératele provede Provozovatel za uplatu
avrozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smiuvnich stran.
(6} Osazeni, udribu a wyménu vodoméru provadi Provozovatel. Jeho
povinnosti je oznémit Odbérateli vyménu vadoméru alespon 15 dni pfedem,
soucasné 5 vymezenim &asu v rozsahu maximaing 3 hodin, a to i v pfipadé,
Ze vodomér fe pro Provozovatele pristupny bez Gcasti QOdbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak.
Odbératel je povinen tyto innesti umoznit a v pfipadech potfeby poskytnout
potfebnou souginnost. Odbaratel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt
pfi vyméné vodoméru piftomen a ovéfit si stav vodoméru a neporusengst
plemb. Pokud tohoto svého prava Qdbératel nevyuzije, nemize pozdéji
provedeni téchto tkonl zpochybiiovat.
(6) Provozovatel je opravnén udtovat paulaini ndklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smiouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Cdbératel je povinen je Provozovateli uhradit, Cenlk,
ve kterém jsou uvedeny Ghrady i za dalXi vykony a Ginnosti Provozovatele
vsouvisiosti s touto Smilouvou, je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Qdbératel timto
prehladuje, Ze byl s cenikem Provozovatele pfed podpisem téfo Smiouvy
seznamen a Ze mu porozumél v piném rozsahu,
(7) Smiuvni strany se dohodly, e ma-li byt tatc Smiouva, nebo dohoda ji
menici & doplfiujici (dale jen "Dodatek™, v souladu se zakonem &. 340/2015
Sb., o zvladtnich pedminkach aginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto
smiuv & o registru smiuv (z&kon o registru smiuv), ve znéni pozdé&jich
pfedpisi {dale jen ,ZRS"), uvefejndna prostfednictvim registru smiuv, pak jeji
uvefejnéni se zavazuje zajistit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil
ode dne jejihe uzavieni, na své nakiady postupermn stanovenym v ZRS
Odbératel. V pfipadé, ze Odbératel nespini zévazek uvedeny v pfedchozi
veté, je Provozovatel opravnén Smiouvu nebo Dodatek v registru smiuv
uvergjnit sam. V pfipadé poruseni povinnosti Odbératele uvedené v tomto
ustanoveni, odpovidéd tento Provozovateli za majetkovou i nemajetkovou
ajmu.

IX. Zajist&ni zdvazkd Smluvnich stran

(1) Pro pfipad prodleni kterékoliv Smluvni strany s pinénim penéZitého
zavazku podle této Smiouvy, se povinna Smluvnf strana zavazuje zaplatit
opravnéné Smluvni strané za kazdy den prodleni Urok z prodleni ve vydi
stancvené v souladu s platnymi pravnimi pledpisy.

(2) Pro ptipad prodleni Provozovatele s pinénim pendfitého zavazku si
Smiuvni  strany sjedndvaji, vedle povinnosti zaptatit Odbé&rateli Grok
zprodleni podle odstavce 1 wyde, povinnost zaplatit Qdbdrateli smiluyni
pokutu ve wy$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodienl.

{3) Odbérate! se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve wys
5.000,- K& za kazdy zjiStény pfipad neopravnéného odbéru vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smiuvni pokutu ve vysi
5.000 - K& za kaZdy pfipad porudeni povinnosti uvedenych v &l. V. odst. (4)
této Smlouvy, jakoZ i za kaZdy pfipad porudeni své povinnosti podie &l. VI,
odst. (1) téte Smlouvy nebo &l. VIII. odst, (3) této Smiouvy.

(5) Smiuvni pokuty podle tohote lanku jsou splatné bez zbytefného odkiadu
poté, co povinna Smiuvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opréavnéné Smiuvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smiuvni pokuty podle tohoto Glanku neni dotieno pravo
opravnéné Smiluvnl strany na ndhradu Skody, vieind ndhrady Skody
presahujici smiuvni pokutu. Odbérate! odpevida za Skodu, kterou zpisobil
Provozovateli peru$enim pravni povinnosti; touto $kodou jsou i néklady, které
vznikly Provozovateli v souvislosti se zjistovanim neopravn&ného odbéru
vody nebo neopravnéného vypoudténi adpadnich vod.

X. Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy-

(1) Tato Smiouva nabyva platnosti v den podpisu ob&ma Smluvnimi stranami
a a€innosti dnem uveiejnéni v registru smiuv dfe ZRS a uzavira se na dobu
neuréitou.

(2) Tuto Smiouvu jsou ob& Smiuvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovedét s vypovadni dobou tfi mésice. Vypovédni doba za&ind bézet prvni
den kalendarfniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni
strang.



(3) Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v
piipadech stanovenych zakonem a touto Smiguvou. Kterakoliv ze Smiuvnich
stran je oprdvnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze soud na majetek
druhé Smiuvni strany prohlasi konkurz.

(4) V pifipadé, Ze je Smlouva uzaviena distanénim zpusobem, nebo je
uzaviena mimo obchodni prostory Provozovatele, je Odbaratel, ktery je
spotfebitelem dle ustanoveni § 419 zakona & 89/2012 Sb., obZansky
zakonik, ve znénl pozdéjdich predpisi (ddle jen ,ob&ansky zékonik"),
opravnén od této Smiouvy odstoupit ve IhGté Etmécti dni ode dne jejiho
uzavieni. Vzorovy formulé? pro odstoupeni od Smiouvy je k dispozici na
webovych strankéch Provozovatele. Pokud Odbératel odstoupfl od Smiouvy
po pedloZeni Zadosti o zahdjeni dodavky vody jiz v prabéhu lhity pro
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5 ob&anského zakoniku,
uhradi Provozovateli pomé&rnou &ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do
okamZiku odstoupeni od Smlouvy. Provozovatel timto informuje Odbératele,
Ze zahajenim doddévky vody na zakladé vySe uvedens 2&dosti zanika pravo
QOdbératele odstoupit od Smiouvy podle § 1837 pism, a) ob&anského
zakoniku.

(5) Tato Smiouva zanikd odpojenim vodovodni i kanalizagnl pfipojky od
vodovodu nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li predmétem
Smiouvy jen dodéavka vody/odvadéni odpadnich vod.

(6) Uzavfenim nové smiouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smiuvnimi stranami pro Odbérné misto uvedené v &dnku 1. této
Smlouvy se tate Smlouva povaZuje za ukondenou. Uzavienim télo Smlouvy
se rusi viechny, mezi Smiuvnimi siranami dfive uzavieng, smiouvy
o dodévee vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbémeé misto.

(7) Smiuvni strany se dohodly, 2e pro pfipad, e Odbdratel tuto Smiouvu
radng neukondl v souvislosti se zménou viastnictvi piipojené nemovitosti
{Odbérného mista), zanika tato Smiouva dnem, kdy novy viastnik pfipojené
nemovitosti prokdZe Provozovateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie
novou smlouvu o doddvee vody a odvaddni odpadnich vod k témus
QOdbérnému mistu.

{8) Smluvni strany se dohodiy, Ze pfi jakémkoliv ukonéeni této Smiouvy, je
Odbératel povinen na své naklady umoZnit Provozovateli provést konetny
cdetet vodoméru a konfrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnozstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud
bezprostfednd po skonfeni t8to Smilouvy nenabude G&innosti obdobna
smiouva o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz
Odb&mému mistu, je Odb&ratel povinen na své naklady umoznit
Provozovatell také pfipadnou demontéz vodomaru a dal¥l dinnosti nezbytné
k ukonteni doddvky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukongeni
této Smiouvy, je Provozovatel souasné opravnén provést odpojeni
vodovedni nebo kanalizani pripojky.

(9) V pifpad@, Ze Provozovatel za dobu trvani této Smiouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smiuvni vztahy, jejichZ predmétem je dodavka vody
alnebo odvadéni odpadnich vod, prechéazeji préva a povinnosti z této
Smiouvy na viastnika vodovodu a kanalizace a Odbé&ratel s timto piechodem
prav a prevzetim povinnosti uzavienim 1éto Smilouvy vyslovng souhlasi.

XI. Ostatni a zavérena ujednani

(1) Smluvni strana zasila pisemnosti druhé Smiuvni strané na adresu pro
doruovani uvedenou v zihlavi télo Smlouvy nebo na posledni adresu
plsemné oznamenou druhou Smiuvni stranou. Zfidi-i si Odbératel
elektronicky zakaznicky Gtet provozovany na webovych strankach
Provozovatele, souhlasi s darugovénim pisemnosti i jeho prostiednictvim,
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Uvedl-li Odbératel vyie (D své dalové schranky, souhlasi s dorugovanim
pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do této datové schranky v
souladu s ustanovenim zakona &. 30072008 Sh., o elektronickych dkonech a
autorizované  konverzi dokumentl, ve znéni pozdgjdich predpish.
Pisemnosti doruované dle iéto Smilouvy prostiednictvim provozovatele
podtovnich slueb jako doporugené zasilky, do vlastnich rukou nebo s
dodejkou (dale jen .doporufena zasilka®) jsou povaZovany za dorudend
okamzZikem jejich pfevzeti. Doporutena zésilka se povaZuje za doruenou i v
piipadé, Ze adresat jeji pfijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne v Glonl
Ihité¢ a sou€asnd neprokaZe, Ze si zésilku nemohl z objektivnich divedd
vyzvednout, Takova zasilka se povaZuje za doruéenou posledni den uloZni
Ihiity. Ostatni (nedoporudené) zdsilky odeslané s vyuzitim provozovaiele
postovnich stuZeb se povaZuji za doruené okamzikem, kdy se zasilka
dostane do sféry dispozice adresata; ma se za to, Ze doila zasilka dodla treti
pracovni den po odeslani na zemi Ceské republiky &i patnacty pracovn( den
po odeslani do zahrani&l. Povinnost odeslilatele dorugit pisemnost adresatovi
je splnéna také okamZikem wrAceni zésilky jako nedorugitelné
provozovatelem po3tovnich sluZeb nebo v pfipadé, Ze adresdt svym
jednanim nebo opomenutim dorudeni zmafil (napf. neoznédmenim zmény
doruéovaci adresy druhé smiluvni strand).

(2) Zahlavi Clankl a &asti v této Smlouvé se uvadgji pouze pro prehlednost
av Zadném ohledu neomezuji nebo neslouZi k vykladu pojmi a ustanoveri
této Smiouvy.

(3) Pokud je v &lanku . této Smlouvy uvedeno, Ze pfedmétem této Smiouvy
Je pouze dodévka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim piipads,
respekfive ustanoveni o dodéavce vody v druhém pfipadé neldinna.

(4} Ve viech ostatnich otézkach, vyslovng neupravenych touto Smlouvou, se
postupuje podle prévnich pfedpist platnych na uzemi Ceské republiky,
zejmena podle zakona o vodovodech a kanalizacich a ob&anského zakoniku
Pfipadné spory ze Smilouvy se Smiuvni strany zavazuji fesit pfedeviim
smirnou cestou. Nebude-Il smimého fedeni dosaZeno, jsou k feSeni spori ze
Smiouvy prisluiné Eeské soudy.

(5) Tato Smlouva je vyholovena ve dvou vyhotovenich, z nich# kazda
Srniuvni strana obdrZf jedno.

(6) Zménu Smlouvy ize provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydlist&), adresu pro dorugovani, jména osab jednajicich za Smiuvni strany,
telefonni &isla a e-mailové adresy, viastnika vodovednifkanalizaénf pipojky,
potty trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody / odvadéni odpadnich
vod lze ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; Smiuvni strany
se zavazuji neprodlengé oznamovat zmény uvedenych Udajd druhé Smiuvni
strang.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z téte Smiouvy, aviak netvoficl jeji
podstatnou néleZitost je, nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho ¢ast, je piné oddéliteinym od ostatnich ustanoveni této
Smiouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit 2adny viiv
na platnost a vymahatelnest jakychkoliv ostatnich zévazkil z této Smiouvy.
Smiluvni sfrany se zavazuji v ramci této Smilouvy nahradit formou dodatku
ktélo Smilouvé tenic neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zévazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zévazkem, jehoZ pfedmét bude
v nejvyisi mozné mife odpovidat pfedmétu pivodniho cddéleného zévazkuy,
Pokud viak jakykoliv zévazek vyplyvajici z {éto Smiouvy a tvoiici jej
podstathou  naleZilost je, nebc kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahateinym jako celek nebo jeho &4st, Smiuvnl strany nahradi neplatny
nebe nevymahatelny zévazek v ramei nové smiouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zévazkem, jehoz pfedm&t bude v nejvyS%i mo#ng mife
odpovidat pfedmétu pavodniho zavazku obsaZenému v této Smlouva.

Provozovatel ...
zastoupeny (jmé

funkce: pracovnice zékaznického centra
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\\ I%AVOS, S.I.O.

| Obecndustanoveni

Spolecnost RAVOS s.r.o. jake provozovatel
vodavodi a kanalizaci {d3le jen "provozova-
tel") vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g)
zikona £ 274/2001 5b., o vodovodech a ka-
nalizacich pro vefejnou potfebu, v platném
znéni (dale jen "zikon & 274/2001 $b."}
tento reklamaéni ¥3d. Reklamaéni Fad sta-
novuje padminky a rozsah odpovédnosti za
vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim dodivky vody a odvidéni od-
padnich vod kanalizaci. Dile stanovuje
zpisob a misto jejich uplatnéni vietnd
ndrokdl odbératele, vyplyvajicich z odpo-
védnosti provozovatele.

Il. Rozsahodpovédnosti
Odbératel md prave uplatnit viél provo-
zovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a. udodivky pitnévody
- najakost doddvané pitné vody a
- namnoistvidodané pitné vody;

b. uodvadéniodpadnichvod
- na dohodnuty zpliscb odvidéni od-
padnichvada
- ha mnoistvi odvidénych adpadnich
vod.

€. uvyuctovani
- nanespravné ziétované zilohy,
- na jakeukeliv vadu vyictovini, kters
branijehovéasné Ghradé.

1. Mista aforma uplatnenireklamace

1. Odbératel uplatni reklamaci:

a. pisemné, e-mailem nebo prostiednic-
tvim datové schrdnky {tyto kontakty na
provozovatele jsou uvedeny ve Smlouvé
awebovych strankdch provozovatele);

b. osobné v zikaznickém centru provozo-
vatele na adrese: Frantika Diepolta
1870, 269 01 Rakovnik, v provozni dobé
po-pa 7:00-15:00 (provozn| doba se miFe
ménit, aktuilni je uvedena na webu pro-
vozovatele); mimo dGfedni hodiny po
pfedchozitelefonické dohodé

¢ telefonicky pouze v pfipadg, Ze se jedna
o reklamaci jakosti dodané vody na te-
lefonnim Eisle cail centra (zakaznické
linky} provezovatele 840 111 116, 601
278278,

2. Vpfipadé osobné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec provozovatele povéfeny se-
psdnim reklamaci povinen sepsat pisem-
ny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery
odbératel podepite. Reklamujlei odbira-
tel obdrzikopii tohoto ziznamu.

3. Reklamace musiobsahovat:

3. jméno a pFjmeni odbératele, je-li fy-
zickou osobou nebo obchodni firmu
{ndzev) a ICO, je-li prévnickou osobou,
vietné kontaktni osoby, telefonického
afaxovéhospojeni;

b. bydlisté nebo sidio odbératele;

€ adresu mista odbéru pitné vody nebo
vypousténi odpadnichvod;

d. popisvady nebo reklamace;
e. datum podinireklamace.

4. V pfipadé, e reklamace odbératele
nebude obsahovat vide uvedené tdaje
nezbytné pro Fadné uplatndni rekla-
mace, bude odbératel vyzvan, aby tyto
Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovend
Ihiité neuéini, ma se zato, ze je reklama-
cejii bezpfedmétna.

V. Zplsab a lhity provyiizeni reklamace
1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po

e
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celou provozni dobu byl v zdkaznickém
a kontaktnim centru pfitomen zaméstna-
nec povéfeny vyfizovinim reklamaci.
Vptipadé, ie nenimoZno vyfidit reklamaci
ihned na misté jejiho podani, je provozo-
vatel povinen zajistit jeji vyfizen! a podani
pisemné zprivy odbérateii o zpisobu jeji-
ho vyfizeni bez zbytedného odkladu na
adresu odbératele. Reldamace musi byt
vyfizena ve lhiité 30 dni od uplatnéni re-
klamace, pokud se provozovatel s odbi-
ratelem nedohodlina Ihité del3i,

. Provozovatel je povinen provéfit viechny

zivainé skutecnosti uvadéné odbérate-
lem, které se pfima tykaji poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajist&nim doddv-
ky vody a advidéni odpadnich vod kana-
lizael,

. V piipadé reklamace, tykajici se dodavky

vody, je odbératel povinen poskytnout
provozovateli nezbytnou soucinnost pii
piedetfovani a fedenl reklamace, zejmé-
na je povinen umoinit piistup k vodo-
méru za Gcelem jeho kontroly, odedtu
stavu nebo feho v¥mény v souvislosti
s provéfenim, zicastnit se osobnd odbé-
ru kontrolnich vzorkd nebe timto povéit
Jjinou osobu, pFedklidat provozovateli
potfebné doklady k provéFeni sprivnosti
G¢tovaného mnoistvi dodané pitné vady,

. V pfipadé reklamace, tykajici se odvade-

ni edpadnich vod, je odbératel povinen
umozZnit pFistup povéfenym zamést-
nancim provozovatele do piipojené
nemovitosti za afelem provéfenl odvi-
dé&ni odpadnich vod a pfedklidat provo-
zovateli potiebné doklady k provéfeni
spravnosti Uétovaného mnoistvi odvi-
déniodpadnichvod.

. Zjevnd vada jakosti vody {zapach, zakal,

barva apod.) musi byt reklamovina od-
bératelem nejpozdéji do 24 hodin od zji-
§téni, ostatni vady jakosti bez zbytetné-
ho edkladu pe jejich zjisténi, Na zaklads
pepisu reklamované vady rozhodne za-
méstnanec provozovatele povéfeny pre-
Setfenim rekdamace, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané loka-
lité, pficemi pfi tomto rezhodovani
vychdzi z fif provedenych a vyhodnoce-
nych vzorkii vody dodévanych stejnym
vodovodem v dané lokalitd na zikladé
planu kentroly pitné vody die zikona

<. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného 9.

zdravi, v platném znéni (dale jen “zikon
£ 258/2000 5b."), schvileného orgdnem
ochrany vefejného zdravi, Odbér kontrol-
niho vzorku zajistf provozovatel bez
zhyteéného odkladu od uplatnéni rekla-
mace s tim, fe odbér bude proveden za
pritomnosti odbératele nebo jim pové-
fené osoby na odbémém misté, kterého
se reklamace jakosti pitné vody tyka.
Soutasné provozovatel zajisti analyzu
odebrané reklamované pitné vody v akre-
ditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbe-
ratel bude trvat na provedeni kontrolniho
edb&ru vzorku a nisledném rozboruy,
pfestoie mu byl povéfenym zaméstnan-
cem pravozovatele pfedloien piehled vy-
sledkii rozborg vody v dané lokalité s tim,
Ze tyto spiiovaly hygienické pozadavky
na pitnou vody stanovené platnymi pra-
vnimi predpisy nebo povolené organem
ochrany vefejného zdravi a reklamace
bude pa provedeni rozboru pitné vody
kvalifikovina jako neoprivnéns, whradi
odbératel nildady na provedeni odbéru
arozboru kontrolniho vzorkuvody.

. Na zdkladé reklamace mnoistvi dodané

Pitné vody, kdy ze strany odbératele
neni zpochybfiovdna funkénost vodomé-
ru a sprivhost méfeni, zajistl provozova-
tel ve Ihité do 7 pracovnich dnii od padani
reklamace provedeni kentrolniho odeétu

stavu vodoméru. Odbératel nebo jim po-
véiena osoba ma povinnost byt piitomen
ukentrelniho odectu stavu vodoméry, Po-
kud nebude zajidténa pfitomnost odbéra-
tele nebo jim povéfené osoby ve stanove-
ném nebo dohodnutém terminu, bude
reklamace povalovina za bezpfedmét-
nou. Vyhodnoceni reklamace bude prove-
deno bez zbytetného odkladu po prove-
deni kontrolniho odectu stavu vodoméru
a porovndni Zjiiténych Gdaji s ddaji o od-
bé&rném misté vedenymi provozovatelern,

. Vodomér podiéha Gfednimu ovéreni po-

dle 2vlastnich prawnich piedpis. Ma-i
odbératel pochybnosti o spravnosti m&-
reni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru,
mi pravo pozidat o jeho pFezkouseni.
Toto prive lze uplatnit nejpozdéji pfi vy-
méné vadoméru, Provozovatel je povinen
na zikladé pisemné #idosti odbératele
do 30 dhi ode dne doruéent jeho #idosti
zajistit pfezkousent vodoméru u subjektu
eprivnéného provadét stitni metrologic-
kou kontrolu méfidel, pfiternz odbératel
je povinen poskytnout provozovateli
k odeétu j vyméné vodoméni nezbytnou
soutinnost. Wsledek pfezkouZeni oznami
provozovatel neprodlené pisemné odbé-
rateli, Zjisti-li se pfi pfezkoufeni vodomé-
ru vyzidaném edbératelem, e ddaje vo-
doméru nesplfiuji néktery z pozadavki
stanovenych zvlatnim pravnim pfedpi-
sem (zdkon & 505/1990 Sh., o metrologii,
v platném znéni} nebo pozbylo platnosti
ovéfeni vedoméru pedle tohoto zvlastni-
ho pFedpisu, povaZuje se vodomér za ne-
funkéni a provozovatel hradi naklady
spojené s jeho vymé&nou a piezkousenim.
V opaéném piipad hradi niklady spoje-
nés vyménou a pfezkougenim vodoméru
odbératel. Mnoistvi skuteéné dodané
vody se v takovém pipadé stanovi zpliso-
bem podle odstavee 9 tohoto Elanku nize.

. Odbératel ma pravo zajistit si na viastni

naklady metrologickou zkousku vodomé-
ru na misté instalace, a to nezavislym mé-
fidlem, piipcfenym na odbolenl s uzav-
rem za osazenym vodomérem na potrubi
vnitfnfho vedovadu pied jeho prvnim roz-
délenim. Tuto zkousku provede za piitom-
nostl provozovatele vodovodu na zikladé
smlouvy 5 odbératelem Cesky metrols-
gicky institut, pokud to vnitini vodoevod
umafufe.

Zjisti-ll se odchylka vEts, net pHipousti
zakon & 505/1930 Sb., o metrologii,
v platném znéni bude vodomér povaio-
van za nefunkéni. Stanoveni mnoisty
skuteéné dodané vody se v takovém pri-
padé pravede podle skuteéného odbéru
ve stejném obdobf roku predchazejicimu
tomu obdobf, které je pfedmétem rekla-
mace nebo Zidosti o prezkoudeni vodo-
méru. ¥ pfipadé, Ze takové udaje nejsou
k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybni-
telné, stanovi se mnoistvi dodané vody
podle nisledného odbéru ve stejném ob-
dobi roku nebo podle smérnych Eisel
spotfeby vody, pokud se provozovatel
s odbératelem nedohodne jinak. Za obdo-
bi k vypofidini se piitom povaiuje
obdobi od pasledniho skutecné provede-
ného adectu vodoméru predchizejiciho
skuteZnému odectu vodoméry, na zikia-
dé kterého doslo k vyméné vodoméru do
dne vymény vodeméru, souvisejici s re-
klamaci nebo #idosti o Jeho piezkouseni.

10. Byla-li nefunkénost nebo poikezeni vo-

dornéru zplsobena nedostatednou och-
ranau vodoméru odbératelem nebo
pfimym zdsahem odbératele vedoucim
k poikozeni vodoméru, hradi Gjmu a né-
klady spojené s viménou vadoméru od-
bératel. imeu se rozumi veskeré majet-
kové hodnoty, které provozovatel vyna

lozil nebo které by bylo nutné vynalotit,

aby dodlo k uvedeni véd v pfedesly stav.
Tim nejsou dotéeny dalsi ndroky provo-
zovatele v souladu s obecné rdvaznymi
prévnimipiedpisy.

11.V piipadé reklamace odvidéni odpadnich
vod dohodnutym zpiisobem a v dohod-
nutém mnoistvi zajisti provozovatel bez
zbyteéného odkladu prodetfen reklama-
ce na misté samém. Odbératel nebo jim
povéfend osoba mi povinnost byt piito-
men u kontrofniho odeétu stavu vodomé-
ru a ma moinost si telefonicky, osobné &
pisernné domluvit jiny termin ve |hirté
1 mésice, v pipadé, Ze tetrnin ozndmeny
provozovatelem je pro edbératele nevy-
hovujici, Pokud nebude zajiiténa pittom-
nost edbératele nebo jim povéfend osoby
ve stanoveném nebo dohodnutém termi-
ny, bude reklamace povaiovina za bez-
predmétnou.

12.Vadu vyGctovani slufeb (faktury) mize
odbératel reklamovat bez zbyteiného
odkladu poté, co mél moznost takovou
vadu zjistit, Provozovatel je povinen po-
dle povahy zjisténych chyb vystavenou
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opridvnénou reklamaci fakturo-
vanych Gdaji plestavd béZet plvodni
thita splatnosti faktury. V pfpadé nee-
pravnéné reklamace zOstdva v platnosti
plvodni lhita splatnosti faktury a na-
klady spojené s takovou reklamaci
budou (ictovany adbérateli.

13.V piipadg, e odbératel, ktery e spotie-
bitelem dle zikona ¢ 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotrebitele, nesouhlasi s vy-
sledkem vyrizeni reklamace u provozo-
vaiele, je oprévnén obrétit se na Ceskou
obchodni inspekei (COI) jake subjekt
mimosoudniho fedeni spotiebitelskych
sporid. Blizii informace je moiné ziskat
na webovych strankich COlwww.coi.cz.

V. Naroky vyphyvajiciz odpovédnosts za vady

1. V piipadé dodavky pitné vody, u které
bylo na zikladé reklamace jejl jakosti
prokazino, Ze nespiiiuje hygienické po-
Zadavky na pitnou vodu dle vyhlasky
€. 252/2004 Sb. a kterd byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu z3-
kona £ 258/2000 5b. prohlaiena za uzit-
kovou, mi odbératel privo na poskyt-
nuti slevy z vodného, piicem? vide této
slevy bude stanovenaindividuding s pri-
hlédnutim kzdvainostivady.

2. Vpfipadé oprivnéné reklamace mnegstvl
dodané pitné vody bude postupovino die
§ 17 zdkona & 274/2001 b, v pripad&
reklamace mnoistvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoZ zikona. V pFipadé
neoprivinéné reklamace budou niklady
vzniklé pravozovateli vyGétoviny odbéra-
teli. Provozovatel neodpovids za vady, po-
kud se prokaze, = odbératel porusil usta-
noveni Kanalizaéniho Fadu o kvalité vy-
pousténych odpadnich vod.

3. Vostatnich pfipadech je provozovate| po-
vinen bez zhyteéného odkladu na viast-
rii ndklady epravnéncu rekiamaci vyfesit,
ato odstranénim zivadného stavu.

VI. Zavéreéna ustanoven)

Tento reklamacni fid nabyvd platnostia éin-

nosti dnem podpisu.

VRakovnikudne 15.1,2018

Ing. Hynek Klobouénik - feditel spolegnosti





