
Smlouva o poskytování hostingových služeb 
1cal'h!nti v w11/ud11 s 11Hc11wve11í111 ~· :!586 u nú\I :ukonu ť \9 :!O I J Sb .. ohú1mkélw :ákoníku 
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I. Smluvn í strany MC02P004IJLN 

I. Objednatel: 
.\I! sídlem: 

Mč'\ l s l.. á čá'l t Praha 2 
nam. Míru 10. 120 39 Praha 2 

2. 

2 I. 

„ „ 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

2.6. 

zastcmperrf Ing. 'v1arum:m Víškem, zasrupccm !.tJro\Lk)' 
!C: 00063461 
Dl(': C/00063-t6 I 
hu11kol'llí spojení: ČS, a.s„ pobočka Praha 
d_,fo úéw:  
(dále jen „objednatel") 

Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o. 
se \h//em: Špituli;"u 150, 500 03 I lradec Královc 

Lapsan} "OR vedenem Krajsl-.)m 'iOUdem' Hradci Kralo\e. odd. C. \I. 9307 
LcH1011pi!11_1:: Ing. Jiřtm Bradačem. jednatelem '>polcčnosti 

ft: 47-t51084 
DIC: CZ-t7-t51084 
ha11kol'l1í '>pojeni: ČSOB a.~ .. pobočka Hradec KralO\C 
CÍ\IO 1i<.'r11:  
(dále jen .. dodavate 1·· J 

11. Přcdmčl smlouvy 
Předmětem smlouv) je spuštčn1 a provozováni soltwarovc aplikace „Hla~en1 závad a nedostat"u na majetl-u 
mčsta" (dále jen aplikace). a to formou řeše111 hostovancho na 'icrverech dodavatele. 
Spuštěni aplikace zahrnujt> 
• Lalo.lcni sl-upin~ u/ivatelu (zalol:em města do aplikace) 
• zalo7ení jednotli'vych uíivatelů - adminismíroru a na„ta\ en1 prá'v podle infonnaci od objednatele 
• pl'edáni 2 \'v\!bov) 1.:h o<l\..a1u. jeden pro 'vCt.:jnlht i.. \. loicni na \\ ebo'vé st rán") mě-.ta. druh) pro přístup <lo 

administrace aplikace 
• předání přístupových udaju pro administrátor) 
Provozování aplikace zahrnuje 
• provoLování a údr/bu provoznich serveru a do-;tatcčného diskového prostoru po třebného pro uloženi 

a Lpřístupnčni apli"ace a dat 
• provoz dalších ne1b) tně SOU\ isej1c1ch technologii a '>Oh\\arovych modulú na serverech dodavatele 
• zabezpečeni dostupno ... 1i aplil-ace pracO\ nl"um objednatele a dalším oprá' něn) m uiivatelurn proscředn1ct'v1m 

sítě Internet(\ iL přiloha č 2. této smlOU\)) 
• .aijištěni belpečnosl 1 apl ikacc a obsa?en)ch dat (' iL pti loha č. 2. této smloll\) ) 
• zajištění technicl-.c podpor} ' souladu s přílohou č. 2. této -.mloU'v') 
Součástí předmětu smlouv) jsou i práce v tomto člňnJ..u smlouvy nespecifi\..ovnn~. 1-.tcré 'však jsou k rádnému 
poskytování služeb ne1bytné a o 1-.terých dodavatel \ zhledcm i..e své kvalifil-.aci a Aušcnostem měl. nebo mohl 
vědět. Provedení těch10 prací všal-. v žádném připadě nezvyšuje touto smlouvou sjednanou cenu s lužeb. 
Objednatel může požadovat 1m~ny a roLšířen i předmětu smlouvy oproti sjednaným podmínkúm v kteréko li fáli 
jeho plnění. Všechny po7adavky na Lměny budou ptedány dodavateli formou písemné >ádosti o změnu. Dodavatel 
ovčří vliv požadovm1)ch Lměn na 1-.oncept celého řešení. cenu. termíny a další původně sjednané podmink) a 
p1:>emně infomrnje o těchto du!>lcdcich objednatele. V případ~ nutnosti změn) cen) dila \ d(1sledku změněn)ch 
poiadavků objednatele mu•.i b)t u1a'vřen dodateJ.. této smlOU'v). 
Podmink) a práva u7iti aplil-.ace jsou u'vcden) \. přilo1e č. 3. této smlOU\'). 

Ill . Mi\ to plnčn í 

3. 1. Místem plněni této smlOm) je s1dlo dodavatele. 

IV. Ooba trvúnl smlouvy 
4.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. smlouva nab}vó platnosti datem jejího podpisu oběma smluvními stranami . 
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V. Plnčni předmětu smlouvy a součinnu't 
5. 1. Doda,atel spl111 '' ou PO\ inno-;t pro\ l!St dtlo tádnt: a J..valilnč tak i'e spl111 řádnč \ešJ...cn.~ ~H! po"innosti „ lim. že 

f'ádn) m splněn1m se ro1.um1 předan1 přt<;tupu J... aplikaci \Čao; a "e '>lil\ u. ktcr> umo.Lňuje okamžit~ ui:ivání. 
5.2. Povinnost dodavatele prové~t i·adnč dí lo .ic splncna jeho řůdný·m ul,,ončením a pfedáním objednateli. 
5.3 . Řádnl' ukončeni a předáni díla ndm jeho části se o~vědčuje předávacím protokolem podep'>aným ohčma 

<;mim.nimi ~tranam1 (dále jen proto"-ol). Protol,,ol má prmm účin"-> tal,,ového Os\ědčcni pouze v tom přlpadč. že 
obsahuje prohlflšcn1 objednatele. že ph:<lměl ~mloU\) nebo jeho čast přejíma bez vad a nedodčll,,u. "-teré b> bránil) 
jeho r·ádnému užíváni. l~ádné splnčnl jednot li vyeh povinností dodavatele mú7.e být osvědčeno dílčími 7.ápisy. 
Nedol,,ončenť plnčni. plnění -. vadami a nedodčlk> není oh1cdnatcl povinen pfC\/Ít. 

5.-l. Doda\ ntd má poi'adm "-> na součinno-.t objednatele zejmena ' 
zajištční a předáni informací od o~jcdnatelc. l,,terájsou potřebná J.. řádnému '>plnění předmětu této smlouvy 

- jmcnm,ánf odpovědn)dl praco' ník{1 objcdnmele ke komunikaci ve včcech tcchnick)ch souviscjicích 
~ předmětem ..,mloU\) 
po-.1,,)rnutí dalšt oprá\ očně'') žadané ~ouč11mMti 

VI. Cena 
6. 1. Cena /a spuStčn1 1 pro\Olovánt apli!,,ace je U\edena \ přllo?e č. I této ~mloU'<) 
6.2. Cen} nesměji b)t 1v}šeny bez písemného souhlasu objednatele formou dodatku!,, této !>111louvě. 
(1.3 . Da1) 7 přidan~ hodnot) bude účtována v souladu s phslušn) mi Lákonnymi ustanoveními platnými ke dni 

usl,,utetněni zdanitelného plnčm. 
6...J . Práce nad rámec predmcětu plněni této :.mlouv) V) žaduj1 předch01i dohodu :.mluvnich stran formou pbcmného 

dodatl,,u !,, této sm louvě. PoJ..ud dodavatel prowde tylo práce bc1 pi·edcho1iho sjednáni písemného dod<itku ke 
::.mlou,č. pova7l1j..: ..,e provedení těchto praci 1a dar objednateli. 

VII . Pla1cbni podminl.) 
7.1 . Fakturace ceny bude u~J..utečněna v~ -.tavením faktury dodavatelc111 v souladu s platebním ka lendářem uvedeným 

v přilo1e č. I tt.!to ')llllou\) . 
7.2. Každá faktura hmk obsahmat , .eškerc náležitO!>IÍ daňo\cho dokladu. 
7.3. Sp latno::.t faklllr ~c sjedmivií na 14 dnu od doručení fal,,ll11") objedm11..:li. Za okam7ik uhrazeni faktlll') se po"úuje 

darum. l,,d) b)la predmčtná částl,,a odepsána l ůčtu ob_jcdnateh.:. Při n..:dodrl.ení léto splatm>11ti je dodavatel 
oprá\llěn '">učlO\at objťdnateli ůrol,, l prodlcni \e \')ŠÍ 0.05 °o / ťa!,,ruro,ané částk) .l<I l,,ažd) den prodlcn1 a do 
doh) než bude dlužná čá!.tl,,a uhra7ena pozastavit fung.o\fmi aplil,,ace. 

7.-1. ObjeJnatel m:l právo podmínit úhradu kterékoliv fu kt11ry odstrančním vad a nedodělků dosavadního plnění. 
Podmmk) ůhrau) muže objednatel uplatnit jak pf·ed vystavením faktur). tak poté. 

75. Objednatel je opr;h něn polasta\ it ilhradu ktcrekoli platb> \e pro'>pěch dodavatel. pol,,ud je doda,atel v prodlení 
s plněn1m jakéhokoliv záva7ku vuči objednateli podle této smlouv). 

VIII. Záruka a 1odrm,ěd no' t 1.a vad~ 
8.1 . Vadou se ro1.u1111 ro1por me7i skutečnými 'la-;tnosrmi posk)lnutt.!ho plněni a \'lastno~tmi. k ten! jsou stano"en) 

v dol,,umentaci plněni nebo popisu plnění. j e- li 1a!,,ový popis součcísti smlouvy. Za vadu se pova2uje i skUlečnost. 
7e funkční vlru.tnosti pos"-> tnutého plněni nemlpo' idaj! funl,,čnim 'lastnostem. jaJ... vypl) \'aji 7 technických norem. 
po!,,ud se tah1"é techmcl,,é nom1) na plněni \1tahuji 3J'>OU \"Uči němu 7á\a;né. fa vadu se dále považuji i práv11i 
vady plněni. 

8.2. Ooda\'atel pos!,,ytuje L.áruku na předmět smlouvy po celou dobu posJ..ytováni „lu7eb dle této smlouvy. 
8.:> . Bčhem 7.árul,,) bude dodavatel odstra1)0\'at \3U) 'souladu s podmínkami technické podpor> medeným1' přilo1.e 

č. 2. této smlouvy. 
8.4. Dodavntcl ncn1 odpovědný 7a vady dnt dodan)'ch objednate lem nebo za vad) jin}·ch součásti řešeni, které neb) ly 

V)'1\0fcn~ či dodán)' doda\ah.!lem (napr. do~tupno'>t mapov~ch slu.leb publikovan~ch externími c;uhjc"-t.> apod.). 
8.5. Objednatel zajisti nahlášeni \'ad) či Jlllt:!ho po/.ada"J..u. a to prostřednictvím 

• :-.luib) Helpdesk <lm.lavatele na adrese httn: . help<lc~l,, .1mam t:. 1. (přistup 1,,e slui.bč Helpdi.:i.I,, bude 1.fl1.cn 
bcLprostřcdnč po podpisu sm loU\') spolu s nadefino•ánlm oprá•nčných osob ze strany objedn<itcle). 

• ' ptípadě nedo~lllpnosti „lu2b) I lelpdesl,, tclefonick> nač.: -198 511 11 I 
• nebo e-mailcm na adresu 111fo '~ t111ap\ .Cl. 

• nebo písemnč na adresu: "I -MAPY <;pol. sr.o .. Špitalská I 50. 500 03 Hrnclec Krá love 
8.6. Neodstraní-li doda\atel rel,,lamovanc vad) či nedoděl!,,) ve <;tano•ene l hůtě nebo oz11ám1 prcdjej1m upl)nut11n. že 

'ad) čí nedodell,,) neodstra111. objednatel uplatni přirnčfenou sh!\ u 1e sjednane cen). nebo Ladá pron~deni oprm 
jinému dodavatdi - opravci ti cenu jeho plněni uhradi puvodni dodavatel. 

8.7. Nárok) / odpovědnosti 7tl vad) se ncdm~·kaji nárokt'i na náhradu škod> nebo na ~mlU\111 pokutu. 
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IX. Ukončení smlouvy 
9.1. Objednatel může odstoupit od sm louvy. poruší-I i dodavatel podstatným Lpí'1sobem své smluvni povinnosti a 

dodavatel byl na tuto skutečnost prokazatclnou formou (písemnou) upozorněn. Dodavate li budou uhrazeny účelně 
vynaložené náklady prokazatelně spojené s dosud provedenými pracemi mimo nákladů sp~jených s odstoupením 
od smlouvy. 

9.2. Objednatel má také právo písemně vypovědět smlouvu bez udání důvodu. V takovém případě bude aplikace 
ponechána v provozu do výročního dne podpisu smlouvy. Led) do konce zaplaceného období. Výpovčď musí být 
dodavateli doručena písemně nejpozději 30 drn'.'1 před výTočním dnem podpisu smlouvy. 

9.3. Podstatným porušením smlouvy se rozumi zejména: 
nedodržení zadání formy. funkčnosti a obsahu aplikace - vedoucí k jeho praktické nepoužitelnosti 
objednatelem 
neuvedení informaci o okolnostech souvisejících s plnčnírn smlouvy. které nejsou jeho předmětem. mající za 
následek vznik neočekávaných druhotných nákladů či kompl ikací znemožňujících nasazení díla 

9.4. Dodavatel může jednostranně odstoupil od smlouvy. pokud je objednatel v prodlení s úhradou finančních částek 
dle této smlouvy po dobu delší než 30 dnů a an i po písemnem upo1,.ornční dodavatele nebyla bezodkladně sjednána 
náprava. Odstoupením dodavatele od smlouvy není dotknuté jeho právo na úhradu účelnč vynaložených nákladů 
prokazatelně spojených s dosud vykonanými pracemi. kromě nákladC1 spojených s odstoupením od smlouvy. 

9.5. Odstoupení od smlouvy strana oprávněná oznámí stranč povinné bez zbytečného odkladu poté. kdy strana povinná 
poruší jakoukoliv svou povinnost ve smyslu odst. tohoto č lánku. 

9.6. Pokud dojde k ukončení smlouvy kteroukoli stranou a z jakéhokoli dl'1vodu. je dodavatel povinen nejpozději do 5 
pracovních dnť1 od data ukončení smlouvy odevzdat objednatel i všechna data objednatele. k terá byla fyzicky 
umístěna na serveru dodavatele. 

9.7. Odstoupením od smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti stran ze smlouvy. Odstoupení od sm louvy se však 
nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy. řešení sporů mezi sm luvními stranami. nároků na 
smluvní pokuty a jiných nárokí'1. které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončeni 
smlouvy. 

X. Smluvní pokuty 
I 0.1. V prípadě. že dodavatel bude v prodlení se svojí povinností splnit včas předmět smlouvy. tj . nedodrží termín 

stanovený v čl. IV. télo smlouvy. je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0.05 % z ceny clila za 
každý. byť i jen započatý den prod lení. V případě. že dodavatel prokáže. že prodlení vzniklo z viny na straně 
objednatele, 7;rniknc objt~dnateli právo smluvní pokutu uplmňovat Dodav;;i1cl není v prod lení. pok11d nemoh l plnit 
v dť1sledku vyšší moci. 

10.2. V případě, že dodavate l bude v prod lení s předáním dok ladů objednateli dle č l. V. této smlouvy. nebo nepředá 
všechny tyto doklady. je povinen zaplatil objednateli sm luvní pokutu ve výši 0.05 % z ceny díla za každý. byť i 
jen započatý den až do splněni této povinnosti. 

I 0.3. V případě. že dodavatel nedodrž.í l hůtu pro odstraněn í vad resp. nedodělki'l dle čl. IX. této sm louvy. je povinen 
zaplatit objednatel i smluvní pokutu ve výši 0.05 % z ceny díla za každ)1 • byť ijen započatý den prodlení. 

I 0.4. Smluvní pokuty. sjednané touto smlouvou. hradí povinná strana nezávisle na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé 
straně škoda. kterou lze vymáhat samostatně a bez ohledu na j~j í výši. 

XI. Závěrečná ustanovení 
11.1. Smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost o veškerých skutečnostech. o kterých se dozví při plnění lčto 

smlouvy. Povinnost m lčenlivosti se nevztahuje na informace. se kterými ji.l oprávněně disponuje strana 
zveřejňující. nebo jsou či mají být veřejně dostupné. nebo byly získány nezávisle na stranách vystupujících 
v závazkových vztazích nebo b) I) získány od jiných osob bez jakéhokol iv omezení. 

11.2. V případech v této smlouvě výslovně neupravených platí pro obě smluvní strany ustanovení občanského zákoníku 
č. 8912012 Sb .• v platném znění. Smluvní strany se zavazují. že případné spory u právního vztahu. založeného 
touto smlouvou. budou řešit především jednáním. Zánik smluvního vztahu se ncdot)1ká nárol--u na náhradu škody 
vznik lé porušením smlouvy. nároku z odpovědnosti ni vady. řešení sporC1 me7i smluvními stranami a jiných 
nároků. které podle Léto smlouvy nebo vzhledem ke své pova.le mají trvat i po ukončení smlouvy. 

11.3. V př ípadě soudního sporu se místní příslušnost věcně příslušného soudu I. slupnč řídí obecným soudem 
objednatele. 

I 1.4. Jakákol iv ústní ujednání pl'i provádění díla. která nejsou písemně potvrzena oprávnčn)mi zástupci obou smluvních 
stran, jsou právně neúčinná. 

11.5. Smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky. podepsanými oprávněn)·mi zástupci obou smluvních stran. 
l 1.6. Písemnosti mezi stranami Léto smlouvy. s jejichž obsahem je spojen vznik. změna nebo zánik práv a povinností 

upravený1ch touto smlouvou (Lejména odstoupení od smlouvy) se doručují do vlastních rukou. Povinnost sm luvní 
strany doručit písemnost do vlastních rukou druhé smluvní straně je sp lněna při doručování poštou, jakmi le pošta 
písemnost adresátovi do vlastních rukou doručí. Účinky doručení nastanou i tehdy. jestliže pošta písemnost 
smluvní straně vrátí jako nedoručitelnou a adresát svým jednáním doručení zmařil. nebo přijetí písemnosti odmítl. 

11.7. Tato smlouva se pořizuje ve čtyřech vyhowveních, z nichž objednatel obdržel po podpisu dvě vyhotoveni a 
dodavatel dvě vyhotovení. 

S111/oum o poskytol'lí11í ho.11;ngo1')„ch vlió!fi l ' . :! I :!01 7 str1111a 3 7 



11.8. ';mlou\a nab)vá platno-.1i 1 účinno:>ti dnem jejího podpisu občma smJu,ními :>!ranami 
11.9. SmlU\ní stran~ prohlašuji. ic ..,i smloU\u přečetl: . s obsahem souhla:>t a na duka7 jejich „.,,obodné. pra\é a válné 

\ulc: připojují S\e podpi-.: 

Přtlohy: c. I .. . V)čcl posk~111u1ych iJkonu a slu2eb 
c. 2 ... RoLsah a podmínky Lechnicl-.é podpory 
c. 3 ... Práva užiti c.q..,likacc objednatelem 

/.a dodavatele: 

V Praze dne 12. 5. 2017 

/, 

Ing. J ii·í Bradáč. jedna;~, 

T -!\1 A P\T spol . r.o. 
r bo:-1..i Pni~a í'i) 

U!11h O\ I 'i~ ', 1.r o Praha 4 
1.:I . .?4 J .i s2 1<-; F n ~41 ~ l I t< 72 

.' m/11111-.1 o l'"'ky t111·á11í lm.\llfll:un'. li ,/11:\'I• ť :: I ::111-

la objednatele: 
2 9. 05. 2017 

V PraLc dne ................ ..... „ ....... . 

- ... 
: • I 
': ·o:~ ( • "' .. ~ 

'· 



Příloha č. I Smlou,·y o poskyto\'ání sluieb - Vj čet poskytnulj·ch úkonu a služeb 

I. Cena 1.a spuštěni hostovaného řešení 

Položka Cena' Kč bez 
OPII 

akthace aplikace .. Illášcní ?tí\'ad a nc<lostatJ..u na majct!..u 
mčsLa·· objcdnareli a nasta\ en i ptistupov) ch pnh 1 I rok -15 000 Kč 
pr0\0/U 

li. Cena za provozováni hostov1111 ého řešeni 

Položka 

ročni poplatek La provo7 apliJ..acl: .. Hlášeni za\ad a nedostatku 
na m<1·e1ku měsrn·· 

I Cena ' Kč bez 
DPH 

-15 000 Kč 

Cena v Kč včetně 
21% DPH 

5-1 -150 Kč 

Cena v Kč včetně 
21% DPH 

5-1 -150 Kč 

Daň z pi"idané hodnoty bude účtována v souladu s příslu~nými zákonnými ustanovl:nimi platnými ke dni uskutečnčn1 
1.danitelnd10 plnční 

111. Platební l.a lendář 

a) CelJ..ová cena za spuštění ho<;lovaného tcšcni bude fakturována po předáni pří !.tupový ch odkazu a prúv. 
osvčdčcnélKl podpisem předávacího protokolu. Ceno 7ahrnuje provo/ aplikace na 1 rok od podpisu smlouvy. 

b) Cena 1.a provo7ování hoslovaného fešeni bude faJ..lurována vždy \.e v)roč111 den podpisu smlouvy. 

sir.mu.\ 7 



Přílo ha č. 2 Smlou") o pos k) tov:1ní sJužeb - Ro7_11ah a podmínk) technické podpory 

I. Ro7sah pod por~ 
Tcchn id..á podpora bude ') i..onávan<i pruběhlě v tomto r<u'>ahu: 
I. Dodavatel zabezpeč i slulbu l lélpdesi.. jako primárn1 kon1ai..1 při řešeni 1echnici..}ch problému a poL.ada\ i..u 

spojcn)ch s uživánim ho'>tovanl!ho řešeni. 
2. Dodavatel zabezpečí slui.bu hot-line a bude ji udr/ovat dostupnou v pracovních dnech a časech . tj. rne1.i 8:00 

a 17:00 hod .. Služba bude poskytována prostřednic tvím 1c lcfonu. faxu nebo e-mai lu. 
3. Dodavatel bude pos!..ytuvat 0~1ednateli vzdálenou podporu a i..on7lt ltacc př i ulívání hostovaného řt.:šeni . 
.i. Dodavatel bude prmádct téchnologické zác;ah) ncl'.b) tne pro zabezpečeni be1poruch0\ého a be7péčncho 

pro-.oLO\áni hostm ani.Iho tdeni a jeho údržbu s platnou legislativou s v~jimkou dal<,ich indh.iduálních úpra' 
a ')\'Oje rešeni. kter} bude pro\áděn na základě samostatn) ch smluvnich ujednáni. 

5. Dodavatel bude 7.álohovat data. l.terá b~ la poskytnuta objcdnatelem a uložena na serverech dodavatele tak. ab) 
nedošlo k jejich ztralc či znehodnoceni. V přtpa<lč po2aůa\ i..u objednatele je dodavme I Pli\ incn objednateli předat 
11ejai..1uálnějši \Cr Li tčd110 dat. 

6. Dodavme! bude 1.ajišťovat La!..ládáni nových uživatc lu objednatele. změnu na~tavcní práv a rušeni ex i ~ t ujících 

uživatcli'1 objednatele a 10 vL.dy na písemnou žádost ob.ic<lnatele. 1-. terá bude dodavateli předána pros ti"ednictvim 
služb) helpdesk. nebo c-niailu. 

li. Prá' a a po' in nosti objed natele 
I. Objednatel se zm·a?uje posi..)tnout Doda,ateli veškerou ~oučinnost potřebnou I... pro\ádčni tcchnici..é podpor) podle 

teto srn lou\"}. Objednatél !>l' 1cjmcna t.avazuje předávat Dodavateli potřebné nebo duvodnc D(idavatelcm ') .ládané 
informace a podklad) pro prmádčm lčchto slu.Leb. 

" Objednatel Lajisti nahla~eni poruch) dodavateli prostřc<lnicrv101 dohodnut}ch i..omunii..atn1ch kanálu. pi·edevším pal. 
prostřednictvím I lelpdcsi..u dodavatele. V hlášení 1.a ... ad) musej1 b)1 uveden) všcchn) informace porřebné pro 
adekvátní reakci ze stran) dodavate le. tj. především popis 1ávady a kontai..t na osobu objednatele, která podá bli/~i 
informace, budou-li potl·eba, a 1-.ontaki na osobu, i..tcn't távadu ohlús ila. 

111. Práva a P'" in nosti doda\'atelc 
I. Dodavatel se Lavaluje do JO dnů od uvolněni novc vcrLc.:. upgrade či update ~oft,,arovcho \.)baveni. na h.rcré se 

vrtahuje tato techniclá rodpora dohodnutým a proi..a1.atcln) m zpusobem informovat objednatele a nab1dnou1 
možno!>t a podmini..: implementace. 

1 Doda\ atel se zavuuje prO\ádět prúběžnou i..ontrolu řcšcni se zaměřením na idcntitii..aci a odstrailováni 
provomich problcmu. 

3. Dodavatel se za\ a7ujc po doručen í oznámeni o Lávadč 1ahájit práce na odstraněni 16vady a 1avadu odstranit ve 
lhí'.llách pod le nás led u.i 1ci tabul ky. Do lhůt se Lapočítávnjí rou1e hodiny v pracovních dnech od 8.00 do 17.00 hod. 

Lhúta pro zahájeni prací nn řešení problému (reakční be1 7bytcčného odkladu. nejpol'.ději však do 9 

Ihu ta) praco' rnch hodin po obdr7ení 
01námcn1 nebo ve lhútč dohodnuté obcma stranami 

Pro,izomi vyiešeni problému zabezpečení náhradního be.l .lb: tečného od!.. ladu. nejpoldčji však do 27 
řešení v případě poruch.> serveru včetně možného pracu' nich hodin po obdr.tcni 
zpl"ic;rupněnf aplikaci na nové IP adrese 01námeni nebo \e lhutč dohodnuté oběma stranami 

Komplc.:tni vyfešeni problému - uplné obnoveni systému be1 .lb) tečného odkladu. nej po1dl:j i -.šai.. do 48 

do původního stavu praco' 111ch hodin po obdr'-en í 
O.lnámeni nebo ve lhlitě dohodnuté občma stranami 

4 Ncní-li dohodnuto jinai... je dodavatel povinen informovm objednatele pro!..azateln}lll 1pusobem o Lahájcní praci 
na odstranění 1avad,>. a to ncjdclc clo lhůt) pro z.ahtljení praci na řešení požadavi..u 

5 Dodavatel je PO\ inen po tidsouhla-.ern oběma smlu\ nimi -.i ranami respe!..to\iat poi..: ll) a připommi..: objcdnatek 
ke 1pU5obu pro\ad~nl c;luicb 
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Pmolrn č. 3 Smlouvy o poskytováni sluicb - Práva užiti hostovaného řešen í objednatelem 

I. Preambule 
1 lostované fcšení obsahuje aplil-acc a technologie. 1'.tcré jsou autorskym dílem chráněn)m ustanoveními auror-;1'.ého 
zá1'.ona a T-\ilAPY 'pol. sr.o. je nositelem majctl..ov)ch autorsl..ych prá' I.. nim (dále jen „chráněné produkt}··>. Sl:711am 
chráněných produktťi je uvl!den v tabulce v p!·íloLc č. I této smlouvy. čltíne!,. li - Cena za provoLováni hostovaného 
řešeni 

li. Pnh·a a po\'innosti objrdnatelc 
I. Objednatel je oprávnčn užit chráněne produl-..1~ pouLc k nel..omerčním učelům 
2. Objednatel je ormiYněn umo7nit přistup k chráněnym produktům neomezenemu počtu interních i e;...ternich u7ivatelů 

včelnč veřl~jnos11 prostřednici\ im sitč Internet. 
3. Autors1'.e právo . .iakoi: i dal~í práva duševního vlastnictví v11ahujfci c;e k chraněnym produl..ti'rm nadttle nú leží 

společnosti T-MAPY '>pol. sr.o. a nejsou touto smlou,ou nijal.. dotčena. 

4. Objednateli nev111ikajf iadna vlastnicl-.á prava i.. chrán~n)lll produkrum. 
5. Objednatel ncni oprávněn měnil. 1al..r~ Hlt ani jak} mkoli 1pusobc111 1asahovat <lo jal.) chkoli autor:.1-.opra' nich. 

\ lastnicl..)Ch nebo jin~·ch označeni chr<iněn) ch produktu. 
6. Objcdnalcl není oprá\ nčn chráněné produkt) zci1it. po:.tnupit, {,iřit neho přem:chat iťjich užili třetí osobč ' roLporu 

s touto smlou\ou a dale 111.:n1 opr.ívněn chráncné prndui-.1) kopírovat. upravovat, dekompilovat. 111odifil..ovat. 
napodobovat nebo provádět jejich Lpětnou n.:1..onstrul..ci. 

7. Společnost T-MAPY spol. )> r.o. rmi právo kontrolO\al řádné plněni těchto podm111el.. tc stmny ohjl:dnatdc a 
objednatel je povinen tuto kontrolu umožnit. 

Ill. Pní\'a a pov inno~l í dodava tele 
I. Doda,mcl odpovídá objednateli za ~kod). 1-..tere objednateli dodavatel 7J>Ósobi ponišcním PO\· innosti stanoven) ch 

touto smlouvou. 
') Dodavatele neodpovídá ta škod) zpusobené nespr:hn~m nebo neadei-.,·átním u7irím hostovaného řešení. 
3. JaJ..i.!koli míroky nu náhradu ~J..od) je objednatel oprávnčn u dodavatele rdevantnč uplatnil. pokud po v1ni1'.u .šl..odn~ 

události učinil v~echn) f..mk) smčřujicí I.. minimalizaci v~šc škod) a pokud o :.l..mlné událosll doda,a1ele 
bc1odl..ladně V) ro1uměl 
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