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Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb

I

1. Smluvni strany MCo2Po©4 I JLN

. Objednatel: Méstska ¢ist Praha 2
se sidlem: nam. Miru 20, 120 39 Praha 2
zastoupeny: Ing. Martinem Viskem, zastupcem starostky
IC: 00063461
DIC: CZ00063461

bankovni spojeni:  CS. as.. pobotka Praha

(dale jen ,.objednatel™)

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove. odd. C, vl. 9307
zastoupeny’: Ing. Jifim Bradacem, jednatelem spolecnosti
7% 47451084
DIC: CZ47451084

bankovni spojeni:  CSOB a.s.. pobocka Hradec Kralové

(dale jen ,.dodavatel”)

1. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je spusténi a provozovani softwaroveé aplikace . Hlaseni zavad a nedostatki na majetku

mésta™ (dale jen aplikace), a to formou feseni hostovaného na serverech dodavatele,

2.2. Spusténi aplikace zahrnuje

o zalozeni skupiny uZzivateli (zaloZeni mésta do aplikace)
e zalozeni jednotlivvch uzivateli — administratoru a nastaveni prav podle informaci od objednatele
e piedani 2 webovych odkazu. jeden pro verejnost k vlozeni na webove stranky mésta. druhy pro pfistup do
administrace aplikace
e piedani pFistupovych udajt pro administratory
2.3. Provozovani aplikace zahrnuje
» provozovani audrzbu provoznich servert a dostate¢ného diskového prostoru  potiebného pro  uloZeni
a zpristupnéni aplikace a dat
provoz dalsich nezbytné souvisejicich technologii a softwarovych modula na serverech dodavatele
zabezpeceni dostupnosti aplikace pracovnikim objednatele a dalsim opravnénym uZzivatelim prostrednictvim
sité Internet (viz priloha €. 2. této smlouvy)
e zajideni bezpecnosti aplikace a obsazenvch dat (viz priloha €. 2, této smlouvy)
s zajisténi technické podpory v souladu s prilohou €. 2, této smlouvy
2.4, Soucasti predmetu smlouvy jsou i prace vtomto ¢linku smlouvy nespecifikované. které viak jsou k fadnému
poskytovani sluzeb nezbyviné a o kterveh dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuenostem mél. nebo mohl
vEdet. Provedeni téchto praci viak v zadném pripadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu sluzeb.

2.5. Objednatel miize pozadovat zmény a rozsifeni pfedmétu smlouvy oproti sjednanym podminkam v kterékoli fazi
jeho plnéni. Vechny pozadavky na zmény budou prediny dodavateli formou pisemné zadosti o zménu. Dodavatel
overi viiv pozadovanyeh zmén na koncept celého feSeni. cenu, terminy a daldi piivodné sjednané podminky a
pisemng informuje o t&chto disledcich objednatele. V ptipadé nutnosti zmeény ceny dila v disledku zménénych
pozadavki objednatele musi byt uzavien dodatek této smlouvy.

6. Podminky a prava uZiti aplikace jsou uvedeny v priloze &. 3. této smlouvy.

!‘J

3%

L Misto pInéni
Mistem plnéni této smlouvy je sidlo dodavatele.

fad

Iv. Doba trvini smlouvy
4.1, Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. smlouva nabyva platnosti datem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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¥ PInéni predmétu smlouvy a sou€innost

Dodavatel splni svou povinnost provést dilo fadné a kvalitné tak, Ze splni fadné veskeré své povinnosti s tim, ze
fadnym splnénim se rozumi predani pfistupi k aplikaci véas a ve stavu, ktery umoznuje okamzité uzivani.
Povinnost dodavatele provést fadné dilo je spinéna jeho Fadnym ukoncenim a predanim objednateli.
Radné ukonceni a pfedani dila nebo jeho ¢asti se osvédcuje predavacim protokolem podepsanym obéma
smluvnimi stranami (dale jen protokol). Protokol ma pravni uc¢inky takového osvédéeni pouze v tom pfipadé, ze
obsahuje prohlaseni objednatele, ze predmét smiouvy nebo jeho ¢ast prejima bez vad a nedodelki, které by branily
jeho fadnému uzivani. Radné spinéni jednotlivych povinnosti dodavatele muze byt osvédéeno diléimi zapisy.
Nedokonéené plnéni, plnéni s vadami a nedodélky neni objednatel povinen prevzit.
Dodavatel ma pozadavky na sou¢innost objednatele zejména v
- zajidteni a predani informaci od objednatele. ktera jsou potiebna k Fadnému spinéni pfedmeétu této smlouvy
- jmenovani odpovédnych pracovniki objednatele ke komunikaci ve vécech technickych souvisejicich

s piedmétem smlouvy
- poskyvinuti dalsi opravnéng vyzadané soucinnosti

VL Cena
Cena za spudténi i provozovani aplikace je uvedena v priloze ¢. | této smlouvy.
Ceny nesméji byt zvvseny bez pisemného souhlasu objednatele formou dodatku K této smlouve.
Dan z pridané hodnoty bude uctovana v souladu s pFisludnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni
uskute¢néni zdaniteiného plnéni.
Prace nad ramec predmétu plnéni této smlouvy vyzaduji predchozi dohodu smluvnich stran formou pisemného
dodatku K této smlouve. Pokud dodavatel provede tyto price bez predchoziho sjednani pisemneho dodatku ke
smlouve, povazuje se provedeni téchto praci za dar objednateli.

VIL Platebni podminky

. Fakturace ceny bude uskute¢néna vystavenim faktury dodavatelem v souladu s platebnim kalenddifem uvedenym

v priloze €. | této smlouvy.

Kazda faktura bude obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu.

Splatnost faktur se sjednava na 14 dnt od dorudeni faktury objednateli. Za okamzik uhrazeni faktury se povazuje
datum. kdy byla predméind castka odepsana z uétu objednatele. PFi nedodrzeni této splatnosti je dodavatel
opravnén vyuctovat objednateli arok z prodleni ve vy&i 0.05 %a z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni a do
doby nez bude dluzna castka uhrazena pozastavit fungovini aplikace.

Objednatel ma pravo podminit dhradu kterékoliv faktury odstranénim vad a nedodélka dosavadniho plnéni.
Podminky thrady muze objednatel uplatnit jak pred vystavenim faktury. tak poté.

Objednatel je opravnén pozastavit thradu kterckoli platby ve prospéch dodavatel. pokud je dodavatel v prodleni
s pInénim jakéhokoliv zavazku vaci objednateli podle této smlouvy.

VHIL.  Ziruka a zodpovédnost za vady
Vadou se rozumi rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi poskvtnut¢ho plnéni a vilastnostmi, Kter¢ jsou stanoveny
v dokumentaci pInéni nebo popisu plnéni. je-li takovy popis soucasti smlouvy, Za vadu se povazuje i skute¢nost.
7e funkéni viastnosti poskytnutého pInéni neodpovidaji funkénim viastnostem. jak vyplyvaji z technickyeh norem.
pokud se takové technické normy na plnéni vztahuji a jsou vaci nému zavazné. Za vadu se dale povazuji i pravni
vady plnéni.

. Dodavatel poskytuje zaruku na predmét smlouvy po celou dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy.
. B&hem zaruky bude dodavatel odstranovat vady v souladu s podminkami technické podpory uvedenymi v priloze

¢. 2. této smlouvy.
Dodavatel neni odpovédny za vady dat dodanych objednatelem nebo za vady jinveh soucasti fedeni, Které nebyly
vytvofeny €i dodany dodavatelem (napt. dostupnost mapovyeh sluzeb publikovanyeh externimi subjekty apod.).

. Objednatel zajisti nahlaseni vady &i jiného pozadavku, a to prostiednictvim:

e sluzby Helpdesk dodavatele na adrese hup:/helpdesk.tmapy.cz (pristup ke sluzbeé Helpdesk bude zfizen
bezprostiedné po podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim opravneényeh osob ze strany objednatele),

e v piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk telefonicky na ¢.: 498 511 111

¢ nebo e-mailem na adresu inforatmapy.cz,

* nebo pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0.. Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

Neodstrani-li dodavatel reklamované vady ¢i nedodelky ve stanovené lhaté nebo oznami pred jejim uplynutim, ze

vady ¢i nedodélky neodstrani. objednatel uplatni pfiméfenou slevu ze sjednané ceny. nebo zada provedeni oprav

Jinemu dodavateli - opravei a cenu jeho pinéni uhradi puvodni dodavatel,

Naroky z odpovédnosti za vady se nedotykaji naroki na nahradu skody nebo na smluvni pokutu.
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IX. Ukondeni smlouvy
Objednatel mize odstoupit od smlouvy. porusi-li dodavatel podstatnym zpsobem své smluvni povinnosti a
dodavatel byl na tuto skute¢nost prokazatelnou formou (pisemnou) upozornén. Dodavateli budou uhrazeny ucéelné
vynaloZené naklady prokazatelné spojené s dosud provedenymi pracemi mimo nékladi spojenych s odstoupenim
od smlouvy.
Objednatel ma také pravo pisemné vypovédét smlouvu bez udani divodu. V takovém piipadé bude aplikace
ponechdna v provozu do vyro¢niho dne podpisu smlouvy, tedy do konce zaplaceného obdobi. Vypoved' musi byt
dodavateli doruc¢ena pisemné nejpozdéji 30 dni pfed vyro¢nim dnem podpisu smlouvy.
Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:
- nedodrzeni zadani — formy, funkénosti a obsahu aplikace — vedouci k jeho praktické nepouzitelnosti
objednatelem
- neuvedeni informaci o okolnostech souvisejicich s plnénim smlouvy. které nejsou jeho predmétem, majici za
nasledek vznik neoc¢ekavanych druhotnych naklada ¢i komplikaci znemoziujicich nasazeni dila
Dodavatel miZe jednostranné odstoupit od smlouvy. pokud je objednatel v prodleni s thradou finanénich ¢astek
dle této smlouvy po dobu delsi nez 30 dna a ani po pisemném upozornéni dodavatele nebyla bezodkladné sjednana
naprava. Odstoupenim dodavatele od smlouvy neni dotknuté jeho pravo na thradu a¢elng vynaloZenvch nékladi
prokazatelné spojenych s dosud vykonanymi pracemi. kromé nakladi spojenych s odstoupenim od smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy strana opravnéna oznami strané povinné bez zbytetného odkladu poté. kdy strana povinnd
porusi jakoukoliv svou povinnost ve smyslu odst. tohoto ¢lanku.
Pokud dojde k ukonéeni smlouvy kteroukoli stranou a z jakéhokoli divodu. je dodavatel povinen nejpozdéji do 5
pracovnich dnii od data ukonéeni smlouvy odevzdat objednateli viechna data objednatele. ktera byla fyzicky
umisténa na serveru dodavatele. '
Odstoupenim od smlouvy zanikaji viechna prava a povinnosti stran ze smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se viak
nedotyka naroku na nahradu $kody vzniklé poruenim smlouvy, feSeni sporti mezi smluvnimi stranami, narokd na
smluvni pokuty a jinych narokii. které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
smlouvy.

X. Smluvni pokuty
V pripadé. Zze dodavatel bude v prodleni se svoji povinnosti splnit véas pfedmét smlouvy. tj. nedodrzi termin
stanoveny v ¢l V. této smlouvy. je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve v¥si 0.05 % z ceny dila za
kazdy. byt i jen zapocaty den prodleni. V piipadé, ze dodavatel prokaze, Ze prodleni vzniklo z viny na strané
objednatele, zanikne objednateli pravo smluvni pokutu uplatiiovat. Dodavatel neni v prodleni. pokud nemohl pinit
v disledku vyssi moci.

.V piipadé, ze dodavatel bude v prodleni s preddnim dokladt objednateli dle ¢l. V. této smlouvy. nebo nepieda

viechny tyto doklady. je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05 % z ceny dila za kazdy. byt i

Jjen zapocaty den az do spinéni této povinnosti.
.V pFipadé. Zze dodavatel nedodrzi Thitu pro odstranéni vad resp. nedodélkil dle ¢l. IX. této smlouvy, je povinen

zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy. byt i jen zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou. hradi povinné strana nezdvisle na tom. zda a v jaké vvsi vznikne druhé
stran¢ §koda. kterou Ize vymahat samostatné a bez ohledu na jeji vysi.

XL Zavérefna ustanoveni

.Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o veskerych skute¢nostech. o kterych se dozvi pii plnéni této

smlouvy. Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace. se kterymi jiz opravnéné disponuje strana
zvefejiujici. nebo jsou ¢i maji byt vefejné dostupné. nebo byly ziskany nezavisle na stranach vystupujicich
v zavazkovych vztazich nebo byly ziskdny od jinych osob bez jakéhokoliv omezeni.

.V piipadech v této smlouve vyslovné neupravenych plati pro ob& smluvni strany ustanoveni ob&anského zakoniku

¢. 89/2012 Sb.. v platném znéni. Smluvni strany se zavazuji. ze pfipadné spory u pravniho vztahu, zaloZeného
touto smlouvou. budou fedit predevsim jednanim. Zanik smluvniho vztahu se nedotykd naroku na nahradu Skody
vzniklé poruSenim smlouvy. narokt z odpovédnosti za vady. feSenf spori mezi smluvnimi stranami a jinych
naroki. které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

.V pfipadé soudniho sporu se mistni pfislusnost vécné prislusného soudu . stupné fidi obecnym soudem

objednatele.

.Jakdkoliv ustni ujednani pfi provadéni dila. Kterd nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zastupei obou smluvnich

stran, jsou pravné neu¢inna.

.Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy. s jejichz obsahem je spojen vznik. zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni
strany doruéit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je spinéna pri doruCovini postou, jakmile posta
pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doru¢i. Utinky dorueni nastanou i tehdy, jestlize podta pisemnost
smluvnf strané vrati jako nedoruc¢itelnou a adresdt svym jednanim doruceni zmatil, nebo prijeti pisemnosti odmitl.
Tato smlouva se pofizuje ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz objednatel obdrzel po podpisu dvé vyhotoveni a
dodavatel dvé vvhotoveni.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb — Vyéet poskytnutych ikonu a sluzeb

I Cena za spusténi hostovan¢ho FeSeni
Cena v K¢ bez Cena v K¢ véetné
cliisiyeia DPH 21% DPH
aktivace aplikace ..HlaSeni zavad a nedostatka na majetku
meésta™ objednateli a nastaveni pristupovych prav + | rok 45 000 K¢ 54450 Ke
provozu
1L Cena za provozovani hostovaného FeSeni
L Cena v K¢ bez Cena v K¢ véetné
a DPH 21% DPH
rocni poplatek za provoz aplikace . HlaSeni zavad a nedostatku 45 000 K& 54 450 K¢
na majetku mésta” | ; =

Dan z piidané hodnoty bude G¢tovana v souladu s prislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskute¢néni

zdanitelného pinéni

1L Platebni kalendaf

a) Celkova cena za spudténi hostovaného feSeni bude fakturovana po predani pFistupovych odkazi a priv.
osvédéencho podpisem predavaciho protokolu. Cena zahrnuje provoz aplikace na 1 rok od podpisu smlouvy.
b) Cena za provozovani hostovancho feseni bude fakturovana vzdy ve vyroéni den podpisu smlouvy.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovini sluzeb — Rozsah a podminky technické podpory

L. Rozsah podpory

Technicka podpora bude vyvkonavana prubézné v tomto rozsahu:

ta

Lad

(5%

| B

Dodavatel zabezpe¢i sluzbu Helpdesk jako primarni kontakt pfi feSeni technickych problémi a pozadavki
spojenych s uzivanim hostovancho feseni.

Dodavatel zabezpedi sluzbu hot-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovnich dnech a casech. tj. mezi 8:00
a 17:00 hod.. Sluzba bude poskytovana prostiednictvim telefonu. faxu nebo e-mailu.

Dodavatel bude poskytovat objednateli vzdalenou podporu a konzultace pri uzivani hostovaneho feseni.

Dodavatel bude provadét technologické zasahy nezbyiné pro zabezpeceni bezporuchového a bezpeéného
provozovani hostovaného feseni a jeho adrzbu s platnou legislativou s vyjimkou dalSich individualnich aprav
a vyvoje feseni, ktery bude provadén na zakladé samostatnych smluvnich ujednani.

Dodavatel bude zalohovat data. Ktera byla poskvtnuta objednatelem a ulozena na serverech dodavatele tak. aby
nedoslo k jejich ztraté ¢i znehodnoceni. V piipadé pozadavku objednatele je dodavatel povinen objednateli predat
nejaktualngjsi verzi téchto dat.

Dodavatel bude zajistovat zakladani novych uzivatelu objednatele. zménu nastaveni prav a rudeni existujicich
uzivatelu objednatele a to vzdy na pisemnou zadost objednatele, ktera bude dodavateli predana prostiednictvim
sluzby helpdesk. nebo e-mailu.

1L Priva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskyvinout Dodavateli veskerou soucinnost potiebnou k provadeéni technické podpory podle
1¢to smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli potiebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané
informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb.

Objednatel zajisti nahladeni poruchy dodavateli prostiednictvim dohodnutyeh komunikacnich kanalt, predeviim pak
prostrednictvim Helpdesku dodavatele. V hladeni zavady museji byt uvedeny viechny informace potrebné pro
adekvatni reakei ze strany dodavatele, tj. pfedevsim popis zavady a kontakt na osobu objednatele. ktera poda blizsi
informace. budou-li potfeba. u kontakt na osobu, ktera zavadu ohlasila.

I Priva a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje do 30 dni od uvolnéni nové verze. upgrade ¢i update softwarového vybaveni. na které se
vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zpisobem informovat objednatele a nabidnowt
moznost a podminky implementace.

Dodavatel se zavazuje provadét prubéznou kontrolu feSeni se zaméfenim na identifikaci a odstranovini
provoznich problemu.

Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni o zavadé zahdjit prace na odstranéni zavady a zavadu odstranit ve
Ihtitach podle nasledujici tabulky. Do lhit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hod.

bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 9
pracovnich hodin po obdrzeni
oznameni nebo ve lhaté dohodnuté obéma stranami

Provizomi vyfeSeni problému — zabezpeteni nahradniho | bez zbytecného odkladu. nejpozdéji viak do 27
feSeni v pfipadé poruchy serveru véetné mozného pracovnich hodin po obdrzeni

zpFistupnéni aplikaci na nové IP adrese oznameni nebo ve lhité dohodnuté obéma stranami
bez zbyte¢ného odkladu. nejpozdéji viak do 48
pracovnich hodin po obdrzeni

oznameni nebo ve lhité dohodnuté ob&éma stranami

N

Neni-li dohodnuto jinak, je dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpusobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady, a 1o nejdéle do lhaty pro zahdjeni praci na feseni pozadavku,

Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele
ke zptsobu provadéni sluzeb.
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Priloha €. 3 Smlouvy o poskytovini sluzeb — Prava uziti hostovaného reSeni objednatelem

| A Preambule

Hostované fedeni obsahuje aplikace a technologie. které jsou autorskym dilem chranénym ustanovenimi autorského
zakona a T-MAPY spol. s r.o. je nositelem majetkovych autorskych prav k nim (dile jen ..chranéné produkty™). Seznam
chranénych produktl je uveden v tabulce v piiloze ¢. 1 této smlouvy. clanek Il — Cena za provozovani hostovaného
feSeni.

ta

6.

12

d

I Priava a povinnosti objednatele
Objednatel je opravnén uzit chranéné produkty pouze k nekomerénim acelam.
Objednatel je opravnen umoznit pristup k chranénym produktim neomezenému poctu internich i externich uzivateli
vietné vefejnosti prostiednictvim sité Internel.
Autorské pravo, jakoz i dalsi prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k chranénym produktim nadale nilezi
spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o. a nejsou touto smlouvou nijak dotéena.
Objednateli nevznikaji zadna vlastnicka prava k chranénym produktim.
Objednatel neni opriavnén ménit. zakryval ani jakymkoli zpusobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich.
vlastnickveh nebo jinveh oznaceni chranényeh produkti,
Objednatel neni opravnén chranéné produkty zcizit, postoupit. §ifit nebo prenechat jejich uziti tfeti osobé v rozporu
stouto smlouvou a dale neni oprivnén chranéné produkty Kopirovat. upravovat, dekompilovat, modifikovat,
napodobovat nebo provadet jejich zpétnou rekonstrukei,
Spoleénost T-MAPY spol. sr.o. ma pravo kontrolovat Fadneé pinéni téchto podminek ze strany objednatele a
objednatel je povinen tuto kontrolu umoznit.

Il Priva a povinnosti dodavatele
Dodavatel odpovida objednateli za Skody, Které objednateli dodavatel zptsobi porusenim povinnosti stanovenych
touto smlouvou,
Dodavatele neodpovida za $kody zpusobené nespravnym nebo neadekvatnim uzitim hostovaného feseni.

. Jakékoli ndroky na nahradu Skody je objednatel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit. pokud po vzniku Skodné

udalosti uéinil vechny kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o Skodné uddlosti dodavatele
bezodkladné vyrozumél.
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