BENZINA R A’ D

I. OBECNA USTANOVENI
. 1. Vymezeni pojmi

Tento spolegny reklamaéni Fad spolegnosti UNIPETROL RPA,
sro., 1CO: 275 97 075, se sidlem Litvinov - Zaluzi 1, PSC 436 70,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, spis. zn. C 24430 (dale jen .Unipetrol"), a smiuvnich
partnerd spoleCnosti Unipetrol (dale jen Provozovatelé® nebo
Provozovatel*), ktefi provozuji obsluhu &erpacich stanic Benzina
a prodej doplfikového sortimentu 7bo¥i a slufeb v prostorach
nalezejicich k piisludné Cerpaci stanici (dale jen ,Cerpaci stanice")
(spoleZné déle jen Jporoddvajici”, a to i jednotlivé), se vztahuje na
prodej vyrobkd (dale jen wyrobek") a poskytovani sluzeb (déle
jen ,sluzba®) (vyrobek a sluzba dale spolegné také jako ,zboZi")
prodavajicim zakaznikovi, ktery je spotiebitelem (dale jen
ZGkaznik*), na Eerpaci stanici.

Vzhledem ke zpUsobu provozovani ¢erpacich stanic je ve vztahu
k n&kterému zbozi prodévajicim spolecnost Unipetrol (zejména
ve vztahu k pohonnym hmotam, pfipadné dalsim vyrobkdm
a sluZbam souvisejicim s provozem motorowch vozidel) a k jinému
sbo¥ Provozovatel (zejména dopiliikovy sortiment, obgerstveni
apod.). Informace o tom, kdo je ve vztahu ke konkrétnimu
zbo#i prodavajicim, je zakaznikim poskytovana na danovém
dokladu vztahujicim se ke koupi pfedmétného zboZi, kde je -
v piipadé vice prodavajicich — u kaZdé polozky uveden symbol
oznaéujici prodavajiciho ve vztahu ke konkrétni polozce (0éZné je
symbolem ,[A]" oznalena spolegnost Unipetrol a symbolem ,[B]"
Provozovatel).

Tento reklamaéni Fad obsahuje zviastni ustanoveni tykajici se
reklamace pohonnych hmot.

Tento reklamaéniiad je kdispozicina &erpacistanici anawebovych
strankach spole&nosti Unipetrol www.benzina.cz

EEmm 2. Prdvo zdkaznika na reklamaci vadného pinéni

Prodéavajici odpovida zékaznikovi za to, e prodévana véc nema pfi
jejim prevzeti vady. ZboZi je vadné, nema-li viastnosti, které byly
sjednany nebo které jsou pro dany vyrobek nebo sluzbu obwvyklé,
zejména nebylo-li dodano ve sjednaném mnoZstvi, jakosti
a provedeni nebo je-li zatizeno pravem tfeti strany. Projevi-li se
vada v prabéhu gesti mésicli od prevzeti zboZi, méa se za to, Ze zboZl
bylo vadné jiZ pfi pfevzeti.

OBECNA USTANOVEN[

REKLAMACNI

Vyskytne-li se u koupeného vyrobku &i poskytnuté sluzby vada,
mé& zékaznik préavo tuto vadu reklamovat. Za vadu véak nelze
povazovat zmé&nu vyrobku, kterd vznikla v pribéhu zéruéni doby
v dusledku jeho:

e opotiebeni, nebo
e nespravného pouZivani, nebo

e nespravného zésahu.

Zakaznikovi nendleZi préavazvadv ptipadé, Ze v dobé ptevzeti zboZi
v&dal, e zbo¥ mé vadu, nebov piipadé, 7e se jedna ovadu, pro niz
byla sjednana niz3i cena.

Emmmmw 3. Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci zakaznik uplatiiuje vzdy vaci prodévajicimuvevztahuke
konkrétnimuvyrobkunebosluzbé. Reklamacijezakaznikopravnén
uplatnit na éerpaci stanici, kde vyrobek zakoupil, resp. kde mu byla
poskytnutareklamovanésluiba,pﬁ’padnéivsid|eprodévajl’ciho,ato
osobné&, podtou nebo jinym vhodnym zptsobem. V pfipadé zboZi,
jehoz prodéavajicim je spole&nost Unipetrol, je zékaznik opravnén
zakoupené zboZi reklamovat rovnéz na jiné &erpaci stanici.
Reklamace (ve vztahu k wrobkim a sluzbam spoleénosti
Unipetrol i Provozovatele) na gerpaci stanici wyfizuje pfislusny
pracovnik Provozovatele).

Nakup zboZi, véetné data nakupu a ceny 7bo#i, z&kaznik prokazuje
prodejnim dokladem &i jinym prokazatelnym zplsobem (napf.
vypisem z tankovaci karty, wypisem z Gcétu nebo svédectvi treti
osoby).

Reklamace pohonnych hmot jsou feseny v souladu se Zvidstnim
ustanovenim pfi reklamaci pohonnych hmot (viz &ast Il. nize).

e 4. Lhita pro uplatnéni reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vyrobku nebo sluzby bez
zbyteZného odkladu poté, co mohl vadu pfi v&asné prohlidce
a dostatetné péci zjistit. Pokud je na prodavaném vyrobku, na jeho
obalu, v navodu pfipojeném k vyrobku nebo v reklamé uvedena
doba poufZitelnosti vyrobku, je zakaznik opravnén uplatnit
reklamaci vyrobku do takového data (zéruka za jakost), jinak platf
s&ruka stanovend zékonem, tj. v délce dvaceti étyf mésict od
plevzeti.
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I 5. Reklamacni protokol

O pfijeti reklamace prodavajici sepide reklamaéni protokol, v némz
uvede zejména identifikaci reklamovaného vyrobku nebo sluzby,
popis vytykané vady, zplsob vyfizeni reklamace poZadovany
zakaznikem a datum pfijeti reklamace. Jedno wvyhotoveni
reklamacniho protokolu prodévajici pfeda zédkaznikovi.

I 6. PredloZeni zboZf

Je-li to nezbytné pro vyfizeni reklamace, je zédkaznik povinen pfi
reklamaci pfedloZit reklamovany vyrobek v hygienicky pfijatelném
stavu (neznedistény, suchy a hygienicky nezavadny), jinak je
prodavajici opravnén odmitnout pfevzit wrobek k reklamaé&nimu
fizeni. Prodavajici je oprévnén odmitnout pfevzit k reklamaénimu
fizeni v&c, kterd nebyla zékaznikem prodavajicimu pfedéna
kompletni a tato skute¢nost brani fadnému vyfizeni reklamace.

I 7. Néroky z vad

Pravo volby nadroku z vadného plné&ni maé, pfi splndni nize
uvedenych podminek, zakaznik.

a) Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma
zékaznik prévo na odstranéni vady dodanim nového zboZi
bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, na odstranéni
vady opravou zbo#i (jedna-li se o vadu odstranitelnou), na
pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

Za odstranitelné vady se povaZuji takové vady, které Ize
beze zbytku odstranit a jejich vyskytem ani odstrafiovanim
neutrpi vzhled a kvalita zboZzi. Za neodstranitelné vady
se povazuji takové vady, které nelze bez zbytku odstranit
a jejich vyskytem a odstrafiovanim by utrpél vzhled a kvalita
zboZi. Vady pohonnych hmot a potravin se povaZzuji za vady
neodstranitelné.

Zakaznik je oprdvnén pozadovat dodani nového zbo#i bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud
se vada tyka pouze soucasti zbozi, mlZe zdkaznik poZadovat
jen vyménu soudasti. Neni-li to mozné, muiZe odstoupit od
smiouvy. Je-li odstoupeni od smiouvy vzhledem k povaze
v&ci neimerné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného
odkladu, ma zékaznik prévo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi nebo vyménu soucasti zbo mé
zékaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUZe zbozi
fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (nejdfive
po dvou opravach) nebo pro vétsi pocet vad (nejméné tii).
V takovém pfipadé ma zakaznik i prévo od smilouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zékaznik od smilouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zboZi bez vad, na vwménu jeho souéasti nebo
na opravu zboZi, mlze pozadovat pfiméFfenou slevu z kupni
ceny. Zakaznik mé pravo na pfiméfenou slevu i v piipadg, Ze
mu prodavajici nemuzZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit
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Jjeho soucast nebo zbozi opravit, jakoZ i v pFipadg, Ze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dob& nebo %e by zjednani
napravy zdkaznikovi pUsobilo znaéné obtize.

Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvalil, pfi oznamenf
vady, nebo bez zbytetného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemUzZe zakaznik zménit bez souhlasu
prodévajiciho; to neplati, Zadal-li zdkaznik opravu vady, ktera
se ukéZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady
v pfimefené Ihité ¢i ozndmi-li zakaznikovi, e vady neodstran,
muZe zékaznik pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou
slevu z kupni ceny nebo mizZe od smiouvy odstoupit.

b) Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pinéni nepodstatnym porugenim smiouvy,
ma zékaznik pravo na odstranéni vady (jedna-li se o vadu
odstranitelnou) anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Dokud zékaznik neuplatni prévo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupl ed smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chyb,
nebo odstranit prévni vadu. Jiné vady moZe prodavajici
odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového
zboZi; volba nesmi zékaznikovi zpUsobit nepfiméfend naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu zboZi véas nebo vadu zbozi
odmitne odstranit, mize zakaznik poZadovat slevu z kupni
ceny anebo mtZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemUiZe zakaznik zmeénit bez souhlasu prodavajiciho.

c) Spole¢nd ustanoveni

O wyii pfipadné slevy z kupni ceny rozhoduje prodévajici. P¥i
ureni jeji pfiméfenosti pfihlédne k tomu, o kolik se v dlisledku
vady sniZila obvykla cena zboZi, zejména se zietelem na rozsah
vady a moZnosti, za nichz Ize zboZi i s vadou uZivat.

Wtkl-li zdkaznik vadu prodavajicimu opravnéné, nebé&zi Ihita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu,
po kterou nemlze zdkaznik zboZi uZivat z dlvodu vyfizovani
reklamace.

I 8. Vyrizeni reklamace

Prodavajici {obsluha &erpaci stanice nebo jiny odpovédny
pracovnik prodavajiciho) je povinen o reklamaci rozhodnout
ihned, ve sloZitych pfipadech do tif pracovnich dnd. Do této
Ihdty se nezapotitdvé doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. V pFipadé, kdy
vyfizeni reklamace vyZaduje odborné posouzeni nebo rozbor, je
Ihtita pro vyfizenf reklamace v&etn& odstran&ni vady maximalné
30 kalendafnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pfitemz
zékaznik a prodavajici se mohou dohodnout na delgi Ihaté.
V pfipadé, Ze posledni den Ihity pfipadd na sobotu, nedéli nebo
statni svatek, skonci IhGta nejblizéi nasledujici pracovni den.

Prodavajici vyda zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace zdkaznik poZaduje; a déle potvrzeni o datu a zplisobu
vyfizeni reklamace vCetné& potvrzeni o provedeni opravy a o dobé
Jjejiho trvani, pfipadné pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace.
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V pfipadg, Ze je reklamace shledana opravnénou, je zdkaznik
oprévnén poZadovat od prodavajiciho nihradu naklad Ucelné
vynaloZenych na u&inéni a vyfizeni reklamace, zejména naklady
na dopravu reklamovaného zbo3i do mista reklamace, naklady
postovni prepravy apod.

V piipadé, Ze je reklamace poscuzena Jjako neopravnéna, neni
prodavajici opravnén pozadovat po zékaznikovi Ghradu nakladut
spojenych s vyfizenim reklamace prodavajicim.

Il. ZVLASTNI USTANOVEN/ PRI
REKLAMACI POHONNYCH HMOT

Pohonné hmoty nejsou uréeny k diouhodobému skladovani nebo
uchovavaniv n&drzi motorového vozidla nebo bé&Znych kanystrech
a jinych nadobach. V b&znych podminkach po uplynuti 3 mésicl
od natankovani pohonné hmoty nelze garantovat jeji plvodni
sloZeni a viastnosti. Konkrétnf doporuéené doby pouZitelnosti dle
typu pohonnych hmot stanovi technicka norma ¢SN 656500, Po
uplynuti pfedmétné doby muize byt reklamace z tohoto déivodu
zamitnuta.

Pfi uplatnénf reklamace pohonnych hmot je zékaznik povinen:

® informovat prodavajiciho (obsluhu Cerpacistanice nebo jiného
odpovédného pracovnika prodavajiciho) o vytykané vadé, a

® uvést datum, misto a hodinu nakupu pohonnych hmot, uvést
druhamnozstvikoupenych pohonnychhmotanakupprokazat,
nejlépe pfislusnym prodejnim dokladem, a

Je-li to potfeba k vyFizeni reklamace, resp. k posouzeni vytykané
vady, je prodavajici opravnén od zékaznika vyZadovat doplniujic
Udaje, zejména:

® pfiblizné mnoZstvi pohonnych hmot v nadri dopravniho
prostfedku pfed natankovanim, a

® typ vozidla, registraéni znacku, stafi vozidla, pocet ujetych
kilometrd.
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Je-li pro posouzeni reklamace pohonnych hmot nezbytné, aby
prodévajici proved! analyzu vzorku natankovanych pohonnych
hmot, jichZ se reklamace tykd, je zakaznik povinen predlozit
vzorek pohonnych hmot odebrany z nadrse dopravniho
prostfedku za Ucasti prodavajiciho (obsluhy &erpaci stanice nebo
Jjiného odpovédného pracovnika prodavajiciho) nebo umoznit
prodévajicimu vzorek odebrat. O tom, zda Jje odebrani vzorku pro
posouzeni reklamace nezbytné, rozhoduje prodavajici. MnoZstul
odebraného vzorku musiodpovidat nutnému rozsahu ov&fovacich
kvalitativnich testd (tj. minimainé 1 litr pohonnych hmot). Vzorek
pohonnych hmot musi byt odebran a prodavajicimu pfedlozen
bezodkladné po zjisténi vady zékaznikem. Vzorek musi byt
oznaCen druhem pohonnych hmot, mistern a datem odbéru.
Vzorek musi byt odebran do &isté vzorkovnice.

Pro pfehledné sepsani reklamace slouzi reklamaéni protokol, ktery
za soucinnosti zdkaznika vyplnf obsluha cerpaci stanice nebo jiny
odpov&dny pracovnik prodavajiciho. Zakaznik nasledné potvrdi
pravdivost Gdajl na reklamaé&nim protokolu podpisem.

V pfipadé reklamace produktd LPG nebo CNG musi byt vzorek
odebrén specializovanou spole¢nostf povéfenou prodavajicim.

. ZAVEREENA USTANOVENI

V pfipadé sporu mezi zakaznikem a prodavajicim ohledné
koupeného wyrobku & poskytnuté sluZby, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou stran, je zakaznik opravnén podat navrh na
rmimosoudni feSeni takového sporu u subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spord, kterym je pro tyto Ugely Ceska
obchodni inspekee (COI), Ustiedni inspektordt - oddéleni ADR,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto, internetova adresa:
adr.coi.cz, e-mailova adresa: adr@coi.cz.

ZaleZitosti neupravené timto reklamagnim Fadem se Fidi pravnimi

pfedpisy CR, zejména zakonem & 89/2012 Sb, obtanskym
zédkonikem, a zakonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele.

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a G&innosti dne 1. 3. 2019,

V Praze dne 1.3. 2019

UNIPETROL RPA, s.r.0, zastoupena prostfednictvim
UNIPETROL RPA, s.r.0.~- BENZINA, odstépny zévod
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