B OBCHODNI
PODMINKY

PRO VYDANI A UZIVANT BENZINA TANK KARTY BUSINESS
(ddle jen Obchodni podminky) PLATNE OD 1. 7. 2019

I 1. Definice
Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

I Pojem B Definice vyznamu

»BENZINA“ | znamena spolecnost UNIPETROL RPA, sr.o, se sidlern Litvinov— Zaluzi 1, 436 70, 1CO: 27597075,
DIC: CZ27597075, DIC k DPH: CZe99000139, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym souderm v Ustinad Labem, sp.zn. C 24430, zastou penou prostfednictvim UNIPETROL
RPA, sro.— BENZINA, odstépny zavod, se sidlem Milevska 2095/5, Kré, 140 00 Praha 4, zapsané
v obchodnim rejstitku vedendm Méstskym soudern v Praze, sp. zn. A 77321:

»BENZINA List Price* | predstavuje nakupni cenu PHM nawy@enou o prémii tuzemského trhu: pficemZ prémie
tuzemskehotrhu pfedstavuje rarZia naklady BENZINY na skladovani, logistiku a administrativu
na tuzemskeém trhu; BENZINA List Price je ze strany BENZINY zpravidla stanovena v pond@li
do 14.00 hod. a je zpravidla platnd od Utery do pond&lf nasledujiciho tydne viatng BENZINA
List Price mUZe byt ozndmena kterykoli den s tim, Ze je platné ode dne nasledujiciho po jejim
vyhlaseni; BENZINA List Price se Zakaznikovi cznamuje na Zakaznickém portale, popf. se mu
doruci e-mailem; BENZINA List Price se pro wpoget kupni ceny PHM pro Zakaznika uplatnf
pouze pfi ndkupu PHM na CS, u kterych se neu platni BENZINA Totem Price;

»BENZINA Totem Price* znamena cenu PHM vyhld8enou na cenovém totemu, resp. tankovacim stojanu konkrétn(

Cerpaci stanice v Siti €S BENZINA v okamZiku odbéry PHM Zakaznikem; CS, na kterych se pro

uréenikupniceny PHM pouzije BENZINA Totem Price, nalezne Zakaznik ve svém Zakaznickém

actu;

»Blokace Karty* \ znamena stav Karty, kdy ji Zakaznik nemUZe vyuZit k bezhotovostnimu nakupu PHM, Mytného,

\ “ zboZiasluzeb, které by jinak Kartou mohl hradit: Blokace Karty zahrnuje mj. i Dotasnou blokaci
\ Karty,

n»Cenik sluzeb* znamena pfilohu €. 1té&chto Obchodnich podminek, ve které jsou uvedeny poplatky za sluzby

spojené s vyddnim a uZivanim Karty;

#CS* znarnend Sit CS BENZINA a déle St smiuvnich partnerd:

Je stav, kdy Kartu nenf moZno do uginéni ndpravnych opatient podle €l. 6 téchto Obchodnich
podminek uZivat — s Uinky totoZnymi jake v pfipadé Blokace Karty — nebot Zakaznik zadal
tfikrat po sobé nespravny PIN kéd;

“ n»Doéasnd blokace Karty*

N »Doklad o prodeji* znamena doklad, ktery Zakaznik obdrZi od obsluhy €S v pfipad® odbéru PHM, zbo¥ nebo
‘ sluzeb prostfednictvim Karty a déle v pfipadé pfedplacent Mytného dle €110, pism. a} nize;

»Karta“ neoo také ,,Karty* znamend BENZINA Tank Karta Business - platebni ndstroj vydavany BENZINOU, jeho?
prostfednictvim BENZINA urnoziuje swm Zakaznikim bezhotovostni odbé&r PHM, Mytného,
zboZi a sluZeb prodavanych a poskytovanych na €S, a to v rozsahu uvedeném ve Smiouve;
Jednase okartu, na jejiz pfednistrané je vyznaceno unikatni fselné oznadeni Karty, identifikace
Zakaznika, popf. jiné oznaceni, a datum platnosti Karty, na zadni stran& je umistén magneticky
prouZek; kazda Karta je opatfena PIN kédem:
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I Pojem W Definice vyznamu

»Karta Myto* | znamena Kartu, jeZ je omezena vyhradné na Uhradu Mytného a k niZ jsou v systému BENZINY
registrovéna vozidla Zakaznika, za néZ bude Mytné hrazeno;

»Kauce“ finané&ni prostfedky slozené Zakaznikerm na Gcet BENZINY slouZici k zajisténi zaplaceni dluht
{i budoucich) Zakaznika z titulu uzivani Karet, u nichZ dochézi k Uhrad& odebranych PHM,
zbo?i a sluzeb a k Ghradé Mytného a7z ndsledné Uhradou (post-paidy);

»Kreditni limit* je maximalni limit otevienych pohledavek, které mize mit Zakaznik vi&i BENZINE z titulu
odb&ru PHM, zbo?f a sluZeb a Ghrady Mytného na €S prostfednictvim Karty; Kreditni limit
je sjednan mezi Zékaznikern a BENZINOU ve Smlouve; Kreditnl limit se uplatnf pro obdobi
v délce Zu&tovaciho obdobl navyéeného o dobu splatnosti v dafiovém dokladu za dané
Zuctovaci obdobf;

»Limity Karty* predstavuji maximalni finanéni &astky, kterymi je omezen Zékazniklv odb&r PHM, zboZi
a slufeb a Uhrada Mytného prostfednictvim Karty na CS; Limity Karty jsou uvedeny
v Z&kaznickém Uctuy;

»Mésicni odbér* znamena soucet litrd (kilogramd) PHM, které Zékaznik bezhotovostn€ nakoupil
prostiednictvim Karet v Siti €S BENZINA v ZUdtovacim obdobf;

»Mytné“ znamena poplatek za uZitl pozemni komunikace vozidlem v systému elektronického mytného
{ ve smyslu zékona €.13/1997 Sb,, 0 pozemnich komunikacich, ve znéni pozd&jsich pfedpisy;

»Obé&ansky zdkonik* znamena zakon &. 89/2012 Sb, ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich pledpisl;

,Obecné nafizeni o ochrané ddaja* | znamena Nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zrugenf
smé&rnice 95/46/ES:

»Obchodni podminky* | znamenaji tyto Obchodni podminky pro vwdani a pouzivani BENZINA Tank Karty Business ve
znéni pipadnych pozd&jsich zmén nebo dodatky;

»Objednavka* zZnamena zadost zajemce — pravnické osoby &i fyzické osoby, podnikatele — o uzavieni Smiouvy,
kterou vypInf spolu s obchodnfm zastupcem BENZINY a jejimz prostfednictvim poskytne

s uZivanim Karty zajem;

»OBU jednotka“ palubni jednotka premid pro platbu Mytného pfedem;

»PHM* zZnamena pohonné hmotyve smyslu zakona €. 311/2006 Sb,, o pohonnych hmotach a Eerpacich
stanicich pohonnych hmot a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl;

»PIN kod* znamena osobni identifikalni &islo pfifazené kazdé jednotlivé Karté;

»Podklad pro pfikaz k thradé* \ zZnamena prubéZné vyictovani cen odebranych PHM, Mytného, zboZi a sluZeb prostfednictvim

Karty vystavované BENZINOU v terminech a se splatnosti jeZ byly siedndny se Zakaznikem ve
Smlouvé, resp. uvedeny v Cbjedndvce; Podklady pro pifkaz k Uhradé za Zuctovaci obdobf jsou
nasledné& shrnuty v dafovém dokladu za dané Zuétovaci obdobi, Podklad pro pfikaz k Ghradé
obsahuje mimo jiné 1 &isio Uctu BENZINY, na ktery Zakaznik Uhradu prevadi;

1 RSD* | znamena Reditelstvi silnic a dalnic CR, statni pFisp&vkovou organizaci zifzenou Ministerstvem
‘ dopravy CR a pov&fenou provozovanim mytného systému pro vybér Mytného,

#Sit CS BENZINA“ znamena sit &erpacich stanic pohonnych hmot provozovanych pod obchodnim oznacenim
BENZINA v Ceské republice; &erpaci stanice néleZejici do Sit& CS BENZINA je mozno nalézt
v Zékaznickém Ucty;
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W Pojem -

| »Sit Smiuvnich partnerd*

»Smiouva“

nSmluvni strany*

\ ~Vybrané ¢s«

»www.benzina.cz*

»WWW.tank-karta.cz*

nwZajisténi*
nZdkaznické centrum®

nZdkaznicky portdl“

»Zdkaznicky Géet*

N nZdkaznik*

& nZUétovaci obdobi“

\

|
|
|

Definice vyznamu
zZnamena Cerpacf stanice smluvnich partnerd BENZINY, jejichz identifikace je uvedena na
Zakaznickém portale;

zZnamena smiouvu o WuZivani BENZINA Toank Karet Uzavienou mezi Zakaznikern
@ BENZINOU, na jejimz zakladé BENZINA vystavi Z&kaznikovi Kartu (Karty), kterou Zakaznik
bude oprévnén za dohodnutych podminek pouzivat, a Zakaznik se zavazuje BENZINE tadné
a Was plnit povinnosti z takové smiouvy v&etné& Ghrady cen za odebrané PHM, Mytné, zbozi
a sluzby a poplatkd s uzivanim Karty spojenych; k uzavien’ Smiouvy miize dojit i akceptaci
Objednévky BENZINOU:

znamenajl BENZINU a Zakaznika:

znamena Cerpaci stanice v Siti €S BENZINA, na kterych poskytuje BENZINA slevu z ceny PHM
dle ¢l. 8 téchto Obchodnich podminek: €S, kde je pro vypocet konetné ceny PHM po slevé
uplatfiovéna BENZINA List Price a kde BENZINA Totern Price, jsou uvedeny na Zékaznickém

portale;

Znamena webove stranky BENZINY, poskytujicl informace o spole¢nost), Siti CS BENZINA
a 0 zboZl a sluzbach nabizenych v réamci Sité &S BENZINA;

znamena oficidini webové stranky Karet, poskytujici informace o Kartéch, urnoZniujict
objednani a registraci Karet, pfistup do Zakaznického portaiu atd.;

znamena jednuzforem zaji&éni {iv budoucnu vzniklych) pohledavek BENZINY za Zakaznikem
z titulu uZivani Karty: jednotlivé formy Zajistén’ jsou uvedeny v &l. 5 téchto Obchodnich
podminek;

znamenad telefonickou a e-mailovou podporu Zakaznikl v souvislosti s uzivanim Karet
poskytovanou ze strany BENZINY prostfednictvim kontaktd uvedenych na strankach
www.tank-karta.cz,

znamena prostor na www.tank-karta.cz dostu pny whradné Zakazniklm;

znamend Ulet Zakaznika v rémci Zakaznického portalu, ktery mu byl vytvofen pi registraci
@ do kterého Zakaznik pfistupuje pomoci plidélenych pfihlagovacich Udajl; v Zakaznickém
U€tu Zakaznik spravuje své Karty;

zZnamena pravnickou nebo fyzickou csobu - pod nikatele, ktera s BENZINOU uzavtela Smiouvu:;

Znamena jeden kalendéini meésic.
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I 2. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravujl préavni vztahy mezi BENZINOU
a jejimi Zakazniky zaloZené Smiouvou, jejiZ jsou nedilnou soucasti.

Tyto Obchodni pedminky obsahujl popis Karty, vymezujf zpUsob
jejiho vydavani a pouZivani a s tim souvisejicl sluzby poskytované
Zékaznikovi BENZINOU.

I 3. Karta

Vydanim Karty BENZINA umoizni Z&kaznikovi vyuZivat moZnost
bezhotovostniho nakupu PHM, Mytného, zboZi a sluzeb v Siti
&S BENZINA a PHM a wmezeného zboZi a sluzeb souvisejicich
s provozem vozidla v Siti Smluvnich partnerl; zboZf a sluzby, které
lze Kartou hradit v Sfti smluvnich partnerd, jsou vymezeny na
Zakaznickém portéle a jejich obsahfozsah neni mozné ze strany
Zakaznika zménit. BENZINA zaSle Zakaznikovi Kartu formou
standardnf po&tovnf zasilky, pokud nenf se Zakaznikern domluven
jiny zplsob dorugeni Karty. Pfevzetim Karty vznika Zakaznikovi
prave na jejf uzivani

Vydani a provoz Karty na Gzemi Ceské republiky nepfedstavujf
platebni sluzbu ve smyslu pifslusnych predpisl (veetné zakona

& 370P017 Sb, o platebnim styku, v U¢inném znéni nebo
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) £. 2015/2366 ze dne
25 listopadu 2015, o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kterou se
me&ni smérnice ¢. 2002/65/ES, 2009/MO/ES a 2013/36/EU a nafizeni

(EU) &.1093/2010 a zruduje smérnice 2007/64/ES).

Karta je chran&na PIN kédemn, ktery je Zakaznikovi samostatné
zaslan doporugenym dopisem do viastnich rukou. Zakaznik je
odpovédny za nakladanis PIN kodem, jakmile mu je dorucen.

Zéakaznik je povinen naklddat s Kartou tak, aby nedoglo k jejimu
pogkozeni (napf. zprohybani, viiv vysokych teplot, pUsobent
elektromagnetického pole), uchovévat ji na bezpecném miste,
oddélen&od PIN kédu, aby nemohlodojit k jejimu zneuzitl. Zakaznik
je odpov&dny za vdechny pohledavky vzniklé neopravnénym
pouZivanim Karty, ke kterému doslo zanedbanim jeho povinnosti.

Zakaznik provadi nakup PHM, Mytného, zboZi a sluZeb v siti s
na zékladé cen platnych v daném misté v momenté nakupu, se
zohledné&nim dostupného cenového zvwhodnéni podle Smlouvy.
Hodnota nakupu nesmi pfesdhnout Limity Karty. Obsluha
¢S je povinna vydat Doklad o prodeji ke kazdému nakupu
uskutec¢nénému prostfednictvim Karty.

Kartu Ize v nastaveni, ve kterém byla Zakaznikovi vydana, pouZit
na viech €S. Zménu rozsahu mist, kde je Kartu moZno pouZft,
nebo Limita Karty je opravnén provést Zakaznik prostfednictvim
Z&kaznického Gctu (viz &l. 4 nfze).

Karta je po celou dobu své existence ve vyhradnim viastnictvi
BENZINY. Zékaznik je povinen Kartu v pfipadé vyprienijejf platnosti,
skongen! Smiouvy nebo na Zddost BENZINY bezodkladné vratit
nebo znidit a zni¢eni Karty BENZINE doloZit.

Karta je platnd do konce poslednine dne mesice, ktery je na nf
vyzna&en jako datum jejf platnosti. Pfed uplynutim platnosti Karty,
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je-li Smlouva nadéle platnd, zasle BENZINA Zakaznikovi novou
Kartu s obnovenou platnosti s tim, Ze plvodni PIN kéd zlstava
platny. V piipadé, 7e Zakaznik nepoZaduje vydani nové Karty
s obnovenou platnostl, je povinen o tom BENZINU v dostatecném
predstihu, nejpozdéji viak 1 mésic pfed vyprsenim platnosti Karty,
informovat.

Vydani Karty, jeji obnoveni ¢i znovuvyddni PIN kédu ke Karté jsou
zpoplatnény dle Cenfku sluzeb

I 4. Zdkaznicky ucet

Zakaznicky U&et umoZhuje Zakaznikovi Upravy nékterych
vlastnosti Karet (napt. Limity Karty, povoleny sortiment, Gdaje na
Kart®, blokace a deblokace); zmény se promitnou neprodleng
pro zpracovani provoznim systémem. Na Zékaznickém Gctu jsou
uloZeny ke staZeni vedkeré dafiové i nedafiové doklady, Podklady
pro pifkaz k Ghradg, inkasa a s nimi souvisejici reporty, vCetné
evidence phijatych plateb. Dale Zakaznicky Uget umozZnuje nahled
na vedkeré transakce provedené svéfenymi Kartami a kopie
véech pfedmétnych dokladl a zdkaznickych sestav. V ramci
Zakaznického Uétu mé Zakaznik k dispozici aktuaini Obchodni
podminky a dale jsou zde Zakaznikovi sdélovany dal relevantni
informace souvisejici s pouZivanim Karty nebo ve vztahu ke
Smiouvé. Zékaznik je povinen se pravidelng& — nejméné 1x tydné ~
seznamovat s obsahem Zakaznického Uctu; jednani BENZINY
zaslané Zakaznikovi prostfednictvim Zakaznického G&tu se povazuji
VOl Zakaznikovi za dorucené okamZikem pfihlésent Zakaznika do
Zakaznického Uctu.

Piistup do Zakaznického U¢tu je prostfednictvim uZivatelského
jména a hesla, které BENZINA zasle Zékaznikovi na jeho e-malil
uvedeny v Objednévce & Smiouvé. Riziko zneuZitl pfistupovych
Udajl nese Zakaznik. Zakaznik je povinen pfi prvnim pfistupu do
Zakaznickéno Ugtu zménit jemu BENZINOU pridélené jednordzové
heslo.

I 5. Zajisténi

BENZINA je opravnéna poZadovat k zajisténi zaplaceni diuht
(i budoucich) Zakaznika z titulu uZivani Karet, u nichZ dochazi
k tihradé odebranych PHM, zbo?i a sluZeb aZ naslednou Ghradou
{post-paid), Zajidténi, a to formou a) Kauce b) bankovni garance
siednané Zakaznikem, ¢} rucitelského prohlaseni tfeti osoby, d)
pojisténim

Formu a wai Zajisténi uréuje v dobré vife BENZINA a pfi jejim
rozhodovani je zohledné&na wie Kreditniho limitu, typ Zékaznikem
poZadovanych sluZeb a platebni podminky sjednané se
Zékaznkem. Podrobné ujednani tykajici se Zajisténi, vCetné jeho
pouziti, obsahuje Smlouva, pfipadné samostatnd dokumentace
dodané na zakladé Smiouvy.

Kauce neni Urofena a bude Zakaznikovi vrdcena na jeho Ucet po
skon&eni smiluvnino vztahu zaloZeného Smilouvou, a to do 30 dnl
od posledniho wuctovani.
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NN 6. Pouziti Karty

Zakaznik je oprévnén prostfednictvim Karty k bezhotovostnimu
nakupu PHM, zboZi a sluzeb na CS, a to v maximalni wai Limitd
Karty a dale celkové do wyie Kreditniho limitu.

Realizace platby Kartou probiha tak, Ze Zakaznik po vyU&tovan(
kupni ceny obsluhou €S protadhne Kartu &tecim zatizenim, potvrdi
zobrazenou Castku, kterd ma byt uhrazena, a zada spravné PIN kéd.
Obsluha €S je oprédvnéna ovéfit, zda se Udaje uvedené na Karte
shodujf s Udaji na vozidle Zakaznika, popf. v dokladech Zakaznika
&i dokladech k vozidlu Zakaznika. Pokud obsluha CS zjisti nesoulad
téchto Udajl, je oprévnéna Zakaznikovi odmitnout poskytnuti
nakupu a/nebo Kartu Zakaznikovi odebrat.

Pokud Zakaznik zada tfikrat po sobé PIN kdd nespravné, Karta se
z bezpelnostnich dlvodl dotasné zablokuje (Doasné blokace
Karty). Po vyprieni tohoto Casového Useku bude Zakaznikovi
umozZnéno pouZit Kartu a potvrdit jeji pouzitl spravnym PIN
kédem. Pokud Zékaznik nezada spravny PIN kdd, a to ani ve tfech
pokusech po sobé&, dojde opét k Docasné blokaci Karty. Dojde-
-li k zopakovani DoZasné blokace Karty tfikrt po sobg, je Karta
blokovana pro nespravné zadani PIN kédu a miize byt odblokovéna
pouze prostfednictvim Zakaznického Uétu.

V pfipadé nefunkénosti online spojeni platebniho terminélu
v Siti €S BENZINA je cbsluha opravnéna kontaktovat Zakaznické
centrum pro ovéfen( transakce Kartou; v pfipadé nefunkénosti on-
line spojent platebnino terminalu v Sfti Smiuvnich partner(l nelze
transakci Kartou provést. Na takovou platiou mohou byt uplatnény

BENZINA neodpovidd za wai Castky Gétované provozovatelem
nebo obsluhou €S, jejiz spravnost Zakaznik potvrdil potvrzenim
transakce v termindlu zadanim PIN kédu.

I 7. Kreditni limit

V pffpadé, Ze hodnota odebranych PHM, zbo?! a sluzeb Zakaznikern
dosahne vySe Kreditniho limitu, mohou nastat tfi situace:

a) Zdkaznik provede predplatbu

Bylo-li to Smluvnimi stranami dohodnuto ve Smiouvé, je

Zakaznik opravnén provést viozeni finanénich prostfedkd na

Kartu a z téchto finannich prostfedkd cerpat dle pravidel pro

pfedplatbu dle ¢l. 9, pism. b) niZe. V pfpad&, e ma Zakaznik tuto

moZnost sjednanou ve Smilouve,

{iy vzdy Cerpd nejprve z Kreditniho limitu a teprve po vyCerpani
Kreditniho limitu z finanénich prostiedk( slozenych formou
predplatby,

(ii) stane-li se jakakoli platba wii&tovand BENZINOU Zakaznikovi
splatnou v dobg, kdy Zakaznik erpé z finanénich prostfedkd
slozenych formou pfedplatby, bude tato platba automaticky
pfednostné zapogtena Vi¢i takto slofenym finanénim
prostfedkdm.
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b) Zdkaznik poskytne dodateéné Zajisténi

Poskytne-li Zakaznik v dostateném predstihu dodatedné
Zgjisténi schvdlené BENZINOU, dojde k relevantnimu nawgenf
Kreditniho limitu.

c) Karta je zablokovéna
Nenl-li vyuZita rnoZnost a) ani b) shora, dojde k zablokovaniviech

Karet Zakaznika, a to aZ do doby, kdy budou viechny oteviené
pohledavky za Zakaznikem uhrazeny.

NN 8. Sleva z ceny PHM

Za bezhotovostni nakup PHM na Vybranych €S poskytne BENZINA
Zékaznikovi slevu z ndkupnf ceny odebranych PHM v zavislosti
na vy&i Mésitniho odbéru Zakaznika. Sleva je vypottena vzdy po
skoncenl Zu¢tovaciho obdobl a je BENZINOU zapoétena vO&i
celkové cené wyUctované Zakaznikovi v dafiovém dokladu za dané
Zuctovacl obdobi, pokud Zékaznik nema vici BENZINE jakékoli
splatné penézité diuhy. V pfipadé, Ze BENZINA eviduje v okamZiku
vyUctovanislevy jakoukoli pohledédvku za Zakaznikern po splatnosti,
zanikd Zakaznikovi na slevu narok. Nenf-li slevu s &m zapodist,
vyplati BENZINA &astku odpovidajic slevé na Ucet Zakaznika. Je-li
sleva vy33i nez cena, vUC které je BENZINA oprévnéna ji zapod&ist,
vyplati BENZINA rozdil na Ucet Zékaznika.

Sleva nenf poskytovéna na produkty CNG a LPG.

V¥ge slevy je stanovena Smiouvouy, a to zvI&st jak pro BENZINA List
Price, tak pro BENZINA Totem Price.

a) BENZINA List Price

Konetna cena PHM je rovna rozdilu mezi hodnotou BENZINA
List Price platnou v den ndkupu PHM a Wi slevy z BENZINA List

Price, kterd Zakaznikovi néleZl v zavislosti na M&siénim odbéru
v daném Zdctovacim obdobi die Smilouvy.

V piipade, Ze by cena PHM po naveden’ slevy dle BENZINA List
Price byla vy38 nez BENZINA Totem Price v den nakupu PHM,
Jje Z&kaznikovi Uctovana cena PHM ve wai dle BENZINA Totem
Price (t]. bez slevy)

b) BENZINA Totem Price

Konetn3 cena PHM pfi wpottu slevy dle BENZINA Toterm Price
Je rovna rozdilu mezi hodnotou BENZINA Totem Price platnou
v den ndkupu PHM a wéi slevy z BENZINA Totem Price, kterd
Zakaznikovi ndleZl v zavislosti na Mésiénim odb&ru v daném

ZUctovacim obdobf dle Smiouvy.
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I 9. Vyuétovdni a zpusoby thrady pohleddvek

Karta umoziuje Zakaznikovi provést platbu za odebirané PHM,
7bo¥f & sluzby na €S dvéma zplsoby - a) néslednou Uhradou,
b) platbou pfedem, tzv. pfedplatbou. Zplsob Uhrady sjednaji
BENZINA a Zakaznik ve Smiouve.

a) Ndslednd dhrada

Né&sledna Ghrada je mozna dveéma zpdsoby: {i) inkasemn, nebo (i)
bezhotovostnim pfevodem na Ucet BENZINY

Pt jakékoli formé nésledné Uhrady BENZINA vzdy vystavi
Zakaznikovi za bezprostfedné predchazejici Zuctovacl obdobl
dafowy doklad, ktery Zakaznikovi doruci e-mailem, popf. postou
za poplatek dle Ceniku na adresu, kterou Zakaznik uvede jako
kontaktniv Objednavce & Smiouvé, a zaroverh bude zpfistupnén
na Zakaznickém portéle.

(i) Ndslednd Uhrada inkasem
Je-li se Zakaznikem dohodnuta nasledna Ghrada inkaser,
jsou platby za odbér PHM, zbo#i a sluZeb prostfednictvim
Karty inkasovany z bankovnino Gétu Zakaznika uvedeného
ve Smilouvé pribézné, popiipadé v dohodnutych terminech,
a informace o WAl inkasované pohledavky a (ne)provedeni
inkasa je Zakaznikovi zpfistupnéna na Zakaznickém portale.
Jednotlivé provadéna inkasa v pribé&hu Zictovaciho obdobf
jsou povazovéna za Uhradu jiz odebranych PHM, zbozi &i
sluzeb.
Pokud neni platba maximalné do 12 kalendéinich dniod data
poslaniinkasa do banky Zakaznika pfipséna na icet BENZINY,
je inkaso povaZovdno za neuskuteCnéné a inkaso bude
opakovano, Za piipadnou 3kodu zplsobenou Zékaznikovi
duplicitnimi platbami BENZINA neodpovida.

(ii) Néslednd uhrada bezhotovostnim pfevodem
Je-li se Zakaznikem dohodnuta naslednd Uhrada
bezhotovostnim pfevodem, jsou platby za odbér PHM, zboZzl
a sluZeb prostfednictvim Karty provadény Zakaznikem
bezhotovostnim pfevodem na zakladé Podkladu pro pikaz
k Ghradé se splatnostf dle Smlouvy. Pfipadne-li den splatnosti
na den pracovniho klidu, povazuje se za den splatnosti den
predchazejici tomuto dni. Zakaznik je povinen pfi provadeni
plateb uvédét variabilni symbol uvedeny na Podkladu pro
pfikaz k Uhrad& Datem Uhrady se rozumi den pfipsani
finan&nich prostfedkl na Gcet BENZINY.

b) Predplatba

Predplatbou se rozumi slozeni finangnich prostfedkd na
G&et BENZINY pred realizaci odbéru PHM, zboZi nebo sluzeb
prostfednictvim Karty. Pfedplatbu miZe provadét Zakaznik,
ktery ma na svém Zakaznickém portale povolenu volbu ,MoZnost
predplatby” a u Karet pfiznak ,VioZzenf prostfedkl’. BENZINA
oFidéll Zakaznikovi s moZznou Ghradou formou pfedplatiy Cislo,
které bude Zakaznik uvadét jako variabilnf symbol v pfipade
ptedplatby bezhotovostniho pfevodu na Gcet BENZINY.

V pfipad&, Ze neni sjedndna nasledna dhrada dle pism. a) tohoto
&lanku 9, je mozné vyuzit pfedplatbu. V pfipadé predplatoy nenf
tfeba sjedndvat Zajistént.
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V ptipadé, %e by BENZINA méla v dobé& pfijeti financnich
prostfedkdl  prostiednictvim  pfedplatoy vO&i  Zakaznikovi
jakoukoli pohledévku po splatnosti, je BENZINA opravnéna
pouZit pFijaté finangni prostfedky z pfedplatby na Uhradu této
splatné pohledavky a teprve pffpadnou zbyvajici Cast zafadit jako
pFedplatbu Karty. BENZINA neodpovida za Skodu zplsobenou
tim, ¥e zapolte predplatou na svou splatnou pohledavku za
Z&kaznikem dle tohoto ustanovent.

Finan&ni prostfedky pfijaté formou predplatby je mozno na
zakladg Zadosti Zékaznika vratit Zékaznikovi na jeho Ucet.
Zakaznik maZe na Zakaznickém portédle ziskat nedafiove
doklady, které jsou wystavovany pfi kazdé predplatbg, resp.
kazdém vraceni prostiedkl z pfedplatby Zakaznikovi.

Predplatbu miZe Zékaznik realizovat dv@ma zpUsoby:.
{i) bezhotovostnim pfevodem na UCet BENZINY, nebo (i)
vkladem finan&nich prostfedk(l na Vybranych CS.

(i) Predplatba bezhotovostnim pfevodem na ucéet BENZINY
Zakaznik provad&jici predplatbu bezhotovostnim pfevodem
na Uéet BENZINY je povinen zadat pfi provadéni platby jemu
néleZejici variabilnf symbol.

(i) Predplatba vkladem finanénich
prostredkt a vybranych CS
Z&kaznik je opravnén provést pfedplatbu taktéz vkladem
finanénich prostfedk( na CS, a to jak Uhradou v hotovosti, tak
platebni kartou

BN 70. Mytné

Kartou Ize v Ceské republice platit Mytné a to a) formou
pfedplatného, b) formou néslednych plateb. Za Gcelem vyUctovani
tihrad Mytného vystavi BENZINA po skonceni Zuctovaciho obdobi
Zakaznikovi tzv. VyU&tovani myta, které neni dafiovym dokladem.

a) Predplatné Mytného

Tuto formu platby Mytného je opravnén vyuzit Zakaznik, ktery
mé& zapUjéenu OBU jednotku a bylo mu BENZINOU povoleno
hradit timto zplsobem Kartou Mytné. Zakaznik pfed zakoupenim
Mytného uhradi v Sfti €S BENZINA prostfednictvim Karty
bezhotovostné libovolnou &astku (v ramci Limitd Karty), ktera je
pfevedena na Udet RSD, o ¢emz obdrzi datiovy doklad.

b) Néslednd platba Mytného
Naslednou platbu Mytného miZe vyuZit Zakaznik, ktery je

registrovan u RSD a byla mu BENZINOU vydana Karta Myto.
K nasledné platbé Mytného je moZno vwuZit vyhradné Kartu Myto.
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I 711. Blokace Karty

K Blokaci Karty mUze dojit: a) nespravnym zadanim PIN kédu
Zékaznikem — Dotasna blokace Karty, b) ze strany Zakaznika, ¢ ze
strany BENZINY.

Smiluvni strany spolu komunikuji zplsoby dohodnutymi ve
Smiouvd BENZINA miZe se Zakaznikem dale komunikovat
prostfednictvim Zakaznického Gctu.

I 74. ZpUsoby ukonceni Smiouvy

a) Doéasnd blokace Karty

K Dolasné blokaci Karty dochdzi v souladu s &l 6 téchto
Obchodnich podminek, pokud Zakaznik tfikrat po sobé zadal pfi
autorizaci platby Kartou nespravny PIN kéd.

b) Blokace Karty ze strany Zékaznika

Zakaznik je oprévnén Kartu zablokovat (napf. v pfipadé ztraty

Karty) i odblokovat prostfednictvim (i) Zakaznického Getu, popf.

prostfednictvim (i) Zakaznického centra.

(i) Blokace Karty pies Zdkaznicky ucet
Provede-li Zakaznik Blokaci karty pres Zakaznicky Ucet,
dochdzi k zablokovani Karty okamzit€. Tato sluzba je
Zakaznikovi poskytovéna bez poplatku.

(ii) Blokace Karty pfes Zdkaznické centrum
Blokaci Karty lze provést téZ pfes Zakaznické centrumn, kde
musi Zakaznik uvést Cislo Karty, kterou si pfeje zablokovat,
a své identifikaén/ Udaje. K zablokovani Karty dochdzf
okamzité. Sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku sluZeb.

c) Biokace Karty ze strany BENZINY

BENZINA je opravnéna bez pfedchozi vyzvy pfistoupit k Blokaci

Karet Zakaznika v nasledujicich pffpadech:

(i) BENZINA ma za Zékaznikem pohledévku po splatnosti;
V takovém pfipadé je BENZINA opravnéna ve stejny den, kdy
provede Blokaci Karty, provést zapocet splatnych pehledavek
za Z&kaznikemn vU&i jim sloZzené Kaucl. Jsou-li vSechny
splatné pohledavky za Zakaznikem vyrovnany a je-li spinéna
podminka dostateéného Zajigténi, BENZINA Kartu cdblokuje.

(i) zanikne-li Zajidténl poskytnuté Zakaznikem; Blokace Karty
nastane okamzikem zéniku Zajistén,

(iii) weerpanim Kreditntho limitu; Blokace Karty nastane

okamzikem dosaZen( hranice Kreditniho limitu;

V pfipadé ukonenl Smiouvy je BENZINA opravnéna zapocitat
Kauci vO&i pohledavkam, které ma za Zakaznikem. V piipade, Ze
i po zapotten Kauce ma Zakaznik vigi BENZINE diuh, je povinen jgj
uhradit do 7 dndl ode dne vystaveni Podkladu pro pifkaz k Ghradé.
V pfipadg, Ze tak Zakaznik neudini, vznika BENZINE pravo na Urok
z prodleni ve vy&i 0] % z celkové dluzné Castky, a to za kazdy den
prodleni az do zaplaceni.

Smiouva koné&i

a) uplynutim doby, na kterou byla sjedndna,
b) dohodou BENZINY a Zdkaznika,

c) vypovédi BENZINY nebo Zdakaznika.

BENZINA i Zékaznik majl pravo vypovédét Smiouvu bez udani
dlvodU, a to s wpovédni dobou jednoho mésice, kterd poling
bé&zet prvni den mésice nasledujictho po doruceni vypovedi
druhé strané. Vypoved musl byt zasléna dopisem na adresu
uvedenou ve Smiouvé@ nebo elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenocu ve Smiouvé s tim, Ze v pfiloze e-mailu musi
byt scan PDF kopie vypovédi podepsané opravnénou osobou
a doruéeni e-mailu musl byt potvrzeno druhou stranou, nebo
musi byt zasléna Zakaznikovi prostfednictvim Zakaznickeho
Uictu. Smiouva zanika k poslednimu dni mésice nasledujicino po
mésici, kdy byla doruéena vypoved.

Marnyrm uplynutim dodate¢né lhity, kterd je poskytnuta jednou
smiluvni stranou k plinéni smiuvni povinnosti, s jejimz plnénim
je druha smiuvni strana v prodleni, nedochazi k odstoupeni od
Smiouvy, a to ani v piipadé, kdy opravnéna smiuvni strana sdéli, ze
dodatecnou IhGtu k pinéni jiz neprodliouZi.

(iv) vypovi-li BENZINA Smiouvu; Blokace Karty nastane NN 15. Limitace néhrady skody

okamzikem uplynuti vypovédni doby;,
(V) vypovi-li  Z&kaznik Smlouvu; Blokace Karty nastane
okamzikerm dorugeni wpovédi BENZINE.

NN 12. Reklamace

Z4kaznik je opravnén reklamovat sluZby Karty, a to prostfednictvim
Zékaznického centra.

Vznikne-li Zakaznikovi ndrok na ndhradu Skody v souvislosti
s porugenim Smilouvy, wie nahrady 3kody, kterd bude uhrazena
Z&kaznikevi, v souhrnu nepfevysi ¢astku odpovidajicl souctu plateb
za odbér PHM, zboZl a sluzeb prostfednictvim Karty zaplacenych
Z&kaznikem na zakladé Smiouvy za posledni3 mésice do okamZiku
porugeni Smiouvy. BENZINA véak neodpovida za usly zisk.

Reklamace PHM, zbo¥l a slufeb se Fidl reklamaénim fadem, ktery [N 16. Cenik

je umist&n na &erpacich stanicich Sit& €S BENZINA a na strdnkdch
www.benzina.cz

Nedilnou soucast! Obchodnich podminek je Cenik sluZeb.

I 73. Zména Udaji a komunikace I 17. Vylouéeni reZimu adheznich smiuv

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit zménu
Jjakéhokoli Udaje uvedenéhov Objednavce, resp. ve Smiouve. Pokud
tak neudini, vegkeré naklady spojené s ndpravou této skutelnosti
(napt. oprava dafovych dokladd apod.) uhradi Zakaznik.
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Pro smiuvni vztahy, na které se vztahujf tyto Obchodni podminky,
se nepouiji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku.
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O 75, Zasady zpracovdni osobnich udaji Zakaznika shroméazdéné BENZINOU b&hem smiuvniho vztahy se
Zakaznikem zaloZeného Smiouvou, Osobni Udaje Zakaznika byly

BENZINA prohladuje, e velkeré zpracovévané osobnf Udaje ziskany pfi uzavirani Smiouvy a déle monhly byt ziskany pf vyuzivant
Zakaznika jsou povazovany za pFisné divérné a je s nimi nakladano Zakaznického G&tu Zakaznikem.
Vv souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
Udajh. BENZINA je ve smyslu Obecného nafizenf o ochrans Udaja BENZINA je opravnéna zpracovavat osobnia jiné Gidaje poskytnuté
Spravcem osobnich Udajl Z&kaznika, Y. shromazduje, uchovavs Zakaznikem a) za Gelem pinéni smiuvnich povinnosti, b) pro
a Wuzivd (a i jinak Zpracovava) Zékaznikowy osobni Udaje pro Ucetnl a dafove Ucely, c) za Ucelem pIn&nf ostatnich zakonnych
wkon své podnikatelské &innosti {jednotlivé Ugely, pro kters Jjsou povinnosti, d) za U¢elem zajisténi bezpe&nosti, zejm. provéfeni
osobnf Udaje Zpracovavany, jsou blize vymezeny nize). Tyto zasady kreditnf bonity Z&kaznika.

Zpracovani osobnich Udajl se vztahuji na viechny osobnf Udaje

BENZINA je opravnéna zpracovavat nasledujicl osobni Gdaje dle Giely pro ktery je od jed notlivych subjektd Udajl ziskala:
B Udaje subjektd ddaji W Uéely zpracovéni

| Iménoa pfijmeni | PInénismiuvnino vztahu, Uéetni a dariové acely,

‘\‘ Pinéni ostatnich zékonnych povinnostf

N Kontaktni adresa # Pinéni smiuvniho vztahu, Uéetni dariové tcely, PInéni ostatnich

‘ zékonnych povinnosti

E-mail Pinéni smiuvniho vztahu, PInéni ostatnich zdkonnych povinnosti

Telefonni &islo Pinéni smiluvniho vztahu, Pinéni ostatnich zdkonnych povinnosti
Y Cislo Gétu Pinéni smiuvniho vztahu, Udetni a dariové déely
|

PInéni smiluvniho vztahu, Uéetni a dariové Ucely, PInéni ostatnich
zdkonnych povinnosti

ICo, DIC, DPH

I Cislo Karty V Pinéni smiuvniho vztahu

Osobni Udaje Zakaznika Jsou zpracovavany jak manualng, tak b) Orgénystétm’spra’vy, napf. Finanéni Urad;

automatizované, K automatizovanému  zpracovani osobnich

Gdajl dochazi pro Ucely plnéni smiuvniho vztahy se Zakaznikem Za urtitych podminek je BENZINA opravnéna nékteré osobni

zaloZeného Smlouvou, zejmeéna k zajidtdni vnitfnich proces( Udaje Zakazn'ka pfedat na zakladé platnych pravnich pfedpisd,

v ramcl BENZINY a v ramci smiuvnich partnerd BENZINY. napfiklad organdm &innym v trestnim fizenf ¢i dal&im organtm
vefejné moci.

BENZINA zpfistupriuje osobni Udaje Zakaznika pouze opravnénym

zaméstnanclm & Jednotlivym  zpracovateldm a spravelm BENZINA zpracovava a uchovava osobni Udaje Zakaznika po dobu

osobnich Udajd BENZINY, a to pouze v mife nezbytné pro naplnéni nezbytné nutnou k zZgjisténi véech prav a povinnosti plynoucich ze

Jednotlivyeh ugell zpracovant Smiouvy a dale po dobu, PO kterou je BENZINA povinna Jjakozto
spravce osobnich Udaj( osobni Udaje uchovavat podle obecné

Seznam kategorii pFijemcti osobnich adaja: Zavaznych pravnich predpist. V ostatnich pifpadech vyplyva doba

Zpracovani z Géelu zpracovani anebe je stanovena.
a) Smiuvn! partnefi BENZINY, které BENZINA VWUZiVa pii plnénf
Smiouvy, napf. provozovatel Zakaznického centra, provozovatel
SW systému;

Osobni daje zpracovavéme dle Ucelu jejich zpracovanf po takto uvedenou dobuy:

W Uéel zpracovdni B Doba uchovdni
'" PInéni smluvniho vztahuy i po dobu trvdni Smiouvy a po dobu 5 let od Jjejiho ukondeni
“ Uéetni a dariové ucely \“ Ppo dobu 10 let od ndsledujiciho kalenddiniho roku po poskytnutf pinéni
|
* Plné'nl’ ost?tnich zdkonnych \;‘ maximdiné po dobu 5 let od ukon&ens Smlouvy
I povinnosti \
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I 79. Zména Obchodnich podminek

Zakaznik bere na v&domi, e BENZINA je oprévnéna jednostranné
zménit Obchodni podminky a Cenik. Zménu Obchodnich
podminek a Ceniku BENZINA oznami nejméné jeden mesic
pfed navrhovanym dnem nabyt! Gcinnosti pfisiusné zmény,
a to zvefejnénim na strankdch www.tank-karta.cz a v rédmci
Zakaznického Uttu; v pFipadé, Ze Zakaznik se zmeénou Obchodnich
podminek a Ceniku nesouhlasi, je Zékaznik opravnen zmeny
Obchodnich podminek a Cenfku odmitnout a zaroveft Smiouvu
wpovgdét v souladu s ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek. Ustanoveni § 1752, odst. 2 a § 1753 Oblanského zékonTku
se nepouZiji.

I 20. Platnost Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1. 7. 2019 a nahrazuji
v8echny jejich pfedchozi verze
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