OBCHODNI PODMINKY

Spolec¢nost: Berger-Huck s.r.o., se sidlem VaniSova 552,
533 74 Horni Jeleni, CR (prodavajici)

IC: 45535264, DIC: CZ45535264, zapsana v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C9229
vedenou u Krajského soudu v Hradci Kralové
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Spolec¢nost Berger - Huck s.r.o. ( jako "Prodavajici" ) realizuj e v souladu s ustanovenim §
1751 odst.1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, Vasi objednavku na zékladé
vSeobecnych obchodnich podminek, které Vy ( jako "Kupujici" ) uznavate okamzikem
odeslani objednavky.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné meénit ¢i dopliiovat.
Timto nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gc¢innosti piedchoziho znéni
Podminek.

Ceny:

Ceny se rozumi netto. DPH v nyni platné vysi 21% bude pficteno. Piijetim Vasi objednavky
dochazi ke vzniku kupni smlouvy na dodavku zbozi dle specifikace v objednavce (poptévce).
V tomto smyslu kupujici dostava emailem od prodavajiciho potvrzeni objednavky s
informacemi tykajici se jeho zakazky. Vyroba a expedice budou zahédjeny po potvrzeni této
smlouvy a uhradé vSech predchozich pohledavek. Pokud odbératel nevrati do 3 dni
potvrzenou kupni smlouvu, bude povaZovéana za schvalenou. ZboZi ziistava az do tiplného
zaplaceni v majetku dodavatele.

Vraceni zbozi a reklamace:

Zbozi je mozné vratit pouze do 14 dnii ode dne pievzeti zdkaznikem po piedchozi ustni nebo
pisemné dohodé¢ s prodavajicim. Doporucujeme, aby zbozi bylo vraceno v Cistém stavua v
origindlnim baleni s fakturou vcetné pisemného vyjadieni dlivodu vraceni. Vracena zésilka,
ktera bude poslana na dobirku, nebude ptevzata. Poplatek za dopravu zpét hradi v tomto
ptipadé vzdy kupujici. Vzorovy formulaf pro vyuziti prava na bezdivodné odstoupeni od
smlouvy ve lhaté 14 dni je mozné stahnout ZDE - Pravo na odstoupeni od smlouvy. Zbozi
posilejte na nasledujici adresu:

Berger-Huck s.r.o, VaniSova 552, 53374 Horni Jeleni

V ptipadé reklamace by toto zboZi mélo byt poslano nebo vraceno v originalnim baleni se
vSemi doklady véetné pisemného vyjadieni divodu - formular stahnete ZDE. Specidlni
vyrobky a vyrobky vyrobené nebo upravené podle pozadavka kupujiciho jsou zédsadné
vylouceny z vymény a vzeti zpét, pokud nejsou zatiZzeny vadami. Pisemné stiznosti tykajici se
velikosti, po¢tu nebo kvality je mozné uplatnit do 8 dni od pfijeti dodavky. Dlrazné



https://www.berger-huck.cz/files/editor_source/Formul%C3%A1%C5%99e/VzorovyformularProUplatneniReklamace.pdf
https://www.berger-huck.cz/files/editor_source/Formul%C3%A1%C5%99e/VzorovyFormularRroOdstoupeniOdSmlouvy.pdf

upozoriujeme na nutnost kontroly obalu zbozi pti pievzeti od dopravce. V ptipade poskozeni
obalu je nutné, aby ptijemce zboZi sepsal reklamaci s dopravcem a nejlépe poridil
fotodokumentaci. Jiné stiznosti ohledn¢ zifejmych vad jsou vylouceny. Pro vypocet lhiity v
délce osmi dnil je smérodatny piijem stiznosti u prodavajiciho.

V piipadé, Ze se kupujici domniva, ze jeho prava byla poruSena, mize se obratit se svou
stiznosti na prodavajiciho prostrednictvim emailové adresy; i Eimimaiiaaatity zdjmu
mimosoudniho vyftizeni zalezitosti. Kupujici je rovnéz opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspekei, se sidlem Praha 2, Sté€panska 15, PSC 120 00, nebo kterykoli jeji oblastni

inspektorat.
Zaruky:

Plati zakonna ustanoveni. Nase sité jsou textilnimi vyrobky, jejichz vlastnosti mohou byt
ovlivnény UV-zafenim. Proto jsou vSechny sité upraveny UV stabilizatorem, ktery ale
predstavuje jen doplitkovou ochranu. Zaruka se vztahuje jen na vlastnosti zarucené v novém
stavu, které samoziejmé zahrnuji bézny pridavek UV-stabilizatorti. U bezpecnostnich siti pro
ochranu osob je tieba z tohoto ditvodu nutné dbat na vyrobcem predepsané kontrolni zkousky
(zkusebni sndry).

Specialni vyroba na prani zakaznika:

Specialni zakazkové vyrobky na miru jsou zasadné vylouceny z vymeény a vzeti zpét, pokud
nejsou zatizeny vadami. Pokud maji sité ve zvlaStnim provedeni ¢tvercové usporadani ok, je
technicky nemozné dodat vSechny velikosti sité bez ptipojovaciho §vu. VSechny sité se
vyrabé&ji v co nejvetsi mozné §ifi s diagonalnim usporadanim ok, které se nasledn¢ prevadi na
ctvercové. Takto vzniklym $viim nelze technicky pfedchédzet a neptedstavuji snizeni kvality.
NaSe ceny jsou nezavazné do té miry, ze pokud dojde k vyznamnych zménam cen surovin a
mezd, neni jiz dan stejny zéklad kalkulace. NaSe ceny se rozumi ,,misto odeslani Horni
Jeleni®, vCetné baleni.

Platebni podminky:

dobirka, hotovost, 100 % zalohova faktura, platebni brana. Pro zpasob thrady fakturou se
splatnosti ( dle oboustranné dohody ) uctujeme pti zpozdéni s platbou 1% trokl mési¢né od
31. dne po datu vystaveni faktury. V ptipad¢ nutnych soudnich opatieni v souvislosti se
zpozdénim platby, ale i mimosoudnich inkasnich nakladl jsme opravnéni zatizit odbératele

EET pro platbu v hotovosti: ,,Podle zdkona o evidenci trzeb je prodévajici povinen vystavit
kupujicimu uétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online; v
ptipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.*

Vyhrada vlastnictvi:

Veskeré nami dodavané zbozi zistava az do Gplné thrady pohledavek naSim vlastnictvim.
Pokud je zbozi pied zaplacenim prodano dale, plati pohledavka z kupni ceny za postoupenou
na nas. Zastavu a kazdé dalsi omezeni naseho vlastnického préva je tfeba okamzité oznamit.
Misto plnéni: Mistem plnéni pro dodavky je Horni Jeleni.



Technické zmény:

Vyhrazujeme si technické zmény, které slouzi dalSimu vyvoji naSich vyrobkl. Ochranna
prava: Vyhrazujeme si prava a vlastnictvi na v§echny vzhledy, vyrobky, katalogové ilustrace,
nabidku na internetu, nékresy, skece, a dalsi dokumenty. Jakékoliv pouzivani nebo kopirovani
tieti stranou vyzaduje pisemné povoleni.

Ochrana osobnich udaju:

L4

Podrobnéjsi informace najdete na nasledujicim odkazu Ochrana osobnich uidaji

,»Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme také prostiednictvim e-mailovych dotaznikd v rdmci
programu Ovéteno zakazniky, do n€hoz je nés e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé,
kdyZ u nés nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o né¢kterych
sluzbach informacni spole€nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaji pro
ucely zaslani dotaznikli v ramci programu Ovéieno zakazniky provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nas. Pro
zasilani dotaznikli, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
muzeme piedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni
udaje nejsou pii zasilani e-mailovych dotaznikii ptedany zaddné tieti strané pro jeji vlastni
ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikd v rdmei programu Ovéfeno zédkazniky muizete
kdykoli vyjadtit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V ptipad¢€ vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.*

Export:

Objednavky ze zahranici zpracovavame jako poptavku zbozi. Jestlize mame partnery ve state,
odkud pftisla objednavka, podstupujeme objednavku nasemu partnerovi.

Dopravné a manipulace:

Pro odeslani objednavky pouzivame piepravni sluzby Ceska posta a Toptrans. Cena za
dopravu se pocita z celkové hmotnosti poslané objednavky a fidi se poZadavky a cenikem
pfepravnich spolecnosti. Cena dopravy za nadmérné velikosti balikli bude oznamena
zakaznikovi po pfijeti objednavky.

Diirazné€ upozoriiujeme na kontrolu oballl zboZi pfi pievzeti od dopravce.

Termin dodani:

Dodaci lhiita je zavisla na typu vyrobku a momentalnimu stavu vytizenosti vyroby. Obvykla
doba dodani pro zakdzkovou vyrobu siti a plachet se pohybuje v rozmezi 2 - 3 tydnti po
obdrzeni objednavky. Skladové vyrobky jsou vyfizovany béhem 2-3 dnti. Pro vyrobky ze
sortimentu détskych lanovych hfist’ a Zinének je obvykla dodaci lhiita 4 - 8 tydnti od pfijeti
objednavky. Dostupnost vyrobku je vzdy uvedena v detailu vyrobku.


https://www.berger-huck.cz/ochrana-osobnich-udaju

Dodaci lhiity stanovené kupujicim a jejich piijeti neznamenaji ptislib dodani. Z piekroceni
terminu dodani nelze vyvozovat naroky na ndhrady. Vyssi moc, jako stdvky u nas nebo u
naSich subdodavatelii, nas osvobozuji od povinnosti dodavat. Pokud nebude dodavka mozna,
pak se v pfipad¢ nastoleni vyse uvedenych podminek ptimétene prodluzuje dodaci lhtita.

Katalogové zobrazeni:

Berger-Huck s.r.0. poskytuje piesné popisy a obrazky vyrobki. Vyhrazujeme si v§ak pravo
technickych zmén zobrazeni a popisu vyrobki na zéklad¢ neustalého vyvoje nasich produkta.



