Centrum pro regionalni rozvoj Ceské
republiky statni pfisp&vkova organizace

U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3 -
Stragnice 1C: 04095316

Zastoupené: Ing. Zdefikem Vasdkem, generalnim
feditelem (dale jen ,Klient*)

a

3T Praha s.r.o.

IC: 26171881 DIC: CZ26171881

se sidlem: Hudeckova 4, 14000 Praha 4
zapsana: MS Praha, oddil C, vlozka 76715
zastoupena: Ing. Tomasem Tikalem, jednatelem
spole¢nosti bankovni spojeni: CSOB Praha 4
¢. uctu: 188599552/0300

(dale jen ,Poskytovatel®)

uzaviraji

tuto

SMLOUVU

o poskytovani technickeée
podpory pro bezpecnostni
Infrastrukturu



1.1.

1.2.

1.3.

1.4

|. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani komplexni technické podpory softwarového a
hardwarového vybaveni a v souladu s pozadavky standardu ISO 27001:2013 uzivaného
Klientem v jeho sidle a v jeho pobockach v oblasti provozu bezpecnostni infrastruktury
informacnich technologii spocCivajici zejména ve spravé softwarového a hardwarového vybaveni
bezpecnostni infrastruktury a v poskytovani souvisejicich servisnich a implementacnich sluzeb,
koncepcénich sluzeb, organizacnich sluzeb a konzultaénich sluzeb (spole¢né dale jen ,Sluzby®).
Klient v této souvislosti prohlasuje, Ze je vlastnikem hardwarového vybaveni a opravnénym
uzivatelem softwarového vybaveni bezpecénostni infrastruktury, na néz
se predmét plnéni této smlouvy vztahuje.

PoloZkovy seznam jednotlivych prvkl softwarového a hardwarového vybaveni bezpecénostni
infrastruktury Klienta, véetné rozpisu umisténi tohoto vybaveni v sidle a pobockach Klienta,
tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientu Sluzby a Klient se zavazuje platit Poskytovateli
cenu ve vySi a za podminek sjednanych v €l. 4 této smlouvy a v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Mezi poskytované Sluzby zejména patfi:

A. Servisni a implementacéni sluzby

aktualizace firmware, operacnich systému bezpeénostnich prvkd, jejich patch

> konfigurace a Upravy v nastaveni produktt

” nastavovani komunikacnich pravidel

> sprava pristupl vzdalenych uZivatell

> . . o . . ,
sledovani bezpecnostni situace, bezpe€nostnich hrozeb pro pouZité platformy a aplikace
bezpecnostnich zaplat

> - - -
sledovani a vyhodnocovani vystupt z jednotlivych zafizeni a systému (sledovani vykonu, logy,
hlaseni apod.), hodnoceni dopadl a miry rizik pro Klienta

>
reakce na vzniklé incidenty - zjednani napravy, zpracovani popisu incidentu a doporu€enych kroku
pro Klienta

> —
pravidelna kontrola funk&nosti zafizeni a systému slouZicich k monitorovani

>

sprava a konfigurace WI-FI sité v sidle Klienta a jeho poboc¢kach

Poskytovatel a Klient se dohodli na nasledujicich lhitach k fesSeni servisnich
zasahu:

Poskytovatel se zavazuje zahgjit feSeni pozadavku Klienta na servisni zasah na hlavnim
firewallu, jak je vymezen v pfiloze & 1 této smlouvy, od okamziku jeho nahldSeni
Klientem Poskytovateli v maximalni reakéni Ihuté do 25 min. od nahlaseni pozadavku, a
to kdykoliv v pracovnich i mimopracovnich dnech &i o statnich svatcich (rezim 24x7).

Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni pozadavku Klienta na_servisni zasah na ostatnich prvcich
bezpecnostni infrastruktury Klienta od okamziku jeho nahlaseni Klientem

Poskytovateli v maximalni reakeni Ihaté do 50 min. od nahlaseni pozadavku, a to v
pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod (rezim PO-PA 8:00 — 17:00 hod).

V pfipadé, Ze bude v ramci servisniho zasahu vyménén prvek hardwarového vybaveni
bezpelnostni infrastruktury, zavazuje se Poskytovatel obnovit konfiguraci vymé&néného
prvku nejpozdeéji do 4 hodin (fix t|mej od provedeni jeho fyzické vymény.

B. Koncep¢€ni sluzby

vypracovani a aktualizace dokumentu o stavu bezpec¢nostnich prvkd — 1x za rok
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vypracovani planu rozvoje bezpecnostni infrastruktury na dalSi rok — 1 x za rok
aktualizace a prubézné vyhodnocovani planu rozvoje bezpecnostni infrastruktury — 1x za rok

zavérecné vyhodnoceni planu rozvoje bezpecnostni infrastruktury na konci roku — 1x za rok

(spolecné dale jen ,koncep&ni dokumenty*)

Poskytovatel se zavazuje vypracovat a predat Klientu koncep¢ni dokumenty vzdy nejpozdéji do
15. 1. kazdého kalendafniho roku, a to v elektronické podobé na datovém nosi¢i CD-ROM,
nebo DVD-ROM ¢&i USB. O predani datového nosi¢e s koncepénimi dokumenty bude mezi
stranami sepsan predavaci protokol.

Organizaéni sluzby

ucast na pravidelnych jednanich s pracovniky Klienta — min. 1x za mésic
ucast, na zakladé pozadavku Klienta, na jednanich s ostatnimi dodavateli systémové infrastruktury

soucinnost se subjektem zajiStujicim systémovou integraci, soucinnost s auditory a dalSimi
relevantnimi organy dle potfeb Klienta

C.
>
>
>
> . i , .

pfiprava podkladu pro poptavkoveé fizeni dle pozadavkl Klienta

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani organiza¢nich sluzeb nepfekroli nize uvedené
reakéni Ihity, které bézi v definovaném ¢asovém rozsahu. VSechny uvedené Ihity se poditaji
od okamziku elektronického nebo telefonického nahlaseni pozadavku Klientem Poskytovateli.

y 1 Provozni Reakéni | Realizacni
Cinnosti Dny v tydnu hodiny‘ lhata® lhata®

“ - . o . ; 8:00 - : neni
V8echny €innosti organizacnich sluzeb PO-PA 17-00 4 hodiny stanovena

D. Konzultaéni sluzby

poskytnuti konzultaci v oblasti bezpe¢nostni infrastruktury pracovnikim Klienta

>
poskytnuti konzultaci k optimalizaci bezpe¢nostni infrastruktury
>
zpracovani podkladll v souvislosti s bezpecnostni infrastrukturou Klienta
> . T ) ) . ) —
konzultacni podpora pfi pozadavcich na povoleni komunikace ohledné bezpe&nostni relevance
> ) , . , . - o
Boskytputl konzultaci pracovnikim Klienta pfi zpracovani norem souvisejicich s provozem
ezpecnostni infrastruktury
>

konzultace ke kybernetickému zakonu a pomoc pfi zpracovani a realizaci pozadavkd z né&ho
vychazejicich

Jedna se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a statni svatky.
Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovana pozadovana sluzba.

Reakeni Ihdta je nejdelélvpl"'l'pustné lhdta, ve které ge Poskytovatel povinen zahaijit feSeni poZadavku Klienta od
okamziku jeho nahlaseni. V reakéni Ihaté je Poskytovatel rovnéz povinen potvrdit Klientovi pfijeti pozadavku.

4
Realiza¢ni Ihdta je nejdelSi pfipustna Ihata, ve které je Poskytovatel povinen zajistit realizaci poZadavku Klienta s tim, Ze tato
IhGta maGze byt upravena po vzajemné dohodé Poskytovatele a Klienta.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani konzultagnich sluzeb nepfekro&i nize uvedené

reakcni Ihity, které bézi v definovaném ¢asovém rozsahu. VSechny uvedené Ihlty se pocitaji
od okamziku elektronického nebo telefonického nahlaseni pozadavku Klientem Poskytovateli.

. 5 Provozni Reakéni Realizagni
Cinnosti Dny v tydnu hodiny° lhata Ihata®

« . . .- . ; 8:00 — . neni
V8echny Cinnosti konzultacnich sluzeb PO-PA 1700 4 hodiny stanovena

1.5. Rozsah Sluzeb u jednotlivych prvk( softwarového a hardwarového vybaveni bezpecnostni
infrastruktury je podobnéji specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy a zahrnuje zejména nasledujici

Sluzby:

1) Sprava FW prvktd Juniper v poc¢tu 18 ks.

Preventivni ginnost:

[
Sledovani udalosti, logli na systému

.
Aktualizace firmware
.
Hardwarova kontrola systému
.
Provadéni zmén v konfiguraci

" Provadani update a patchovani software

Reakce na incidenty:

n
Véasna detekce Uspésnych i nelspésnych pokusut o naruseni bezpeénosti

" Analyza rizik
Vyhodnoceni a zvladani rizik

’ Aplikace napravnych opatfeni (zmény pravidel — nastaveni — firewallu)

Zpracovani popisu incidentu

Vydani popisu doporuceni k zabezpeceni cile resp. zdroje incidentu

2) Sprava IronPort Web Security Appliance - dva node dale jen WSA

Preventivni ginnost:
n

Sledovani udalosti, logli na systému

.
Hardwarové kontrola systému
.
Provadéni zmén v konfiguraci

’ Provadéni update a patchovani software
Proaktivni monitoring funkénosti a dostupnosti zafizeni

Reakce na incidenty:

u
V¢asna detekce pfipojovani klientd k ,zavadnym’ webovym strankam

' Zména pravidel (policy) WSA
Zpracovani popisu zmeény pravidel

' Vydani popisu doporuceni k zabezpeceni zdroje — klienta

Jednd se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a statni svatky.
Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovana pozadovana sluzba.

Reakéni Ihita je nejdelél’\}aﬁ'pustné Ihdata, ve které
okamziku jeho nahlaseni. V reakéni Ihaté je Poskytova

gel rovnéz povinen potvrdit Klientovi pfijeti pozadavku.

e Poskytovatel povinen zahajit feSeni pozadavku Klienta od

Realiza¢ni Ihita je nejdel$i pfipustna Ihdta, ve které je Poskytovatel povinen zajistit realizaci pozadavku Klienta s tim, ze tato
Ihata maze byt upravena po vzajemné dohodé Poskytovatele a Klienta.
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3) Sprava IronPort Email Security Appliance - dva node dale jen ESA

Preventivni ginnost:

u
Sledovani udalosti, logli na systému
' Hardwarova kontrola systému
" Provadéni zmén v konfiguraci
' Provadéni update a patchovani software
" Proaktivni monitoring funk&nosti a dostupnosti zafizeni

Reakce na incidenty:

V¢€asna detekce podezielé emailové komunikace (fadovy narGst SPAMU, Vir(, apod. v
emailové komunikaci

' Zmeéna pravidel pfi zpracovavani emailové komunikace produktem ESA
Zpracovani popisu udalosti, pfedani odpovédnému pracovniku Klienta

4) Sprava Software Symantec Protection Suite Enterprise (SEP) a Symantec
Messaging gateway

Preventivni ¢innost:

n
Sledovani udalosti, log na systému
’ Hardwarova kontrola systému
' Provadéni zmén v konfiguraci
’ Provadéni update a patchovani software

Reakce na incidenty:

n
V&asna detekce virovych zranitelnosti na klientech a serverech
Aktualizace virovych vzorkl na klientech SEP v siti Klienta

' Spusténi virové kontroly na klientech
|}

Upraya v nastaveni{ SEP v dotéenych modulech (Antivir, firewall, application and device control,
host integrity apod.) vedouci k zamezeni Sifeni zranitelnosti

Informovani zodpovédnych pracovnik(i o problémovych situacich

5) Sprava Alienvault OSSIM

Preventivni ginnost:
n

Sledovani udalosti, logli na systému
’ Provadéni zmén v konfiguraci
’ Provadéni update a patchovani software
' Monitoring funk&nosti

Reakce na incidenty:

[ |
V¢asna detekce UspésSnych i netuspésnych pokusl o naruseni bezpecnosti, na
zakladé sbéru zaznamu z napojenych produktd a nastavenych pravidel
chovéani Analyza rizik

' Vyhodnoceni a zvladani rizik

’ Aplikace napravnych opatfeni (na konkrétnich dotéenych bezpeénostnich produktech)
’ Zpracovani popisu incidentu

' Vydéani popisu doporuéeni k zabezpecleni cile resp. zdroje incidentu

6. Sprava UBNT controller a Unifi AP

Preventivni ginnost:

n
Sledovani udalosti, logd na systému
' Aktualizace firmware,
" Hardwarova kontrola systému
' Provadéni zmén v konfiguraci
' Provadéni update a patchovani software
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1.7

21

2.2

A)

3.1.

3.2.

3.3.

Reakce na incidenty:

u
V¢asna detekce uspésnych i nelspésnych pokust o naruseni bezpecénosti
Aplikace napravnych opatfeni (zmény pravidel — nastaveni)
Vydani popisu doporuéeni k zabezpeceni cile resp. zdroje incidentu

7. Sprava NAGIOS a ZABBIX

Preventivni ¢innost:

n
Sledovani udalosti, logu na systému
' Aktualizace operacniho systému CENTOS,
" Provadéni zmén v konfiguraci
" Provadéni update a patchovani software (NAGIOS a ZABBIX)

Reakce na incidenty:

L]
VEasna detekce incidentd (nedostupnost zafizeni, nezadouci zmény v
objemech provozu v siti)

Hlaseni o nedostupnosti sIedovanY_ch prvkd, ¢&i nestandardnich objemech
provozu odpovédnym pracovnikim Klienta

Ugelem této smlouvy je zejména zajisténi pIné funkéniho provozu veskerych softwarovych a
hardwarovych prvkd bezpeénostni infrastruktury Klienta a zajisténi rychlého odstranéni
pfipadné zjisténych zavad.

II. Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo Klienta a dale jeho pobocky, ve kterych se nachazeji jednotlivé prvky
bezpecnostni infrastruktury, jak jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Klient je opravnén prestéhovat ¢i pfemistit softwarové a hardwarové vybaveni bezpecnostni
infrastruktury, které je pfedmétem technické podpory ze strany Poskytovatele dle této smlouvy,

i bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Bude-li softwarové nebo hardwarové vybaveni
prestéhovano ¢&i pfemisténo na jinou adresu v ramci stejné obce ¢i mésta, Klient o tomto pouze
pisemné vyrozumi Poskytovatele, ktery je od dorueni takového vyrozuméni povinen
poskytovat technickou podporou dle této smlouvy na novém misté ve vztahu k takto
prestéhovanému &i pfemisténému vybaveni.

lll. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy veskeré Ihlty vyplyvajici z €l.
1.4. této smlouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydaju, tzn., Ze je povinen poskytnout poZadované informace a dokumentaci zaméstnancum
nebo zmocné&ncim povéienych organd (MMR, MF, NKU, pfislusny FU, a dal$i opravnéné
organy statni spravy) a vytvofit vySe uvedenym organim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pfedmétu dila a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava Ci povinnost vyplyvajici z této smlouvy tretim
osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Klienta.

Stranka 6 z 10



3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.
3.8.

3.9.

B)

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
Ucetnich dokladu a dal$ich dokladt vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let
od zaniku posledniho ze zavazk(l Poskytovatele plynouciho z této smlouvy, minimalné v8ak az do
konce roku minimalné vSak do konce roku 2030. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladd souvisejicich

s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Klienta Poskytovatel svym podpisem pod textem této
smlouvy udéluje Klientu svUj vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych

vtéto Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(
(zejména ust. § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a
o registru smluv (zakon o registru smluv). Pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy nebudou zvefejnény v

souladu s ust. § 3 odst. 2 pism. b) zakona &. 340/2015 Sb.

Poskytovatel se zavazuje predlozit Klientovi aktualizovany seznam pfipadnych poddodavatel(l
v pfipadé, Ze zmeéni poddodavatele k pInéni byt jen Casti pfedmétu této smlouvy oproti
seznamu prfedloZzenému v jeho nabidce do zadavaciho fizeni pfedchéazejiciho uzavieni této
smlouvy. Aktualizovany seznam Poskytovatel predlozi Klientovi v pisemné podobé bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do deseti (10) pracovnich dni od zmény poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje zahaijit poskytovani plnéni predmétu této smlouvy od 1. 8. 2017.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné, v€as a s odbornou péci v souladu s touto
smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Klienta, at' jizZ pisemnymi nebo s
témi, které zna €i musi znat, a nebude-li takovy pokyn znat, tak alespon v souladu s ucelem této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech informacich a datech, které se dozveédél
v souvislosti s plnénim této smlouvy &i v souvislosti s dalSimi jednanimi s Klientem ¢&i jeho
zameéstnanci nebo pracovniky, a to az do uplynuti péti (5) let od zaniku platnosti této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje na své naklady a pro Klienta bezuplatné zajistit, Ze povinnosti
mlcenlivosti budou ve stejném rozsahu vazany veSkeré osoby, které Poskytovatel uzije byt jen
k ¢asteCnému splnéni nékteré své povinnosti z této smlouvy, tedy zejména poddodavatelé.
Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou dostupné ve vefejnych
informaénich zdrojich (jako obchodni rejstfik, katastr nemovitosti apod.) nebo které jsou vefejné
znamé jinak nez z divodu poruseni povinnosti mi¢enlivosti.

Prava a povinnosti Klienta

3.10. Klient se zavazuje zpusobem a za podminek sjednanych v této smlouvé zaplatit Poskytovateli

3.11.

3.12.

3.13.

sjednanou cenu za Sluzby.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou dokumentaci souvisejici s provozem a
spravou jednotlivych prvk( bezpecnosti infrastruktury Klienta.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou€innost nutnou pro fadné pinéni Sluzeb dle této
smlouvy, zejména zajisti &i zprostiedkuje komunikaci mezi subjekty zajiStujicimi komplexni
sluzby provozovani systémové infrastruktury Klienta.

Klient se zavazuje nahlaSovat vady jednotlivych prvka bezpeénostni infrastruktury Poskytovateli

a nasledujici e-mailovou adresu xxx@3t.cz nebo oznamovat telefonicky na €islo xxx. Nahlaseni
vady emailem musi obsahovat nasledujici informace:

- kontaktni informace: jméno, pfijmeni, telefon a email osoby, ktera udalost nahlasuje,
- subjektivni popis zavady.
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4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

IV. Cena a jeji splatnost

Smluvni strany se dohodly na cené za poskytovani Sluzeb ve formé& mési¢nich pausalnich plateb

ve vySi 79800,- K& bez DPH (ij. 96558,- K& s DPH). V pfipadé poskytovani Sluzeb pouze v ¢asti
kalendafniho mésice, zejména z dlvodu predéasného ukoncéeni této smlouvy, vznika
poskytovateli pravo jen na pomérnou ¢ast mésic¢niho pausalu.

VySe mésicniho pausalu je stanovena dle sjednaného rozsahu poskytovanych sluzeb, zejména
v zavislosti na pocet jednotlivych prvkid softwarového a hardwarového vybaveni bezpecnostni
infrastruktury Klienta, k nimz Poskytovatel poskytuje Sluzby dle této smlouvy. Polozkovy rozpis
jednotlivych prvkd bezpecnostni infrastruktury s uvedenim ceny za poskytovani Sluzeb ve vztahu ke
kazdému jednotlivému prvku je podrobné specifikovan v pfiloze €. 2 této smlouvy. Dojde—li ke
snizeni poctu hardwarovych €i softwarovych prvkd bezpec€nostni infrastruktury Klienta uvedenych

v pfiloze €. 2 této smlouvy, zejména z divodu vyfazeni jedno &i vice prvk( bez jeho nahrazeni
novym prvkem (napf. pfi zruSeni nékteré z pobocek Klienta), tak se odpovidajicim zplsobem
snizi vy8e mésitniho pausalu o ¢ast ceny, ktera na poskytovani Sluzeb ve vztahu k takovému
prvku pfipadala dle pfilohy €. 2 této smlouvy. O snizeni poctu prvku bezpeénostni infrastruktury
je Klient povinen pisemné informovat Poskytovatele, pfi€emz sjednana vySe mésicniho pausalu
se snizuje s ucinnosti od kalendainiho mésice nasledujiciho po mésice, ve kterém byl
Poskytovatel o takovém snizeni po¢tu prvkd informovan.

VySe mési¢niho pausalu je nepfekrocitelna a zahrnuje vesSkeré naklady Poskytovatele nezbytné
pro fadné spinéni predmétu této smlouvy. Lze ji pfekrocit pouze v pfipadé, ze v prabéhu plnéni
pfedmétu smlouvy dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu po skonéeni kazdého kalendarniho mésice, v némz
fadné poskytoval sluzby dle smlouvy. Pfilohou faktury bude ,Pfedavaci protokol o provedenych
¢innostech v€etné poctu provedenych hodin za pfislusny kalendarni mésic.

Mésicni pausal za poskytovani Sluzeb bude hrazen Klientem Poskytovateli mési¢né pozadu a
je splatny do 30 dni ode dne doruceni dafiového dokladu (faktury) Poskytovatele Klientovi.
Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) pravidelné vzdy nejpozdéji do desatého
(10.) dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se mésicni pausal plati. K
dfive vystavené faktufe se nepfihlizi a Klient je opravnén vratit ji Poskytovateli. Kazda faktura
bude obsahovat oznaceni mésice poskytovani Sluzeb, za ktery se vystavuje. Na faktufe bude
vyCislena platna DPH. V zahlavi faktury bude vyrazné uvedeno — ,Poskytovani technické
podpory pro bezpec€nostni infrastrukturu 1T

Poskytovatel doruc¢i Klientovi kazdou fakturu alespoi v jednom (1) pisemném nebo
elektronickém vyhotoveni, a to za UuCelem potfeby Poskytovatele prokazovat zpusobilé vydaje.
Pisemné faktury je Poskytovatel povinen dorucit na adresu sidla Klienta a elektronické faktury
na nasledujici e-mailovou adresu xxx@crr.cz, jinak se k nim nepfihlizi.

Faktura bude vystavena v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpis, a bude obsahovat udaje v souladu s § 435 zakona &. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsSich pfedpist a nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisli. Pokud faktura nebude
obsahovat v8echny zdkonem stanovené C&i v této smlouvé sjednané néleZitosti, je Klient
opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim, ze Poskytovatel je povinen vystavit
novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Klient v prodleni s thradou
opétovné fakturovaného mési¢niho pausalu.

V. Sankéni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad pfekroceni kterékoliv maximalni reakéni Ihity uvedené
v El. |. této smlouvy, zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdych
zapocatych 30 minut prodleni.

V pfipadé pInéni pfedmétu smlouvy nikoliv fadné &i nikoliv s odbornou péci, tj. zejména
s rozporu s podminkami stanovenymi v této smlouvé, je Poskytovatel povinen zaplatit Klientovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruSeni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti mi¢enlivosti tak, jak je upravena v ¢l. 3.9 této smlouvy
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5.4.

5.5.

5.6.

V pfipadé prodleni Klienta s uhradou jakéhokoliv fadné fakturovaného meési¢niho pausalu za
fadné a vCas poskytnuté Sluzby dle této smlouvy, je Klient povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skuteCnym zaplacenim nezanikne
povinnost kterékoliv smluvni strany splnit povinnost, jejiz splnéni bylo zajist€no smluvni
pokutou. Vznikem povinnosti zaplatit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim nebude
dotéen narok Klienta na nahradu Skody v plném rozsahu ani pravo odstoupit od smlouvy.
Odstoupenim od smlouvy narok na smluvni pokutu nezanikne.

Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnl od doru¢eni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi
obsahovat popis a ¢asové urceni udalosti, ktera zaklada pravo na smluvni pokutu. Oznameni
musi dale obsahovat informaci o zptsobu Uhrady smluvni pokuty.

VI. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. 8. 2017 do 31. 7. 2020.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1

8.2

8.3

8.4

VII. Pfed€éasné ukonéeni smlouvy

Klient je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé, ze Poskytovatel je v prodleni

s fadnym pInénim pfedmétu smlouvy po dobu del$i nez 15 dni, a/nebo poskytuje pIinéni nikoliv
fadné &i nikoliv s odbornou péci, tj. zejména v rozporu s podminkami vyplyvajicimi z této
smlouvy. Davodem pro odstoupeni ze strany Klienta je rovnéz situace, kdy Poskytovatel
opakovaneé (tj. nejméné potfeti) nedodrzi stanovené reakéni doby. Odstoupenim tato smlouva
zanika ke dni, kdy bylo odstoupeni Klienta doru¢eno Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit v pfipadég, Ze je Klient v prodleni

s Uhradou nékterého fadné fakturovaného mésiéniho pausalu po dobu delsi nez 30 dni a
naprava nebyla zjednana ani po prokazatelné dorucené dodateéné vyzvé Poskytovatele
Klientovi k provedeni uhrady. Odstoupenim tato smlouva zanika ke dni, kdy bylo odstoupeni
Poskytovatele doruceno Klientovi.

Klient je dale opravnén smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez uvedeni dlvodu s
vypoveédni dobou dva (2) mésice, ktera zapocne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doru€ena.

V pfipadé pfedCasného ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny ve Ihité 30 dnd od
zaniku smlouvy vyporadat vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici ze smlouvy.

VIII. Prechodna a zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a u&innosti jejich podpisem zastupci smluvnich stran. Je
sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Zmény a dopliiky této smlouvy lze pfijimat jen po dohodé& smluvnich stran ve formé
pisemného dodatku k této smlouve.

Nedilnou soucasti této smlouvy tvofi jeji nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Rozpis ,Konfigurace” pfedmétu pinéni Pfiloha
€. 2 - PoloZkovy rozpis ceny

Smluvni strany prohla$uji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na
zakladé své svobodné a vazné vlle, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.
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V Praze dne: 12. 6. 2017

ing. Tomas Tikal
jednatel
3T Praha s.r.o.

za Poskytovatele

V Praze, dne 20. 5. 2017

Ing. Zdenék Vasdak
generalni feditel
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské Republiky

za Klienta
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