Smlouva o technické podpore a rozvoji
Cislo smlouvy: SML-58/2023
C. smlouvy KRU/23/23740

1. SMLUVNI STRANY

Software602 a.s.

ICO: 63078236

DIC: CZ63078236

sidlem Hornokrcska 15, 140 00, Praha 4
zastoupena

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 3044
(dale jen ,,Poskytovatel“)

a

Pardubicky kraj

CQ: 70892822
DIC: CZ70892822
sidlem Komenského namésti 125, 532 11, Pardubice

zastoupens

(dale jen ,,Objednatel“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik“) tuto Smlouvu o technické podpore a rozvoji
(dale jen ,,Smlouva“).

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

2.

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Smlouva je uzavrena na zakladé verejné zakazky malého rozsahu, systémové cCislo P23v00000380
s nazvem , Technicka podpora a rozvoj SW602“ zadavané mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon“), a to v souladu s jeho
§ 31.

Ucelem Smlouvy je zajistit kontinualni a bezproblémovy chod Dila, které je uvedeno v pfiloze €. 1
Smlouvy, a to poskytnutim technické podpory a rozvoje za podminek dale uvedenych.

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za Uplatu a za dale
stanovenych podminek podporu k dilim specifikovanym v priloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Dilo“),
tedy servisni a konzultacni sluzby specifikované v priloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,Podpora*).

Predmétem Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli poradenské
a konzultacni sluzby v souvislosti s rozvojem novych verzi Dila (téz jako ,Change Request
Ci ,,zménovy pozadavek®) podle podminek a v rozsahu vyplyvajicim z prilohy ¢. 3 Smlouvy, ktera
tvori jeji nedilnou soucast (dale jen ,,Rozvoj“).

POSKYTOVANE SLUZBY PODPORY A ROZVOJE

Podpora zahrnuje sluzby Poskytovatele specifikované v priloze €. 2 Smlouvy. ZpUsob poskytovani,
doba odezvy, nezbytna soucinnost ze strany Objednatele Ci kterékoliv jiné osoby Cerpajici sluzby
dle  Smlouvy, jakoz i souvisejici prava a  povinnosti smluvnich  stran
pro jednotlivé sluzby jsou rovnéz soucasti prilohy ¢. 2 Smlouvy.
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Rozvoj zahrnuje sluzby Poskytovatele specifikované v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. ZpGsob poskytovani,
nezbytna soucinnost ze strany Objednatele, jakoz i souvisejici prava a povinnosti Smluvnich stran
pro jednotlivé sluzby jsou rovnéz soucasti prilohy ¢. 3 Smlouvy.

Za Ucelem prokazani poskytnutych praci bude Poskytovatel provadét Gplnou a presnou evidenci
vSech poskytnutych sluzeb.

Poskytovatel bude poskytovat sluzby Podpory dle Smlouvy pro aktualni (posledni akceptovanou)
verzi Dila. Nové funkcnosti, které byly Poskytovatelem pripraveny po uzavreni Smlouvy formou
Rozvoje, jsou rovnéz podporovany formou Podpory, a to za stejnych podminek, s vyjimkou
adekvatniho cenového narovnani, o) kterém bude Objednatel jednat
s Poskytovatelem.

Bez ohledu na cokoliv ve Smlouvé stanovené smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je opravnén
vyuzit pro plnéni predmétu Smlouvy své stalé subdodavatele v postaveni pracovnikd, se kterymi
spolupracuje mimo pracovnépravni vztah, a ktefi se pro Ucely Smlouvy nepovazuji za treti osoby
ve vztahu k Poskytovateli.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Podpory je stanovena v priloze ¢. 2 Smlouvy. Cena Rozvoje je stanovena v priloze ¢. 3
Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Pausalni cena servisnich a konzultacnich sluzeb poskytovanych jakémukoliv subjektu na zakladé
Smlouvy bude splatna na zakladé faktury, ktera bude mit vSechny nalezitosti danového dokladu.
Lhata splatnosti faktury je 14 dni od doruéeni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné cCastky z Gctu Objednatele.

Vyse ceny je stanovena ke dni uzavieni Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze pisemnou
dohodou smluvnich stran.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Castky dle Smlouvy se Objednatel zavazuje
uhradit Poskytovateli smluvni Grok zprodleni ve vysi 0,1% zdluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Neuhrazeni jakékoliv Casti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi nez
60 dnli znamena jeho prodleni a zavazné poruseni Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele odstoupit
od Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Poskytovatele Urok ze zaplacenych casti ceny, a to ani
v pripadé jeho odstoupeni od Smlouvy.

Ma-li byt penézity zavazek podle Smlouvy plnén v cCeskych korunach (Kc), smluvni strany timto
souhlasi, ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou
(EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této
Smlouvy plnéné ode dne Gcinnosti této zmény bez dalsiho  vyjadrovany
a hrazeny v EURO. Prevodnim kursem mezi K¢ a EURO bude kurs stanoveny prislusnym organem
Evropské unie, pripadné Ceské republiky.

Pokud primérna mira inflace vyjadrena priristkem primérného rocniho indexu spotrebitelskych
cen vyhlasena Ceskym statistickym (rfadem za predchazejici rok trvani Servisni podpory prevysi 5
%, je Poskytovatel opravnén navysit cenu za sluzby tykajici se Servisni podpory dle Smlouvy na
zakladé jednostranného oznameni doruceného druhé smluvni strané nejpozdéji do 2 mésicl po
uplynuti roku od zahajeni poskytovani Servisni podpory, a to o primérnou miru inflace prevysujici
uvedenou procentualni hodnotu, maximalné vsak do vyse 10%; v pripadé miry prevysujici hodnotu
10% se smluvni strany zavazuji o pripadném navysSeni ceny uzavrit dohodu. Pokud k dohodé nedojde,
muze Poskytovatel smlouvu vypovédét. Nebude-li jednostranné oznameni uc¢inéno ve stanovené
lhté, pravo Poskytovatele pro dany rok zanika. ZvySeni ceny je Gc¢inné pro sluzby poskytované od
mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo toto oznameni doruceno Objednateli.
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5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Poskytovatel zarucuje, Ze kazda sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje na zakladé Smlouvy, bude
provedena s vynalozenim primérené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktualnimu
popisu prislusné sluzby (véetné kritérii plnéni) obsazenému v prislusné priloze Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na sluzby, které jsou predmétem Smlouvy, zaruku v délce 12 mésicu.
Zarucni doba na sluzbu zacina béZet od okamziku ukonceni poskytnuti sluzby potvrzeného formou
Protokolu o prijeti sluzby. V pripadé, Ze sluzba nebude poskytnuta v odpovidajici kvalité,
ma Objednatel pravo pozadovat od Poskytovatele bezplatnou napravu. Zarucni doba se prodluzuje
o dobu, po kterou bylo plnéni v disledku reklamace mimo provoz.

KONTAKTNI OSOBY

Kontaktni osoby povéfené vedenim jednani jednotlivych Ukonl dle této Smlouvy jsou uvedeny
v Priloze €. 4 Smlouvy.

Zména kontaktnich osob je G¢inna oznamenim druhé smluvni strané.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazkd podle Smlouvy neporusuje v zadném ohledu prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob.

V pripadé, Ze jakakoliv treti osoba véetné zaméstnanci nebo pracovniki Poskytovatele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti se Smlouvou,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli ic¢innou pomoc a uhradit mu veskeré naklady,
které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se
zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé skody, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni
naroku z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby viéi Objednateli v souvislosti se Smlouvou,
to vSe v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou. Smlouvu lze ukondit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani ddvodu, s dvoumésicni
vypovédni lhitou pocinajici ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

) odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti
druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trva po dobu 30 dn( poté, co byla smluvni
strana, ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se pro ucely Smlouvy
povazuje:

e opakované prodleni z dlivod(l zavinénych vyhradné na strané Poskytovatele s poskytnutim
garantované Podpory podle ¢lanku 2 pfilohy 2,

e prodlenis thradou smluvni pokuty z dlivod( vyhradné na strané Poskytovatele podle ¢lanku
2 pfilohy 2 po dobu delsi 60 dnd.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se pro Ucely Smlouvy povazuje:
e prodlenis dhradou faktur po dobu delsi 60 dn(,
e opakované nesplnéni nezbytné soucinnosti.

Smlouvu je mozno ukoncit i z dalSich divodi neuvedenych vyse, pokud vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisa.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

10.3

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pripadé, Ze bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich (dajl, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich (daju ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 obecného narizeni
o0 ochrané osobnich udajl (dale jen ,,GDPR*). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich udajl
postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR a objednatel postaveni spravce ve smyslu GDPR.

Predmétem zpracovani osobnich (daju jsou vyhradné:

e pfistupové Udaje pracovnik(/uzivatelld objednatele v rozsahu pfihlasovaci jméno, jméno,
prijmeni, e-mail, telefon (volitelné) a organizacni zarazeni,

e osobni Udaje vybranych pracovnik(l/uzivatell objednatele, které jsou zadavany do systému
ServiceDesku zhotovitele v rozsahu prihlasovaci jméno, heslo (v Sifrované podobé), jméno,
prijmeni a telefon (volitelné).

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich Udajl se zavazuje, Ze:

e nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni objednatele jako spravce;

e zpracovavané osobni Udaje vyuzZije pouze pro uUcel obsazeny ve smlouvé;

e se zpracovavanymi osobnimi Udaji bude nakladat jen v souladu s Uc¢elem Smlouvy, pokyny
objednatele a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

e vSechny osoby, jeZ maji v souvislosti s pInénim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy pfistup
ke zpracovavanym osobnim udajim, budou vazany povinnosti mi¢enlivosti a budou
seznameny s povinnostmi zpracovatele vyplyvajicimi z GDPR;

e poskytne objednateli podporu pfi naplfiiovani povinnosti spravce vyplyvajicich z obecné
zdvaznych pravnich predpisl, zejména GDPR — zejména tedy objednateli prostfednictvim
vhodnych technickych opattfeni poskytne adekvatni soucinnost;

e po ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy v souladu s rozhodnutim objednatele vymaze
vSechny osobni Udaje ziskané a zpracovavané v souvislosti s plnénim povinnosti ze Smlouvy
nebo je preda objednateli.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto GCelem je opravnén osobni Gdaje zejména ukladat do prislusnych databazi,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této Smlouvy, predavat
zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni (daje likvidovat.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaju prohlasuje, ze zavedl do svych postupl vyuzivanych
v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich pro ni ze smlouvy veskera vhodna technicka a
organizac¢ni opatreni k naplnéni pozadavkd ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim
osobnich Udaju, vyplyvajicich z platnych obecné zavaznych pravnich predpist, zejména GDPR.

POVINNOST MLCENLIVOSTI

Smluvni strany maji povinnost zachovavat mléenlivost o informacich, s nimiz prijdou do styku v
souvislosti s realizaci této Smlouvy a které byly zasadné nékterou smluvni stranou pisemné
oznaceny za divérné (vSe dale jen duvérné informace). Za divérné informace se nepovazuji
informace, které jsou obsazeny v této smlouvé, ale informace, které byly jednou nebo druhou
smluvni stranou tak pisemné oznaceny v ramci realizace této smlouvy.

Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nerozsifovat, nereprodukovat,
nepofizovat neopravnéné kopie, nezneuzit, nezpristupnit nebo neumoznit zpristupnéni ddvérné
informace treti osobé. Dale maji povinnost zajistit, Ze jejich zaméstnanci i jakékoliv osoby, které
pro né vykonavaji Cinnost, zachovaji povinnost mléenlivosti o informacich dle tohoto clanku
Smlouvy.

Davérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k plnéni Smlouvy a k Gcéelu, ke
kterému byly poskytnuty.
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10.4 Zpristupnéni informaci je mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

10.5 Smluvni strany se zavazuji ucinit opatreni k ochrané divérnych informaci. Smluvni strany nesdéli
nebo jinak nezneuziji. Povinnost poskytnout dlvérné informace v rozsahu nezbytné nutném
organim nebo osobam majicim ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti subjektu tim
neni dotcena.

10.6 Dlvérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zakon, dale informace, které jsou
verejné pristupné nebo které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim
nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Zpristupnéni informaci je mozné vidy jen v
nezbytném rozsahu.

10.7 Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné porizovany kopie divérnych
informaci a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

10.8 Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Udaje a zpracovavat je pouze v rozsahu nezbytném k
plnéni této smlouvy. Pokud se smluvni strany v ramci plnéni dle této smlouvy dostanou do kontaktu
s osobnimi (daji, jsou povinny je ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy, a to i po ukonleni této smlouvy. Podrobnosti ke zpracovani osobnich daji obsahuje
¢lanek 9 Smlouvy.

10.9 Smluvni strany se zavazuji pro pripad, Ze se v prabéhu plnéni Smlouvy dostanou do kontaktu s Udaji
druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni ¢innosti, tyto daje v zadném pripadé nezneuzit,
nezménit ani jinak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

10.10 Povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni Smlouvy, at' uz z jakéhokoliv divodu,
véetné odstoupeni.

10.11 V pripadé ukoncéeni Smlouvy, at' uz z jakéhokoliv diivodu, je smluvni strana povinna druhé strané
vratit poskytnuté divérné informace, pokud to jejich povaha pripousti.

11. SPOLECNA USTANOVENI

11.1  Poskytovatel prohlasuje:

a) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim stranam, ani je neprijima
a nevyzaduje.

V pripadé vzniku podezreni ze spachani korupéniho trestného Cinu ze strany Poskytovatele je
Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

11.2 Poskytovatel prohlasuje:

a) Ze se nepodilel a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedl nalezita kontrolni a jina obdobna opatreni nad ¢innosti svych zaméstnanc,

¢) Ze udinil nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledkd spachaného
trestného cinu,

d) Ze provedl takova opatreni, ktera mél provést podle pravnich, jakozto i svych vnitrnich
predpist,

e) Zze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinil vSe, co po ném lze
spravedlivé pozadovat, zejm. prijal Eticky kodex a zasady Compliance programu.

V pripadé poruseni shora uvedenych zavazki ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén
odstoupit od Smlouvy.
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12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pripojeni podpisu obou smluvnich stran a Géinnosti dnem
uverejnéni v informacnim systému registru smluv na Portale verejné spravy dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi se zverejnénim Smlouvy v plném rozsahu v registru smluv na
Portale verejné spravy dle zakona ¢. 340/2015 Sb, o registru smluv.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd.
Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni
Smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného ¢i nelcéinného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran.
Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem
nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i neGcinného.

Jakékoliv zmény a dodatky Smlouvy jsou platné a Gc¢inné jen na zakladé pisemnych oboustranné
odsouhlasenych dodatki podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatk( k této Smlouvé
ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit pisemné ve lhité
15 dnl ode dne doruceni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je timto navrhem
vazéna strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatki se vyZzaduje dohoda o celém textu dodatku.

Smlouva konéi téz zanikem Objednatele &i Poskytovatele bez pravniho nastupce, eventuelné
zanikem opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti
této strany nebo k naplnéni Gcelu Smlouvy.

Prava a povinnosti vzniklé ze Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé strany.

Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy,
a nahrazuje veskera predesla ujednani mezi Ucastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

Zadny projev stran uc¢inény pfi jednani o Smlouvé ani projev uéinény po uzavieni Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
stran.

Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti zachovavanych
obecné ¢ v  odvétvi  tykajicim se  predmétu  plnéni  Smlouvy, ledaze
je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

12.10 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni této

12.11

Smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv  skute¢nostmi,  které vyjdou  najevo
a o kterych neposkytla druha strana informace pri jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pripady, kdy
dana strana umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu Smlouvy.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky Smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek Smlouvy.

12.12 Nedilnou soucast Smlouvy tvori jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 Podrobna specifikace aplikaci

Priloha ¢. 2 Specifikace plnéni pri Podpore

Priloha ¢. 3 Specifikace plnéni pri Rozvoji novych verzi
Priloha ¢. 4 Kontaktni osoby
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12.13 Smlouva je uzavrena elektronicky.

12.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem Smlouvy véetné jejich priloh a
nemaji va¢i nému zadnych vyhrad a Ze Smlouva vyjadruje skute¢nou, svobodnou a vazné minénou
vali smluvnich stran a Ze nebyla ujednana vtisni ¢ za nevyhodnych podminek
pro Zadnou z nich.

Za Poskytovatele Za Objednatele
V Praze, dne ...eeeeeeeeevenenes . v Pardubicich, dne .......uceererennnee. .

Smlouva o technické podpore a rozvoji



Smlouva o technické podpore a rozvoji 8



1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Priloha €. 2

Specifikace plnéni pri Podpore

PODPORA ZAHRNUJE:

a)

e)

poskytovani sluzeb Technické podpory - Software Assurance, a to konkrétné:

opravy aktualni verze Dila po celou dobu trvani Smlouvy, instalace oprav, bezpecnostnich a
opravnych patch aktualni verze Dila vzdalenym monitorovanym pristupem pracovniky
Poskytovatele uvedenymi v aktualni komunikacni matici uvedené v Priloze ¢. 4

poskytovani technické podpory a servisnich zasah( vzdalenym monitorovanym pristupem
konzultace, skoleni, vyroba ¢i zména a implementace formulard v rozsahu 16 hodin ro¢né

servis v sidle firmy Objednatele / servis u zakaznika, tj. béZna servisni Cinnost technika
provadéna na mistech stanovenych Objednatelem provadéna na jeho vyzadani; doprava
se vyUctovava se na zakladé sazby za jeden kilometr, polet kilometrl se stanovuje na zakladé
bézné dostupnych prostiedkd jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na misto servisniho
zasahu a zpét

pristup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese:_
[

rocni cena dle specifikace v priloze Cislo 1 za sluzby Software Assurance je dohodnuta ve vysi
197 000,00 K¢ bez DPH roc¢né

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy jedenkrat roc¢né, na zacatku obdobi poskytovani
sluZzeb Technické podpory dle Smlouvy a nasledné roky vZdy k vyroci uzavreni této smlouvy. Pro
nalezitosti a splatnost faktury a souvisejici okolnosti se obdobné pouzije ustanoveni odst. 4.2 az
4.9 Smlouvy.

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovniku Poskytovatele nad ramec bodu 1.1 ¢) ve vysi
1 900,- K& bez DPH za 1 hodinu.

Dilo je vzdy s primérenym Usilim upravovano, aby podporovalo i nejstarsi podporované verze software
tretich stran, které jsou z technického hlediska pro provoz Dila Poskytovatele bezpecné, jedna
se zejména o operacni systémy server( a klientskych stanic, databazové servery, internetové prohlizece

apod.

Dilo popsané v Priloze €. 1 Smlouvy je dale téz nazyvano Systémem.

2.

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

MISTO A ZPUSOB PLNENI

a)

Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek Smlouvy.

Plnéni dle ¢l. 1 Prilohy ¢. 2 Smlouvy bude plné provedeno specialisty Poskytovatele, prednostné
vzdalenym monitorovanym pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich
Objednatele nebo pres aplikaci Helpdesk, pisemnou, e-mailovou, resp. Ustni (telefonickou)
formou po jejich vyzadani Objednatelem.

Pozadavky dle bodu 1.1. pismeno b) Prilohy ¢. 2 budou zapisovany do aplikace Helpdesk na
adresem Pristup do systému jen pod prihlasovacim jménem a heslem.
Prihlasovaci udaje jsou predavany po podpisu Smlouvy.

Objednatel je povinen oznamit vady plnéni dle této Prilohy Poskytovateli bez zbytecného

odkladu do aplikace Helpdesk nebo e-mailem na kontaktni adresy Poskytovatele. V pripadé
elektronického oznameni je vyzadovano potvrzeni prijemcem.

Pozadavky na servisni zasahy dle 1.1. pismeno b) Prilohy €. 2 jsou Poskytovatele hodnoceny jako
vady a klasifikovany nasledovné:

Vada kategorie A (kritickd) - vada vylucujici uzivani Systému nebo jeho dulezité a ucelené
casti (problém zabranujici provozu).
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<)

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Vada kategorie B (porucha) - vada zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani Systému
nebo jeho casti, ale umoznujici provoz, vzniklé problémy lze docasné resit organizacnimi
opatrenimi (problémy omezujici provoz) béhem primérené Lhity dle stupné poskozeni.

Vada kategorie C (nizka) - vada Systému s nizkym (minimalnim) dopadem na provoz, ztéZuje
uzivateldm provoz Systému, ale umoznuje zabezpeceni zakladnich cinnosti se Systémem,
nema negativni dopad na kvalitu dat a vysledky jejich zpracovani. Vadu jde resit
organizacnim opatfenim, popf. nahradnim zpGsobem.

Poskytovatel se zavazuje reSit nahlasené vady dle clanku 2.5 Prilohy €. 2 v nasledujicich
garantovanych lh(tach od radného nahlaseni vady Objednatelem, je-li to objektivné mozné:

Stav sluzby Zaslani potvrzeni Zahajeni servisniho odstranéni vady do
(vada) nahlaseni vady do zasahu od nahlaseni do y
A 6 hodin 12 hodin 24 hodin
8 hodin 20 hodin 40 hodin
12 hodin 36 hodin 120 hodin

Vyse uvedené garantované lhity jsou nejvyse pripustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé
Poskytovatele, a to od 8:30 do 17:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd a dnG pracovniho
klidu oficialné uznanych na izemi CR apod., tzn. pokud prijde hlaseni po uplynuti bézné pracovni
doby Poskytovatele, lhita zadind béZet od zacatku béZné pracovni doby Poskytovatele
nasledujiciho pracovniho dne, pripadné se jeji béh prerusuje a dokonci se béhem nasledujiciho
pracovniho dne. Do lhity se nezapoditava pripadna doprava na misto. Lhita dale nebézi, pokud
je jeji reSeni vazano na soucinnost Objednatele, kterou tuto neposkytuje (napr. Poskytovatel
ceka na vyjadreni, poskytnuti dodatecnych informaci Objednatele apod.).

V zavaznych pfipadech je mozné individualné pisemné, a to pres aplikaci Helpdesk, dohodnout
prodlouzeni stanovenych Lhit. Souhlas s prodlouzenim Lhity v pfipadé pisemné dohody (pres
aplikaci Helpdesk), zapise povéreny pracovnik Objednatele formou komentare k pozadavku
do aplikace Helpdesk

Lhaty pro reSeni pozadavk( dle 1.1. pismeno c) Prilohy ¢. 2 budou stanoveny dohodou
povérenych pracovniki Objednatele a Poskytovatele s prihlédnutim k rozsahu a technické
naroc¢nosti prislusného plnéni. Dohodnuta lhdta feSeni bude zapsana do aplikace Helpdesk.

V pripadé, Ze Poskytovatel z divodd na jeho strané nedodrzi lhitu pro odstranéni vady podle
odstavce 2.6 ¢lanku 2 shora této Prilohy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdou, byt jen zapocatou hodinu az do splnéni této povinnosti, nejvice vsak
souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 50 000,- Kc.

Smluvni pokuty, jakoZzto i jakakoliv jina penézita plnéni dle tohoto clanku Prilohy s vyjimkou
Uhrady ceny, jsou splatné do 30-ti dnll ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.
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1.

1.1

1.2

1.3

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Priloha €. 3

Specifikace plnéni pri Rozvoji novych verzi Dila

ROZVOJ NOVYCH VERZI DiLA ZAHRNUJE

Odborné poradenstvi a konzultace - project management bude poskytovano v oblastech:
a) Podpora project managementu:

o Tizeni jednotlivych projektu rozvoje

zpracovani plant realizace jednotlivych projekt( rozvoje
poskytovani soucinnosti pri parametrizaci

koordinace testovacich Cinnosti

poskytovani soucinnosti tretim stranam

O O O O

b)  Odborné poradenstvi pro nasazeni Paperless reseni a konzultace se zajisténim technickych
podkladil na zmény Dila (rozvoj novych verzi Dila) v oblasti:

Digitalizace dokumentu, sprava, vytézovani, archivace, skartace
Digitalizace formulard a sbéru strukturovanych dat (SmartForms)
Digitalizace procest nad dokumenty a navrhu internich agend (WorkFlows)
elDAS (implementace elektronickych podpisu, peceti a ¢asovych razitek)
PDF a PDF/A (konverze do formatu PDF a PDF/A s dalSim zpracovanim)

O @ & O O

) Pozadavky na poradenstvi nebo zmény Dila jsou evidovany v aplikaci HelpDesk,
a to na adrese:

Rozvoj novych verzi Dila obsahuje bezplatné poskytnuti licenci novych verzi generického software
Poskytovatele uvedeného v ¢l. 2. Prilohy ¢. 1 Smlouvy, pokud to nova verze Dila vyzZaduje.

Za nové verze generického software Poskytovatele se nepovazuji opravy software, opravné
a bezpecnostni patch, které jsou soucasti technické podpory Dila podle ¢l. 1.1 PFilohy €. 2 Smlouvy.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen postupovat s primérenou odbornou péci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, chranit prava a opravnéné zajmy Objednatele, a to jak z hlediska optimalizace nakladd
vynaloZenych na konzultované projekty, tak na jejich technické reseni. K plnéni predmeétu plnéni
dle této Prilohy je Poskytovatel povinen dusledné vyuzivat vSechny zakonné prostredky
a uplatrovat vSe, co podle svého odborného presvédceni a prikazi Objednatele poklada
za prospéiné. Je pritom vazan pouze zakony a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a v jejich mezich také prikazy Objednatele.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pri plnéni predmétu
dle této Prilohy, které mohou mit vliv na zménu pokyni Objednatele. Zjisti-li Poskytovatel,
ze prikazy Objednatele jsou nevhodné ¢i nelcelné pro plnéni predmétu dle této Prilohy,
je povinen na to Objednatele neprodlené pisemné upozornit.

Veskeré vystupy plnéni Poskytovatele podle této prilohy budou (at jiZz jsou predavany Objednateli
v prabéhu plnéni jakymikoli cestami a zplsoby) vzdy nasledné verifikovany ruéné nebo elektronicky
bez zbytecného prodleni. Jakékoli vystupy plnéni Poskytovatele dle této Prilohy s vyjimkou vystupu
opatreného podpisem Poskytovatele je treba povazovat
za predbézné. Toto pravidlo je dohodnuto s ohledem na maximalni pravni jistotu obou ucastnika.

Po ukonceni smluvniho Ukonu je Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu vratit Objednateli
veskeré vypujcené podklady, které mu Objednatel predal v ramci plnéni této Prilohy. Poskytovatel
je opravnén porizovat si z podkladi predanych mu Objednatelem  kopie
pro dokumentaci své cinnosti.

Poskytovatel je povinen vést pisemné priikaznou evidenci poskytnutych sluzeb a jejich rozsahu
(hodin prace pro Objednatele) jako podklad pro vyUctovani odmeény podle Cl. 5 nize. Tuto evidenci
je Poskytovatel povinen predkladat ke kontrole a k potvrzeni stanovené kontaktni osobé
Objednatele. Bez potvrzeni touto kontaktni osobou nemize byt evidence Poskytovatele pouzita
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jako podklad k fakturaci odmény, stim, Ze Objednatel se zavazuje potvrzeni bezdivodné
neodeprit.

3.

3.1

3.2

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost, ktera se v pribéhu plnéni zavazk(
Poskytovatele dle této Prilohy projevi jako potrebna pro plnéni predmétu této Prilohy a/nebo
je vyzadana Poskytovatelem. Soucinnost je povinen poskytnout jen na pisemné vyzadani
Poskytovatele adresované kontaktni osobé Objednatele. Toto pisemné vyzadani musi obsahovat
specifikaci poZadované soucinnosti.

Pfedani a prevzeti originalnich podkladil Objednatele musi byt potvrzeno predavacim
protokolem podepsanym Poskytovatelem a kontaktni osobou Objednatele.

4. MiSTO PLNENi

4.1

5.

5.1

Mistem plnéni je sidlo Objednatele: Pardubicky kraj, Komenského namésti 125, 532 11,
Pardubice.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Odména Zhotovitele za Ccinnosti dle ¢l. 1 této Prilohy za kazdou hodinu prace
pro Objednatele cini 1 900,- K¢ / hodina bez DPH.

V pripadé, ze vzhledem k vyvoji spotrebitelskych cen, situaci na trhu prace ¢i jiného relevantniho
ekonomického faktoru dojde k potfebé navyseni shora uvedené ceny, zavazuje se Objednatel
jednat se Zhotovitelem o adekvatni zméné shora uvedené ceny k pisemnému pozadavku

Zhotovitele. Zhotovitel bude provadét hodnoceni vlivl vyvoje ekonomiky na shora uvedenou cenu

vzdy k vyroéi poskytovani predmétnych sluzeb. Nebude-li mezi smluvnimi stranami uzavrena

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

dohoda o navyseni shora uvedené ceny do 60 dnl ode dne predmétného pisemného pozadavku
Zhotovitele, pokracuje plnéni sluzeb za stavajicich podminek, a vSak s tim, Ze Zhotovitel ma pravo
od smlouvy odstoupit.

Pocet hodin prace pro Objednatele dle odst. 5.1 bude Poskytovatele pisemné radné prokazan
na zakladé evidence dle ¢l. 2 odst. 2.5 shora.

Vyse uvedena odmeéna v sobé zahrnuje veskeré nezbytné naklady Poskytovatele, jako jsou napr.
administrativni prace, telefony, cestovné apod. spojené s poskytovanim poradenskych
a konzultacnich sluzeb dle této Prilohy.

Doprava se vyuctovava na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrd se stanovuje
na zakladé bézné dostupnych prostredku jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na misto plnéni
a zpét.

Odmeéna je sjednana dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Odména bude uhrazena na zakladé faktury - danového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
Soucasti faktury bude evidence poctu hodin za fakturované obdobi odpracovanych
Poskytovatelem pro Objednatele a vedena v souladu s ¢l. 2 odst. 2.5 shora. Faktura bude
vystavena vzdy k poslednimu dni mésice, za ktery je fakturovano.

Pro nalezitosti a splatnost faktury a souvisejici okolnosti se obdobné pouzije ustanoveni odst.
4.2 az 4.9 Smlouvy.
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Priloha €. 4

Kontaktni osoby
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