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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijiméni platebnich karet a poskytovani dalgich sluzeb - platebni terminal

LAKLADNI INFORMACE A PLATMNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Zapséna v obchodnim rejstiiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, viozka 46
I€o: 00001350

DIC: CZ699000761 (dale jen ,,Banka®)

Nabidku vypracoval(a): Romana Lizancova

Tel.: +420 603 800 502

E-mail: rlizancova@csob.cz

Platnost nabidky: 30.9.2023

Nabidka neni navrhem na uzavfeni smlouvy ve smysiu § 1732 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a jeiim prostym
prijetim ze strany obchodnika nedochézi k uzavieni smiouvy o poskytovani predmétnych sluzeb, Poskytovani sluzeb ze
strany CSOB je podminéno naslednym uzavFenim samostatné smlouvy; pokud k uzavieni takové smiouvy dojde, stane se
cenova nabidka jeji souéasti. - '

DUVERNOST

Nabidka je uréena pro vade interni poffeby. Informace v ni uvedené maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl.
zakona &. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, a bez pfedchoziho vyslovného souhlasu CSOB nesmi byt zpfistupnény tfeti osobé nebo
pouZity k jinému (€elu, nez je posouzeni nabidky z hlediska jeji akceptovateinosti,

VyZe uvedené omezeni se neuplatni na informace, které obsahuiji nabidky jinych dodavatell v ramci jednoho vybérového fizeni,
a dale pfi pingni informaénich povinnosti dle G&innych pravnich predpish.

POSTAVERN] NA TRHU

CSOB plsobi jako univerzéini banka v Ceské republice, kierd poskytuje své sluzby véem klientskym segmenttim, 1. fyzickym
osobam, malym a stfednim podniklm, korporatnim i institucionalnim klienttm..Patii mezi nejvétsi banky na geském frhu. Poskytuje
svym kitentlm Siroké portfolio sluZeb v oblasti bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje pfijimani platebnich karet v kamennych obchodech prostiednictvim platebnich terminald s moznosti aktivace
dopliikovych sluZeb, jako jsou napf. CashBack (fj. vyb&r hotovosti v souvislosti s platbou platebni kartou prostfednictvim platebniho
terminalu), Multicurrency (. pfima akceptace plateb v cizich ménach), Mulfiapfikaci (tj. zO&tovan karetnich transakei z jednoho
platebniho terminalu aZ na 10 bankovnich GEl vedenych v K& nebo a2 na 10 riznych ICO) nebo akceptace dérkovych karet. Déle
nabizi pfijimani platebnich karet prostfednictvim platebni brany v internetovych obchodech (tzv. sluzba E-commerce), véetné celé
fady dopifikovych sluZeb.

Ocenéni

= CSOB je jednim z nejvétsich poskytovateld akeceptace platebnich karet v Ceské republice.
o CSOB ziskala prestizni ocenéni Mastercard — Acquirer 2021 (nejvétsi absolutni narist objemu akeeptovanych karetnich
transakei u obchodniki) a navézala tak na Gspéch v uplynulych &tyfech letech. :
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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalich sluZeb ~ platebni terminal

PRODUKTOVA NABIDKA
AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Prostfednictvim platebnich terminald je umoznéno piijimat nasledujici karetn! produkty a platebni metody: Mastercard, Maestro, Visa,
Visa Electron, V Pay, American Express, JCB, Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay.

o

i
N g
|
Platebni termindly CSOB dale umoziiuji pijimani:
» platebnich karet American Express. V pfipadé, Ze mate zajem piljimat platebni karty American Express,
kontakiujte spoleénost Global Payments Europe, s.r.0., pisemné na podpora-obehodniku@ape,cz nebo telefonicky
na +420 267 197 198, -8
« stravenkovych a benefitnich karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, UP Ceska republika, GastroCard a Nage stravenka.

€Pay | | € canunpar

Bhectron meestro.

visa [ viSA ;

i
i
i
i
4

PLATERNI TERMINAL

CSOB zajigtuje pro své klienty moderni technické vybaveni, spifiujici pozadavky kartovych schémat a standardy PCI DSS.

Typy terminali

GSOB nabizi piienosné a nepfenosné platebni fermindly.

Pienosné termindly jsou k dispozici s:
& internetovym pfipojenim (Wi-Fi) nebo
o mobilnim piipojenim (GPRS, LTE) s vyuZitim SIM karty.
Pro provoz nepfenosného terminalu je nutné ze strany obechodnika zajistit infernetové pfipojeni (ADSL, Ethernet).

1. Moznosti a podminky pfipojeni

Internetové pfipojeni (ADSL., Ethernet)

libovolny poskytovatel internetového pfipojent,

umoZiuje komunikaci platebniho terminalu v ramei pavialu za internefové piipojeni bez dodatetnych naklado,

ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky (véetné piipojovaciho kabelu),

v pfipadé vyuzivani viastni IP sité chrané&né firewallem je potieba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci na strané firewallu,
pfipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kaZdy platebni termingl.

Mobilni pfipojeni (GPRS, LTE)
= mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo 02,
5 Ze strany ohchodnika je nutné zajistit SIM kartu pro datovy prenos u jednoho z vye uvedenych mobilnich operatord (naklady
spojené se SIM kartou hradf obchodnlk)
e v piipadé zdjmu si obchodnik mliZe dodani SIM karty sjednat pfimo se servisni organizaci, kterd mu sdéli vedkeré informace,
véetné cenovych podminek.

2 B 2 9

2. Instalace a servis platebniho terminaiu

CSOB vam nabizi bezplatnou instalaci platebnloh terminald. V ramci servisniho pausalu nebudete hradit Zadné dalsi poplatky
za servis, s vyjimkou marnych vyjezdd (napf, zmé&na konektivity, porucha terminalu zpisobend nespravnou obsluhou, Gmysinym
znic¢enim nebo pouZitim v rozporu s uzivatelskou piirugkou).

Instalace platebnich terminall probiha do tfdne ode dne odesléni objednavky servisni spoleénosti (CSOB odesild objednavku
nejpozdéji do deseti dnl cde dne podpisu smiouvy).

V ramci servisu méate zajisténo:

e kompletni servis v misté instalace terminalu,

v pfipadé neopravitelné zavady vyménu terminalu za funk&ni pfime ve své provazovné,
pribézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci,

poradenskou a technickou podporu obsluhy platebniho terminalu.

délkovou spravu platebniho termingtu.

& ¢ B B
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Cenova nabidka ke Smlouvé o piijimani platebnich karet a poskytovani dal€ich sluzeb ~ platebni terminal

ZUCTOVANI & YYPISY

Zaétovani transakci na (et obchodnika 7
» (et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny => pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakee (D+1)1,
e £SOB standardné pipisuje tastky z karetnich transakci sumarné za den, terminél a kartové schéma.

Vypisy z karetnich transakci

C¢SOB nabizi moZnost zasilani elektronickych vipish e-mailem v nasledujicich formatech:

= elektronicky vypis — XML, format (vhodné pro datové zpracovani},
@ elektronicky vypis — PDF formét (vhod ny pro tisk)

,,,,,,

SKOLENI A HELPDESK

¢SOB bezplatné zajisti Skoleni vasich pracovnikil na obsluhu platebniho termindlu a bezpecnou akceptaci platebnich karet
(. ochranné a bezpetnostni prvky karet, postupy pifi prufmanl karet apod.). Také poskytne zdarma materidly k Fadnému oznadeni
piislusnych obchodnich mist.

GSOB poskytuje obchodnikim podporu prostfednictvim calf centra CSOB (nonstop hotline +420 435 800 116):

e pomoc pii feSeni reklamaci,

s informace k provedenym transakcim a vypisim (a to i bezprostfedné po jejich proveden’),

s ovéfeni stavu transakee se 100% garanci spravnosti (lze vyuzit pfi feSeni reklamaci),

e zajisténi spojeni se servisni organizaci v pfipadé fechnickych potizi s platebnim terminalem.

DOPLNKOVE SLUZBY

1. Aplikace pro spravu platebnich terminalti POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace urfena pro komfortni spravu platebnich terminall.

Zakiadni informace:

® on-line piehled jednotlivych transakel reafizovanych platebnimi kartami {moZnost exportu dst do C3V),
» prehled véech nainstalovanych platebnich termindll (véetné parametril),

« elektronicka archivace Uitenek,

e moznost editace poloZek na Gétence.

Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

2. Multicurrency

Jedna se o pfijimani karetnich transakel v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON). SluZbu Ize poskytovat
prostfednictvim platebniho terminalu i platebni brany (E-commerce). ‘

DULEZITE:
= podminkou pro sjednani slufby je podnikatelsky Gcet vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny v odpovidajici
cizi méné,
s nelze kombinovat se sluZbou CashBack.
Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

visa &

Wa accapt
EUR USD GBP QZK

1D = dalum transakce.
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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluZeb - platebni termina

3. Multiaplikace (,,Virtualizace™)

Umozfuje zl&tovani karetnich transakei z jednoho platebniho termindiu a2 na 10 bankovnich G&tl vedenych v K&. SluZba je gasto
vyuZivana z divodu rozdéleni transakei dle produktd nebo sluZeb (napi’. zalohy, doplatky apod.}, které abchodnik nabizi.

Tato sluzba je rovnéZ vyuZivana v piipadech, kdy na jednom ohchodnim misté plsobi vice IGO0 (napf. salony krdsy, kadefnictvi
apod.). ProstFednictvim jednoho platebniho terminalu je mozné zlctovavat karetni transakece kaZdého obchodnika zviast.

Sjednani a vedeni sluZby je ZDARMA.

Modelova situace — ,,Pojistovna®

1i/ked .banky

4. CashBack

Vybér hotovosti v K&, prostfednictvim platebnich karet u pokladen obchodnich mist, vybavenych platebnim termindlem. CashBack je
uréen pro drzitele platebnich karet, jejichZ vydavatelska banka piisobi na éeském trhu a je na tuto sluzbu piné certifikovana.
Zakladni informace:

e sluZba je poskytovéna drZitelim platebnich karet Visa a Mastercard,

s podminkou vydani hotovosti je Ghrada nékupu platebni kartou v minimaini vy8i 1 K&,

s vybér hotovosti je umoZnén v Castkéch od 100 K& do maximalni vyge 3 000 K& (Eastka vEak musi byt délitelna na celé stokoruny),
s obchodnik neplati provizi z ¢astky CashBacky.

Vice informaci o pfijimani platebnich karet CSOB naleznete na hitos:/iplatbakartou.ceob.czf
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Cenova nabidka ke Smiouvé o piijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluZeb — platebni terminal
r g
CENOVA NABIDKA

Nize uvadime sazby poplatku, které vychézeji z piedpokladaného objemu transakef a jejich poétu (fzn. udzju, které byly poskytnuty
ohchodniikem pro vypracovani této nabidly).

V pifpadech, na které dopada nafizeni Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce
& 2015/751, uvadime na Vasi Zadost sazby Smiuvniho poplatku jak v rozdéleni na jednotlivé poloZky (mezibankovni poplatek,
poplatek Asociacim, poplatek za zpracovan{) — tabulka A, tak i jednotné — tabulka B.

Vyse poplatku se podita nize uvedenou procentudini sazbou z kaZdé transakce realizované platebni kartou, a to dle jejiho typu
a regionu jejiho vydani.

Cenova nabidka s Vami zvolenou variantou smiuvniho poplatku se okamZikem uzavieni Smiouvy o pfijimani platebnich karet
a poskytovani dalsich sluZzeb stane jeji soucasti.

Uvedena vjSe sazeb mezibankovniho poplatku je pouze orientaéni — akiudinl vy3e je uvedena na webovych strankéch
jednotiivich kartovych schémat, napf..

_https:/hsww visa.co uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange. iml ‘

hittns: /iwaen. mastercard.co.ulk/en-ab/about-mastercard/iwhat-we-dofinterchange/european-interchange-rates itml

Pro ureni vyie poplatku je rozhodujici aktualni sazba mezibankovniho poplatku die sazebniki kartovych schémat. Sazbu
mezibankovniho popIatku mohou kartova schémata v dobé trvani smlouvy ménit, v takovém piipadé se odpovidajicim zplsobem
automaticky zméni i vySe poplatku Oétovaného Bankou.

&) BAZBY POPLATKU — ROZDELEN] NA JEDNOTLIVE POLOZKY

séﬁﬁiﬁa“i
Stravenkové R b
.S”potreb|telské 0.48 %
Business®
: -Spotreiéltelské" 0.48 %
Business®
Spotebitelske Foon
B Credit 1.12% ‘ 0,48 %
}Business? o
Spotiebitelské’ Debit
c PEEETRENY | Credit 0,48 %
| Business® o
Spotiebitelsks oot :
Credit : 0,:30% - 0,31.% 0,48 %
Business? 1,25% E
Spotrebltelske Debit 0,20 % O T
mimo EHP2_> Credit 0,30 % _ 1,21 % 0,48 %
e Busmess3) e 2,00.% o '

eikové sa 'a poplatku 1,70 %

Sazba poplatku. odpovida sazbé provize,
kterou ma obchodnik smiuvné s;ednanou s poskytovatelem karty.

stravenka®

) Zahmuje platebni karty véech znaéek piislusného kartového schématu (napf. Visa Electron, Maestro).

2) EHP - Evropsky hospodarsky prostor kromé €R, pro kierou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazby.

3 Vztahuje se | na stravenkové/benefitni karty vydavané kartovymi schématy (fj. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovite
~ vtabulee).

4 Obchodnik plati provizi poskytavateli karty prostfednictvim Banky. Sazba pro karty Nase stravenka &ini 2,50 %.
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Cenova nabidka ke Smlouvé o piijimani piatebnich karet a poskytovani dal$ich siuZeb - platebni terminal

) %AK%Y ﬁ@ﬁﬁm@VN HO POPLATKL - d%@N@TNE

0,90 %

0,90 %

0,90 %

0,90 %

0,90 %

0,90 %

1,70 %

2ubi pwﬁa kiemm ou@m wing s;ed?ﬁ?i@lj
Mmm% :

Smiuvm poplatek u Platebmch aret znacky Visa Ele
Business uvedené u pfislusné Asociace.

2 EHP - Evropsky hospodafsky prostor véetn& CR.

3 Vztahuje se i na asociaéni stravenkové/benefitni karty (ff. stravenkové/benefitn karty neuvedeng jmenovité v tabulce).
4 Obchodnik plati provizi poskytovateli karty prostiednictvim Banky. Sazba pro karty Nase stravenka ¢ini 2,50 %.

zdarma

zdarma

*  Uttuje se kazdy poskytnuty platebni termindl.
= Pokud bude na obchodnim misté evidovan m&siEni obrat platebnimi kartami nizsi nez 5 000 K&, bude automaticky nalétovan poplatek
200 K& + DPH / mésic / platebni terminal.

FADOST O NASTAVEN] VARIANTY SMLUVNIHNO POPLATKU
Smluvni poplatek poZaduji Gétovat podie:

D Varianty A Varianty B




