LICENCNI SMLOUVA CYGNUSE 2

Nize uvedené stranv

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/02. Bmo. 602 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedenédm Krajskym soudem v Brné. odd. C. vloZka 42433
zastoupena: Ing. Jifi Halousek. MBA. jednatel

na sirané jedné jako autor

lovoméstské socialni stuzby
e sidlem Zdarska 68. Nové Masto na Morava, 392 31
- 48899097

2: Ing. Hana Jant. feditelka

na strane druhé jako nabyvatel

uzaviraji nize uvedeného dne, meésice a roku v souladu s ust. § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik ve
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zneni plamém a u¢inném ke dni uzavieni této smlouvy tuto licenéni smlouvu:

L. Zakladni ustanovent

Autor je jedinym a vyluénym drzitelem veskerych majetkovych prav k poéitatovému programu CYGNUS® 2,
ur¢enému k pouziti jako podpirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb a doméci péce. Tento potitalovy program je mozné rozsitit o dal§f funkénost prostiednictvim
rozifujicich moduld, pficemz dohromady pak tvori komplexni a propojeny celek. Obecné specifikace funkéniho
obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsifujicich moduld je obsazena v piiloze €. 2 této smlouvy. ktera
je jeji nedilnou soucasti.

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskymout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uzit dale specifikovaného pocitatového programu, a to pro osobmi, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen .Jicence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odmeénu.

II. Pfedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uziti po¢itadového programmu CYGNTS® 2 v rozsahu. krery
je specifikovan v pifloze ¢. 2 této smlouvy; volitelné rozsifujici moduly jsou pfedmeétem licence dle tohoto ¢lanku
smlouvy pouze v pifpadé. pokud jsou v pfiloze & 2 vyslovné uvedeny. Po¢itatovy program CYGNUS® 2 a
pfipadné volitelné rozsifujici moduly uvedené v pfiloze €. 2 se dale oznacuji spole¢né jako , politadovy program:.
Licenci dle tohoto Clanku opraviluje autor nabyvatele k uZivani po&itadového programu pro osobni potrebu
nabyvatele, kterou se rozumf interni pouzivéni poitatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Po¢itatovy program bude uzivén takovym zplsobem, Ze bude spuétén na serveru, ktery za timto
Ucelem zajistf autor (dale jen ,.server). pfiemz nabyvatel bude poéitadovy program uzivat pomoci tzv. klientské
aplikace. kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uzivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se piipoji
k serveru (déle jen .klientskd aplikace”). Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rémei
instalaéni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny potet uzivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (loZi$té dat), ktery bude slouzit k ukladani dat
nabyvatele. pfi¢emZ nabyvatel bude moci data uklédat a tyto vyuzivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti. kterd je uvedena v pfiloze €. 2 smlouvy s tim. e aktudlni
Cerpanou kapacitu si mize zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak oprévnén vyuzit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pii¢emz dnem, kdy presahne aktualné pfidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navy$i o 1 GB, a to i opakované. Za takto navysenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v pfiloze €. 1 smlouvy.



ITI. Instalace a uZivani pocitadového pregramu

3.1.Uzivatelska piirucka kuziti pociracového programu je piistupnd v elekwonické podobé na vzdelavacim a
mformacnim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portéle muze
nabyvatel ziskat napovedy. odpovedi na caste otazky, objednat si konzultace a vzdelavai se v online kurzech.

. Autor bude prubézné aktualizovat pocitadovy program zejména v navaznosti na vvvoj pravnich predpist tak. aby
vvstupy pocitadoveho programu odpovidaly ucelu, pro ktery je poditatovy program uren. a to zpravidla bez

zbyteénho odkladu poté, co Kk relevanini zmene pravnich predpist dojde: aktualizace budou dale provadény také

za ufelem vylepSeni pocitatoveho programu a opravy jeho chyb. Autor bude piijimat ndvrhy kupravé
potitacového programu take od nabivatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je €isté na uvdzeni
autora. Akmalizace bude provadéna autorem v noc¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez sou¢innosti nabyvatele.
plicemZ o plénované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdeji 24 hodin predem oznédmenim

v klientské aplikacl: v probehu aktualizace nemusi byt pocitatovy program dostupny. pri¢emz takovato

nedostupnost se nezahmuje do vypociu dostupnosti dle ¢l. VIL. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi. ze

se po¢itatovy program bude v dasledlan aktualizaci provadénych autorem v pribéhu trvani této smlouvy ménit.

3.3, Autor se zavazuje provést akuvacl pocitacového programu. instalaci klientské aplikace na minimalné jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele. nastaveni pocitatového programu dle pozadavidl nabyvatele. zakoleni
pracovnikil nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do pocitacového programu (dile jen .imstalaéni podpora™).
Instalaéni podpora bude poskymuta v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran. piipadné vzdalené. a to
v terminu dohodnutém obgma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prini se rozumi pievod dat nabyvatele
ze stavajiciho software uzivaného nabyvatelem do poéitatového programu. pficemz nabyvatel bere na védomi. ze
tento pfevod nemusi byt v konkrémim pfipade zcela nebo zEasti mozny a mize k nému byt potfebna soucinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskymout autorovi k provedeni instalatni podpory dostatetnou soudinnost.
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a po¢tu pracovnika.
ktefi maji byt zaSkoleni. Soucinnost dle pfedchozi véty zahmuje také zajisténi pfitomnosti a soucinnosti spravee
sit? nabyvatele.

3.4, Autor se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pii uzivani po¢itatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déle jen
.ulivatelskd podpora™). a to zanechanim vzkazu v nastroji ..Potfebuji poradit™ v klientské aplikaci, elektronickou
postou na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechanim vzkazu na tel. =420 343213 606. Autor se zavazuje
odpovedét na podnét nabyvatele podle predchozich v3t v co nejkratiim mozném terminu. nejpozdéji viak v
pracovni den nasledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

3.5. Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu muZze na zékladé pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
piistupem na konlkrétmi PC nabyvatele prostiednictvim nastroje .,1 =ddlend pomoc™. V takovém pripadé bude autor
ovladat PC nabyvatele viyluéné pod pfimym dohledem a dle pokyni nabyvatele, resp. jeho zamé&stnanct. V piipads
vyuziti nastroje I zddlend pomoc™ dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, ze pti jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému pristupu k osobnim udajum fyzickych osob. zejména citlivym osobnim
udajim (zvlaSmi kategorii osobnich tidajl). zejména tdajim t¥kajicich se jejich zdravomiho stavu: nabyvatel je
tedy povinen piijmout veSkerd opatfeni k tomu. aby piislusné osobni udaje byly pfi vyuzitl tohoto néstroje
dostatecné chranény.

3.6. Autor bude monitorovat chod serveru a pocitaéového programu, provadét ndrzbu a optimalizaci potitadového
programu a udrzovat operacni systém serveru a pfislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto ti¢elem mize
byt pocitaovy program v nocnich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobg nedostupns: o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost se
nezahruje do vypoétu dostmupnosti dle ¢l. VIL bodu 7.4. smlouvy.

3.7.V ramci instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby. které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
pocitadového programu: zménu téchto osob mlze nabyvatel provést pisemmym nebo e-mailovym oznidmenim
autorovi.

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

4.1. Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti po¢itatového programu na zédkladé této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou). pficemZ prvnim dnem trvani licence je den aktivace
pocitacového programu. Licence k poéita¢ovému programu je poskytovana ve dvou variantdch — .. Pobytova péce*
a ., Terénni péce”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pfi¢em? tyto se 1i8i rozsahem nabizené funkénosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mize vyuZit jednu nebo obé varianty, pficemZ zvolend varianta je
uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. ktera je jeji nedilnou soulésti.

4.2. Pocitatovy program ve variant€ _Pobytova péfe™ je vyhradné urfen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb. a to pouze ve vztahu k poskytovani sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresich specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (déle jen ,.zafizent™). Nabyvatel bere na védomi.
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1. Swany se dale dohodly. ze oprévnéni nabyvatele kuzitl po¢itatového programu na zaklads této smlouvy bude

v

e pocitatovy program je omezen pottem evidovanych kliento-sluzeb. pHiem? toto omezeni je uvedeno v piiloze
. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fizické osoby v ramci 1 socialni sluzbv.
poskytované nabyvatelem této osobg. jejiz agenda je vedena prostednictvim poéitatového programu.

: N'

otitatovy program ve variante .. Terénni péce” je vyhradne uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantmich sociélnich sluzeb nebo domaci pége. Nabyvatel bere na védomi. Ze potitadovy program je omezen
poctem evidovanych pracovniki poslatujic pécl. pricemz toto omezeni je uvedeno v pifloze ¢. 1 této smlouvy.

. Nabyvatel neni opravnen uzit po¢itaovy program jinvm zpisobem a v jiném rozsahu neZ stanovendm v této smlouva,

piredeviim v bode 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 wohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni oprévngn udelovar k potitatovému programmu sublicenci detim osobam. ani t¥mto jinvm

zpusobem poskyinout potitatovy program nebo prava k nému. V pfipade varianty ..Pobytova pée™ nenf nabyvatel
opravnén uzit pocitaCovy program pro jiné zafizeni. nez je zafizeni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. fj. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat zadnou ¢innost.
na zakladé které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni ¢i jakéhokoliv jiného subjektu. a to Uplatms i
bezuplatne.

pripadé. ze nabyvatel porusi nékterou z pm'ﬁmoqi dle pfedeslého bodu. zavazuje se za kazdé jednotlivé porueni
ubradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mési®ni odmény za poskytmuti opravnéni nabyvatele
k uzivani po¢itatového programu stanovené touto smlouvou (7. deserinasoblku celkové mési¢ni odmény. kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy ¢. 1 na zékladé této smlouvy hradit), a to ve lhité do 15 dnfi poté. co
bude autorem k jeji uhradé vyzvén. Smluvai pokutou neni dotéeno pravo na néhradu skody.

. Odmeéna autora

poskymuto uplamé, a to za odmeénu ve vy specifikované v piiloze ¢. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
Jje jiZ zahmuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou
a naklady autora na uchovéni zaloh na serveru dle bodu 7.3. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi
také odmeénu za instalatni podporu dle této smlouvy ve vy3i urcené pted provedenim instalaéni podpory
samostatnou e-mailovou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

.2.Odména uvedena v pfedeflém bodé bude hrazena zplisobem specifikovanym v p¥floze ¢. 1 této smlouvy. a to na

zékladé datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti ¢trnact dni ode dne jeho vystaveni (déle jen ..dariovy
dokled™). Danovy doklad bude zahmovat odménu v jeji plné vy&i stanovenou pfedchozim bodem tohoto ¢lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim danovych doklada v elektronické podobé. a 1o e-mailem na e-
mailove adresy nabyvatele uvedené v piiloze ¢. 3 této smlouvy. Piipadnou zménu kontakmiho e-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemné (alespoii elektronickou formou), pfi¢emz zména se povazuje viéi autorovi za
u¢innou ode dne, kdy autor zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni pfisluné zmény.
Darovy doklad se povazuje za doru¢eny dnem jeho odeslani na kontakini e-mail nabyvatele uvedeny v ptiloze &
3 teto smlouvy pfip. na kontakmmi e-mail pozdéji autorovi ozndmeny postupem dle predchozi véty.

5.3. Smluvni strany se dohodly. ze vy3e odmény se po dobu trvéni této smlouvy automaticky. a to vZdy s uéinky k prvnimu

lednu daného roku. zvySuje o primémou roéni miru inflace vyhléSenou Ceskym statisticky¥m tUradem za
predposledni kalendéaini rok. pfiemz primémou roéni mirou inflace se rozumi pfirtstek primémého roéniho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalendaini rok: takto vy poctena vyse odmeny bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceskd koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouzit piislusny ukazatel tfadu Eurostat.

VI. Zaruka za vady

6.1. Autor timto pfejima zévazek. Ze poc¢itacovy program bude po dobu trvéni pravniho vztahu z této smlouvy a za

podminek dale uvedenych technicky zplsobily k jeho uZivéni v souladu stouto smlouvou a s dodévanou
dokumentaci (dale jen .zdruka®). Vystupy pocitatového programu maji podpirny, nikoli zévazny charakter.
Nabyvatel je povinen si sprévnost vystupl a jejich soulad s pfisluinymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupi
pocitaCoveho programu. véemeé disledkd takového pouzitl. odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni miZe byt poditaéovy program podpimym
naswojem.

6.2. Zaruka poskytuté autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy poéitaéovy program neni

provozovan v souladu s doporucenim autora. zejména k tiéelim, ke kterym nebyl vytvofen. nebo je provozovan
vrozporu suZivatelskou pfiru¢kou €& provozovén spolu sprogramy (software) jinych osob. které mohou
znemoznit bezvadny chod pocitatového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Déle se tento zdvazek
autora nevztahuje na piipady. kdy je funkénost poéitatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupt omezena
¢ vyloudena v disledku zmén individuélniho uzivatelského nastaveni poéitadového programu provedengch

v



nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pocitacovy program uzivan na chybné nakonfigurovaném
pocitaci nebo na chybné nakonfigurovang pocitatové siu. Nabiyvatel bere na védomi. Ze k uzitl pocitatového
programu je potiebna klientskéa aplikace. ktera k pfipojeni na server autora Vyuziva intermmet: kvalimi piipojent
k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti pocitacového programu. Zaruka se dale nevzizhuje na
piipady. kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do soubori klientské aplikace ¢i pocitatového programu.
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" pripade, Ze se v poéitaovém programu vvskyvinou vady krvié zarukou dle iohoto &lanku smlouvy (dale také
Incidene”). je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zptisobem podle ¢lanku IT1. bodu
3.4, eto smlouvy. phicemz takoveto oznameni musi obsahovat:

- popis projevu incident.
- popis tinnost nabyvatele. ktera piedchézela vzniku incidentu,
- text chyboveho hlaeni (byvlo-li takove hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

0.4, Autor se zavazuje zah4jit provéfovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahdjit Feseni incidentu) a potvrdit tuto skutetnost
nabyvateli v co nejkratsi mozné dobé. nejpozdeéji viak nasledujici pracovni den.

6.5, Autor se pak incident zavazuje vyiesit (odstranit vadu) vzdy v techmicky nejkratdi mozné [hiité s ohledem na povahu
mcidentu. Incident fedf autor zplsobem dle vlastiho uvazeni. pfi¢em? nabyvatel je povinen poskytmout mu k tomu
veskerou potfebnou soucinnost.

VIL Ostatni ujednani

7.1. Nabyvatel nese odpovédnost za $kodu vzniklou nespravnym uzivanim poéitatového programu. a to jak za 3kodu
vzniklou jemu. tak jeho pracovnikim nebo tetim osobam.

7.2. Autor je opravnén sbirat statistické tdaje tykajici se vvuziti jednotlivych agend (funkcionalit) v poditatovém
programu. a to za ucelem zvyieni kvality pocitacového programu. Autor prohlasuje. Ze pfi tomto sbéru nedochézi
k prenosu jakychkoli osobnich udajl (tzn. nedochazi pii tom ke zpracovavani osobnich udajl), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dalsimi daty o nabyvateli ¢i tfetich
osobach. Nabyvatel ddle udéluje autorovi souhlas 1€z se sbérem a vyuzitim udaja nabyvatelem ulozenych v ramci
uzivani pocitacového programu na server ¢i servery dle ¢l. IT. této smlouvy pro statistické uéely souvisejici s oblasti
poskytovani socialnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou ¢i kvantitou). pri¢emz soucasné souhlasi s tim. aby autor
tyto tdaje pouzil vyhradné za ucelem vytvoreni rozsifujiciho analytického modulu v programu: nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odmeénu. Autor prohladuje. Ze postup popsany
v pfedchozi vét& tohoto bodu smlouvy nevyZzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostate¢nou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohlasuje, ze veskeré sebrané udaje a
data budou anonymizovany takovym zpiisobem, aby z nich nebylo mozné uréit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to véetne osoby nabyvatele, a to ani s vyuzitim jinych dostupnsch dat. V pripade, ze autor porudi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vi& desetindsobku mésiéni odmeény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uzivani pocitacového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
cellkoveé mésicni odmény. kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piilohy €. 1 na zédklad? této smlouvy hradir).
a to ve lhité do 15 dnti poté. co bude nabyvatelem k jeji thradé vyzvan.

7.3.Nabyvatel dale bere na védomi, ze k funkénosti klientské aplikace. a tedy k vyuziti po¢itaového programu musi
uzivatelské stanice (PC) spliiovat pozadavky specifikované v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

7.4. Server ¢i servery dle ¢l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tieti osoby, pfi¢emz autor zajisti, aby
tato tfetd osoba neméla béZznymi prostfedky piistup k datim na serverech. Autor se rovnéZ zavazuje vyuzit
k provozovani virtudlnich servert dle pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu. kterd je schopnd pfijmout a
dodrzovat takova organizacni a technicka opatfeni, jez zajistl potfebnou ochranu osobnich Gidajii. Autor zajisti
zabezpecen{ serverd v souladu se soucasnymi bezpec¢nostnimi standardy, pficemZ se dale zavazuje zajistt
dostupnost poc¢itatového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pocitatovy program
nedostupny vrozsahu piesahujicim smluveny rdmec dle pfedchozi véty. zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve v{¥81 odpovidajici pomémé ¢asti odmény autora pfipadajici na jeden kalendainf den, a to za
kazdy den. ve kterém pocitatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace. kdy
nedostupnost byla zpisobena vys§§i moci.

7.5. Aurtor se zavazuje zajistt zalohovéni dat na serveru nebo serverech dle ¢l. I1. kazdy den v dobé od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném tlozisti tak. aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost 1 v piipadé poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnt
ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapo¢itava do smluvené velikosti ilozisté dat podle bodu 2.2.

7.6.Pokud by doslo ke ztrété ulozenych dat z Glozisté dat dle bodu 2.2. oznami pisemné v co nejkratsi dobé tuto skutecnost
nabyvatel autorovi. Nabyvatel mize autora pozadat o obnoveni dat ze zalohy vytvofené dle pfedeslého bodu.
Pokud ke ztrat€¢ dat doSlo pochybenim autora. je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé 3kody
odpovidajici skuteénym. nejvySe viak pfiméfenym (v daném misté a Case), prokazatelnym. ddvodnym a
nabyvatelem autorovi dolozenym nékladim na préci lidi, ktefi musi. respektive museli. ztracend data znovu zadat
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do systemu. Dle dohody strany pak nabyvatel nemd v této souvislosti narok na ndhradu jakékoliv jiné $kody. nez
je uvedena v pfedchozi véte, a autor neni povinen Zadnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci nahrady Skody. kdy nahrada kody dle tohoto bodu za zadnych okolnosti nepresahne V3 jedné masicni
odmeny (limit ndhrady skodyv).

7.7. Nabyvatel a autor se dohodli na tom. ze 2utor bude v pribéhu doby trvéni této smlouvy opravnén prostednictvim
informacniho panelu v klientské aplikaci (déle jen .informacdnf panel™) oslovovat zastupee nabvvatele — fvzické
osoby, jez z poveteni nabyvatele tenio pocitatovy program pouzivaji. konkrétme se jednd zejména o zamasmance
nabyvatele. ale t€Z o dalsi uzivatelé pocitatového programu. jez jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravaim
vztahu (dale spoletné jen ..ufivazelé program:™). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim. Ze autor
bude dle svého vlastniho uvaZeni oslovovar prostednictvim informaéniho panelu (tzn. formou zasilani
elekironickych zprav do schranky naleZejici piisludnémm uZivareli programu. jeZ je nedilnou sougdsti programu)
Jjednotlive uZivate]é programu. a to zejména za déle stanovenymi ucely:

a) v ramel tzv. onboardingu (1zn. procesu zaucovani novych uzivatelil programu) témto zasilat riizné névody a
plipominky potiebné zejména k Fadnému uzivani po¢itadového programu:

b) Kk ulehCeni ¢i zefektivnéni uzivani po¢itacového programu zasildni novinek a tipl k po¢itatovému programu:

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnez souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi t¥mito
stranami. jehoz Gi¢elem by zejména bvlo poskytovéan{ uzivatelské podpory ze strany autora:

d) k pfimému marketingu. tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluZbami autora.

V" souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programt bude autor ve vztahu k t¥mio osobam
zpracovavat informace o vyuzivani potitatového programu. informace o nastavenych pistupovych prévech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zaklad vislovného pozadavku
prislusnych uZivatelt programu. nebo na zdkladé nastaveni opravnéni, pfip. na zékladé preferenci ozndmeni. wn..
Ze uzivatel programu si sém zvoli. e chee byt informovan napf. o uréitych typech akei.

V pripadé. Ze si oslovovani jednotlivych uzivatelii programi popsané v tomto bodé smlouvy vyzadd ve smyslu
platné a uCnné pravni upravy piijmutl jakychkoli dodate¢nych opatfeni (v&. doplnéni potfebné dokumentace).
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovéni veskeré soufinnosti. jeZ se ukéZe jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cila.

7.8. Nabyvatel ddle vyslovné souhlasi s tim. aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastmiho uvaZeni zvefejiioval informaci.
ze nabyvatel uziva pii své ¢innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich shizeb) potitatovy program
a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejiiovat & jakoukoli
Jinou formou sdélovat tfetim osobam. zejména za i€elem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv vnimatelné
podobé. Uvedene ujednani zahmuje mj. oprévnéni autora publikovat pfedmé&tmou informaci (napf. v ramei
seznamu referenci ¢i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a vefejnych socilnich
sitich, déle v newsletterech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho stivajicim nebo potenciondlnim
zékaznikim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminéfich. Skolenich ¢i konferencich. které autor
pofada nebo se jich ucastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykonavat pfiméfenym zptisobem tak. aby
nebylo zasazeno do dobrého jména ¢i dobré povésti nabyvatele.

7.9.Bez ohledu na vySe uvedené se smluvni strany dohodly. Ze autor je oprévnén statistické a dalsi tdaje tykajici se
vyuzivani jednotlivych agend (funkcionalit) v potita¢ovém programu zpracovéavat i za tiéelem pomoci nabyvateli
k tomu. aby lépe a efektivngji vyuzival vSechny agendy potitatového programu a za téelem zlepsovani sluzeb
autora. Veskeré udaje nabyvatele budou stale chrinény v souladu s ¢lankem 7.2. i jako obchodni tajemsti a
zpracovany tak. aby z nich nebylo mozné pfimo uréit konkrétni fyzické ani pravnické osoby, aviak vyjma osoby
nabyvatele. a to zésadné pro Gcely komunikace a jednéni autora s nabyvatelem.

VIII. Zpracovéni osobnich tidaji autorem

8.1. Tato smlouva je zérovedl smlouvou o zpracovani osobnich tidajii mezi spravcem osobnich fidajii (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udaji (autorem), s tim. Ze jsou zde jiZ zapracovény té7 nélezitosti ve smyslu ¢L. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovénim osobnich 1dajii a o volném pohybu tEchto idajfi a o zrudeni smémice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, déle jen ,,GDPR*) témném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje. Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovéni osobnich tdaji ve
smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajiSténa ochrana prav dotéenych subjektd
G(daja.

8.2. Autor bude zpracovavat veskeré osobni iidaje, které nabyvatel ulozi v rdmei uzivéni poéitacového programu na Server
¢ servery dle €L 1. této smlouvy. tj. zejména tidaje o klientech nabyvatele (identifikaéni idaje. Gdaje o sociélnich
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a rodinnych pomérech. informace o osobnich zdjmech a preferencich klientl. informace o finanénim stavu apod.)
a dale udaje o zameéstnancich nabyvatele. piip. jinvch jim uréenych uzivateld pocitacového programu (zejména
dentifikaéni udaje a idaje souvisejici s vykonem zévislé prace pro nabyvatele jako jsou napi. tidaje o dochézce.
lany smén. podklady pro mzdy apod.) (déle spoletné jen .esobnf tdaje™). V piipadé subjektt udah bude tedy
autor zpracovavat ez jejich citlivé udaje — zvlastni kategorie osobnich udaji (zejména Gdaje o zdravotnim stavu
clienth). Tato smlouva o zpracovani osobnich udajl se dale v piiméfeném rozsahu vziahuje t€Z na osobni udaje,
ctere nabyvatel autorovi poskytuje pii objednavani 18kn. zdravomickvch ¢ inkontinen¢nich pomucek
rostrednictiim aplikaci poéitaového programu. jez jsou k tomuto ucelu autorem nabizeny. Nabyvatel bere na
vedomi a souhlasi s tim. Ze v disledku vvuzit techto aplikaci se dottené osobni udaje (v¢. cidivyeh udajd — wzn.
zvlasmi karegorie osobnich tdajfl) dostdvaji pres autorem zabezpecené rozhrani do dalSich. k pfijeti objednavek
urcenyvch poéitatovveh programtl (napi. cloudovy informacni sysiem 1ZIO pro evidenci objednavek
inkontinencnich pomucek) a stejné tak. Ze prostednictvim téchto programi jsou tyio osobni udaje dale dostupné
adresatum piislusnych objednavek nabyvatele.

R R

b

.Doba tvani zpracovavani osobnich udajh autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovidéd dobé wvéani této

licenéni smlouvy jako celku. tzn. 1 smlouva o zpracovani osobnich udaji se uzavira na dobu neuréitou a mize byt
ukoncena zplsoby upravenymi zejmeéna v nasledujicim ¢l. IX. a v piislusnich pravnich predpisech.

.Swany shodné Lonstatuji. Ze zpracovani osobnich udajl autorem bude probihat v¥lucng za GCelem wmoznéni

nabyvateli uzivat poc¢itadovy program ve smyslu této smlouvy. Poditacovy program ma piitom nabyvatel zdjem
uzivat pouze za ucelem fadného poskytovani socidlnich a zdravotich sluzeb svym klientim. coz se také zavazuje
pil své préci s programem. a s tim souvisejicim nakladénim s osobnimi udaji klientd. zajistit.

. Autor bude osobni udaje zpracovavat pouze na zaklade pokyni nabyvatele. a to véemé piipadného preddni osobnich

0dajll do tetl zemée nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢l. 28 odst. 3 pism. a)
GDPR. Nabyvatel na zaklad® této smlouvy konkrétné pozaduje. aby autor tyto Gdaje zcela nebo Casteiné
automatizovanym zpuisobem pomoci pocitatového programu od nabyvatele shromazd'oval. ukladal je a nabyvateli
je zpiistupnoval. aby tyto osobni udaje zplisobem popsanym v této licenéni smlouve zalohoval a v pripadé potreby
takto zalohovana data za sjednanych podminek téz obnovoval, aby prostrednictvim jednotlivych funkei
pocitatového programu umoznil nabyvateli nakladani s dotéenymi osobnimi tdaji (individudlni ¢ hromadné
ukladani, doplhovani. upravovani ¢i odstranovani osobnich tdaji apod.) ¢i aby je zpracovéaval dalsimi zptisoby
potfebnymi k fadnému plnéni zdvazlh autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spolecné prohladuji. ze
vy¢et operaci zpracovani osobnich adaji. které ma autor pro nabyvatele zajidtovat. mize byt na zakladg zv1asni
pisemné (listinné nebo elekmonicke) demluvy stran dale rozsifen s tim. Ze konkréini operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zékladé pokynt nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor déle na zéklade
polgynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni udaje téZ neautomatizovanvm zpisobem
postupem dle bodu 8.11.

.6. Nabyvatel timto povetuje autora zpracovavanim osobnich tidaji ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy.

8.7. Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich udaji v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovéavat osobni tidaje pouze v souladu s u¢elem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zpisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout veskera vhodné technicka a organizacni opatieni. jeZ jsou nutnd k zabezpe€eni zpracovani osobnich

udajt dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku. aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovéani

dojit k neoprédvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajlun, k jejich zméné, zni¢eni &1 ztrats,

neopravnénym pienostim. k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz 1 k jinému zneuziti osobnich

Gdajt.

zpracovat a dokumentovat piijaté a provedenad technicka a organizaéni opatfeni k zajidténi ochrany osobnich

dajt v souladu s touto smlouvou. GDPR. piisluinymi zakony a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

d) po skonéeni trvéni této smlouvy veskeré zpracovavané osobni udaje pfedat nabyvateli jako spravei osobnich
tdajh. vymazat veskeré jejich pfipadné existujici kopie a nendvramé zlikvidovat osobni idaje. které po
predéni zistanou na serveru ¢1 serverech dle €l. IL. této smlouvy.

o

8.8. Pfi stanoveni technickych a organizaénich opatfeni pro ochranu zpracovéavanych osobnich 0daji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udajii osobami. které maji bezprostfedni piistup k
osobnim tidajim,

- zabranit neopravnénym osobdm v piistupu k osobnim tidajim a k prostfedkim pro jejich zpracovéni. jakoz i
neopravnénému ¢teni. vytvafeni. kopirovani. pfenosu. Gpravé ¢i vymazéni zédznami obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni idaje pfedany, veskera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se v8ak vztahuji toliko k osobam. kterym piistup a zpracovavani osobnich udaji umozni ve
smyslu této smlouvy autor. nikoliv k osobam, jimz pfistup k osobnim udajim umozni pfimo ¢ nepHmo
samotny nabyvatel.

8.9. Pii zpracovévéni osobnich Gdajb. které probihé automatizované. se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni tdaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpecnosti
informact,
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- zabranit neopraynénému piistupu k datovym nosictm.

Zaméstnanci autora a daldf osoby. které v ramci plnéni sv¥'ch opravnéni a povinnost budou prichazet do stvku s
osobnimi uidaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy. jsou povinni zachovévat mi¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpetnostnich opatienich. jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich 1idajii. Povinnost
ml¢enlivost irva po neomezenou dobu. a 1o i po skonteni pracovniho poméru nebo piislusnich praci pro autora.
Povinnost zachovévat mltenlivost se nevziahuje na informadni povinnost podle zvladmich zakont. Dodrrovani
zavazkl ve smyshu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor. jenZ se v této souvislost zav azuje své zaméstnance
a dal3i dotéené osoby o povinnest dodrzovat mlcenlivost fadng poudit a k tomuto je 12 odpovidajicim zpiisobem
smluvné zavézat.

Autor (resp. jeho zamesmanci ¢i jiné jim povéfens osoby) je oprévnén nahlizet do udajil. které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou. a T¥70 neautomatizovang zpracovavat. pouze na zéklade pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele. resp. jeho zaméstnance ¢ jiné jim poveéiens osoby. ktery uéini v souvislost s

- vadou po¢itatoveho programu. kdv autor nahlédne do udaji \ﬂuéné za utelem jejiho odstranéni. nebo

- poskytovanim uzivatelské podpory ve smyslu ¢l ITL bodu 3.4. t#io smlouvy.

Autor Je opravnén do osobnich udaju nahlizet. tyto upravovat. doplhovat. odstrafiovat & s nimi provadet dali
operace Zpracm’ém' (individualné i hromadné). vzdy vSak vyluené v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele. jakoZ 1 v mezich ugelu. pro n¢hoZ k wmto operacim zpracovani dochézi, to vie pak vzdy v nejmensim
moZném Ioz>ahu Autor piitom nebude do osobnich idajh nahliZet. pfip. je jinak zpracovavat, v pifpads, Ze toto
neni nezbytné nutné pro splnéni kol vyse, a to 1 kdvZ zde bude opacného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohlasuje a zavazuje se. Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby b'\' 0 z jeho strany na nejnizi moznou
uroven snizeno riziko neopravnéného zpfistupnéni udaji. nahlizeni do nich & jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢L. 111 bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostrednictvim néstroje ..} zddlend pomoc™) a dale na postup. pii kterém dochazi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na misté (tzn. zaSkoleni konkrémich osob. ktomu nabyvatelem povéfenych. a to zpravidla v prostoréch
nabyvatele). V piipad€ postupu dle predchozi véty a pfi dodrzeni podminek uvedenych v piisluiném bods 3.5
(mj. ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyna nabyvatele a pod jeho pFimym dohledem, a to i v pripade
osobniho zaskoleni) odpovida za dodrZovéni ochrany osobnich 1idaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto utelu zavazuje poskytovat nabyvateli pottebnou soudinnost.

Smluvni strany berou na védomi. ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyie bude vzdy zohledn&na
skutefnost, Ze autor pouze umoZiiuje pristup k osobnim dOdajim nabyvateli prostfednictvim po&itadového
programu. pii¢emz urceni konkrétnich osob, které budou moct pomoci potitatového programu k osobnim Gidajim
piistupovat, provadi na vlasii odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
zadost) pii volbé a implementaci vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich udaji prostiednictvim pocitalového programu piiméfenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich tidajfi autorem vegkerou
soutinnost potfebnou k naplnéni poZadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zékony a Jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Zavazek soucinnosti dle piedchozi véty pfitom zahrnuje €2 povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostiednicivim vhodnych technickych a orgamzacmch opatreni, pokud je to
mozne. pro splnéni nabyvatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vkon prav subjektu dajf. Stejn? tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii zajistovéni souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovéni, pii ohlagovéni
piipadii porueni zabezpeéeni osobnich tidaji Uradu pro ochranu osobnich udaji. pfi oznamovéni pfipada poruseni
zabezpeCeni osobnich udaji subjekm udaji. pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji a pfi predchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich tdaji. K podobné soucinnosti se pak zavazuje t¢Z nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskymout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho. ze byly splnény povinnosti
stanovené timro ¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR. coz zahmuje téz povinnost autora neprodlené nabyvatele
mformovat v piipadé, Ze podle jeho nédzoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predp1sy Evropské unie nebo
tlenského statu tykajici se ochrany udajii. Autor se vyslovné zavazuje. Ze pii zpracovévani osobnich (daji ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme viechna opatfeni poZadovand dle ¢1. 32.
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni daldiho zpracovatele uvedené v ¢1. 28 odst. 2 a 4 GDPR.

- bude zohledfiovat povahu zpracovéni a bude nabyvateli (v rozsahu, v ném? to bude mozné) nipomocen
prostrednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu udajl stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pii
zajiStovani souladu s povinnostmi dle ¢lanki 32 aZz 36 GDPR. to vie pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci. jeZ mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, véetn& inspekct,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem. a k témto auditim svou
¢innosti pfispét.
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Nabyvatel udeluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢1. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni dretich osab za
ucelem provozovani servert dle bodu 7.4. této smlouvy.

Nabyvatel se timto vi¢i autorovi vislovné zavazuje k dodrzovéni vedker¥ch povinnost. které mu — jakoZto spravei
osobnich tdajl — plynou z této smlouvy. GDPR. piislusnych zakont & jinych obecné zdvaznyeh pravnich predpist.
Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobni udaje. k nimz
spravee disponuje platn¥m pravnim titulem ve smyslu ¢l 6 GDPR. a 1o pii dodrZeni veskervch zasad upravenych
v ¢l 3 GDPR a souvisejicich prévnich povinnoesti. Za timio ugelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit. e ke
zpracovavani osobnich idajh formou jejich uloZeni (v ramei uzivani poditadového programu) na server & servery
dle ¢l IL teto smlouvy. bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravaim titulem spliwjicim
pozadavky GDPR a dalSich pravnich predpist. V kazdém piipadé. kdy nebude ke zpracovavani osobnich udajt
disponovat jinym pravaim titulem. se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu tdajt
S timto zpracovanim. a to pifmo ve vztahu k pocitatovému programu. Bez ohledu na pravni ttul. na jeho? zéklads
ke zpracovavani osobnich udajii dochazi. se pak nabyvatel zavazuje zajistit 162 adekvatni informovani a pouceni
dottenych subjektu udaji dle GDPR. a to v&. vyslovného upozoméni dotteného subjektu na zpracovévani jeho
osobnich udaji autorem prostfednictvim poéita¢ového programu a s tim souvisejici moznost provadéni servisnich
zésahl zamésmanci ¢1 jinymi povétenymi zastupel autora ve smyslu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti. jez jim plynou z GDPR a tohoto €lanku smlouvy. nejpozdgji
ke dni. kdy tento pfedpis vstoupi v u¢innost. Povinnosti. jeZ jsou viak vyzadovany platnou a uginnou pravni
upravou jiz pied timto datem. jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne Giéinnosti této smlouvy.

BX. Trvanf smiuvnibo vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neuréitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udéni divodu. a to s vypovédni dobou 3 mésich
kterd poCina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovEdi druhé smluvni strans.

V ptipade, ze nabyvatel poru$i nékierou povinnost stanovenou mu ¢l IV. této smlouvy, nebo v piipads jeho
prodleni s uhradou odmény autora ¢i jeji ¢asti del$im nez 30 dndL. je autor oprévné&n tuto smlouvu vypovadét bez
vypovédni doby.

Po skonceni trvani této smlouvy. a to do ticeti dni. je autor povinen pfedat (zpisobem souladnym s pFislugnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich tdaji. zejména GDPR) nabyvateli jeho data umistna na
serveru. a to v elektronické podobé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné 1hit& data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru 1 viech zaloh. Pred skontenim wvéni této smlouvy se miZzou strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat na serveru) ve formétu ur¢eném autorem zdarma nebo ve formatu poZadovaném nabyvatelem,
piitemz cena za praci pii provadéni exporm bude ¢init 1750.- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora. pokud se strany nedohodnou jinak. Daii z pfidané hodnoty bude G¢tovana dle platnych pravnich predpist.

X. Zavéreéns ustanovent

Autor smlouvu vzdy zasila nabyvateli opatienou z jeho strany kvalifikovanym elektronickym podpisem. pricemz
ta mize byt akeeptovana nasledujicimi zplsoby:

a) elekuonicky, y. opatfena kvalifikovanym elektronicksm podpisem nabyvatele a zaslana v elektronické formé
zpét autorovi.

b) v listinné podobé. a to tak. ze nabyvatel smlouvu vytiskne ve dvou vyhotovenich s platmosti originalu a opatii
svym vlastmoruénim podpisem.

Smlouva je v kazdém pfipad€ uzaviena podpisem druhé strany.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky. Veskeré prilohy tvoff nedilnou sou¢ast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle piilohy ¢. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dalsiho omezeni
formy, napf. formou e-mailu: toto se viak nevztahuje na zménu poétu zafizen.

Pripadnéa neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. U¢astnici
smlouvy se v tomto piipadé zavazuji poskytnout si vzéjemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouve, kde
bude neplama ¢ast smlouvy nahrazena novym uvjednnim, a to ve [hitg do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpoved na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zékoniku se vzdy povazuje
za protinavrh.

Ugastnici smlouvy prohlagujf, ze si smlouvu preéetli. rozumi jejimu obsahu. smlouva vyjadfuje jejich skuteénou a
svobodnou vili, nebyla uzaviena v tisni za népadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednévaji. ze podléha-li tato smlouva uvetejnéni v registru smluv dle zékona & 340/2015
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Sb.. o zvlasmich podminkach utinnost nekterych smluv. uvefejfiovani tdchro smluv a o registru smluv (zédkon o
registu smluv). vplamém znéni. je povinen zajistit toto uvefejngni nabyvatel. pfiem? odpovidd za to. Ze
kuverejnéni dojde bezodkladne. nejpozdeji viak do 30 dnf. od uzavieni této smlomy. MoZnost autora tuto
smlouvu dle svého uvazeni uvefeinit v reg-istru smluv tim neni dotcena.

. konané dne ~

Tato smlouva byla proj Adi 140
schvalena usnesenim piija

Prilohy. které jsou zéroven nedilnou soudéssti této smlouvy:

e priloha ¢. 1: licence a vvse odmeny autora
e priloha ¢. 2: specifikace pocitacového programu
e priloha ¢. 3: kontalmi udaje nabyvatele pro elektronické zasilani dafiovvch dokladd
. ; . . , .. . g~ 5 {? -~ /,7 2
V Bmédne: [JZ /Lt 77 V Novém Meésté na Moravé dne: 7 &, od/A
NOVOMESTSKE
SOCIALNI SLUZBY
= Zdarska 68, 592 31 Novs Mastc -~ *4-— -
1CO: 488 99 00~
............... ,'r SR ST TEIOE A S midiens siysess s
Ing. Jirt Haloz{cek. BA, jednatel Ing. Hana Jann, feditelka
za IREQOFT“S/ T.0. za Novoméstské socidlni sluzby
autor nabyvatel



PRILOHAC. 1

LICENCE 4 VYSE ODMENY AUTORA

Licence bez omezent zarizeni:

Licence Limit ] Odména bez DPH za I kalendéafni mésic

10370 K¢

Terénni péce do <40 pracovnika

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic

Pobytova péce 25 kliento-sluzeb 233 K¢

UloZisté dat:

ZéKladni velikost Odmeéna bez DPH za 1 kalend4rni mésic

1 GB Zahmuto v cené licence

vy

Cenik rozsifeni — dle skutetného vyuZit:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalend4fni mésic
Ulozisté dat 237 Ké/zapodaty 1 GB

Platebni podminky:

Odmena za poskytutf licence bude G¢tovana vzdy za ¢tvrtleti. a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne pryniho mésice
piisludného ctvrtled. V pripadé uzavieni smlouvy béhem érvrtlet! bude odména za poskytnut licence tétovana za
zbyvajici ¢ast pifslusneho ctirileti. poéinaje prinim mésicem nésledujicim po provedeni instalaéni podpory. a to vzdy
nejpozdeji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den vysiaveni danového
dokladu.

Odmeéna za instalaéni podporu bude vyuctovana na samostatném danovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokonceni instalaéni podpory.

V pifpade. ze dojde k navySeni velikosti iloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB tloziste
od pryniho dne mesice nasledujiciho po dni navyseni; toto dodatedné navyseni odmeény bude autorem vyhstovano
defiovym dokladem vystavenym ke dni navyseni. pfi¢emZ bude Octovana odmeéna za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navyseni do konce posledné autorem jiz vyuctovaného obdobi. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Dan z pfidané hodnoty bude G¢tovéna dle plamych pravnich predpisi.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pocitatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytovd péle je uren pro pobytové a ambulanmi poskytovatele
socidlnich sluZeb. Slouzi pfedevdim k evidenci klientlh a Zadateld nabyvatele a svoji funkénosti pokryvé zejména
nasledujici oblasti: smlouvy a vipocet thrad. tvorba dokumenth. pfehled pfitomnosti a vybér variant. vyictovani klientd
v€. veden{ pokladen. vyplatnice diichodti CSSZ, fakultativni sluzby. doplatky za 1éky. finanéni a hmotné depozita,
zéznamy pece. individualni plany a jejich hodnoceni, formuléfe socialni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba plént péce
v souladu s pfilchou ¢&. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péce, tvorba
oSetfovatelskych plénd dle taxonomie NANDA. evidence a tisk poukazi ORP, vykazovéni vykonf odbornosti 913 dle
datoveho rozhrani VZP. odesilani ddvek na portdly pojistoven vE. vytvoreni faktur a privodnich listd, opravné davky,
ordinace a objednévky lekii. objednévky inkontinenénich pomicek na zakladé nabidky sortimentu dodavatelfi, prehledy
a statistiky. podklady pro vykazovani statistickych dat na MPSV. Program umoziiuje vedeni dokumentace ofetfovatelské
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pece v elektronicke podobe v souladu s plamou legislativou a splije veskeré k tomu stanovens podminky podle zakona
¢. 372/2011 Sb.. o zdravomich sluzbéach. ve znéni pozdgjsich predpist a vyhlasky &. 08 (12 Sb. Program déle wmoznuje
evidenci zamestnanch. worbu rozpish sluzeb zaméstnancl. zpracovani dochézkovveh vVkazi. exporty podkladf do
vybranych mzdovych programi. hodnoceni a vzdélavéni zaméstnanch. Program umoZfiuje napojeni na externi
hardwarové zafizeni dwd:né guioreml. zejména pak pienosné terminaly a minitermindly na cérovy kéd. &tecky
podpisovyeh karet, podpisové kli¢enky a dochdzkové Stecky.

Potitatovy program CYGNUSE 2 ve variant® Terénni pé€e je urlen pro terénni a ambulanmi poskytovatele socialnich
sluzeba po%\ tovatele do m"m pece. Slouzi predevsim k evidenci klientd a zadateld nabyvatzle a svoji fuﬂ;é osti pokryva
zejména nasledujici oblasti: Smiouvy a vyiictovani klienth socidlnich sluzeb. realizace ofetfovatelské a socidlni péce.
zdznamy péce. mdiv 1:11131111 plany a jejich hodnoceni. formulafe socialni a oSetfovatelské dokumentace. planovani
navstev. evidence rozvozu jidel. evidence a tisk poukazi DP a FT. vvkazovani v¥kont odbornosti 902. 923 nebo 926 dle
datového rozhrani VZP. odesilani dévek na port al_\ pojistoven ve. vytvofeni faktur a privodnich listi. opravné davky.
prehledy a statstiky. podklady pro vykazovani statistick¥ch dat na MPSV. Program dale umoZiiuje evidenci zamasmancd.
tvorbu rozpis sluzeb zamésmanch. zpracovéni dochazkovych vykazid, exporty podkladdl do vvbranveh mzdovych
programil. hodnoceni a vzdéldvani zamesmancil. Program umoziuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané
autorem. zejmena dochazkove ¢teCky. pfenosné termindly a minitermindly na &arovy kod a podpisové klicenky.

J’l)

Modul Stravevaci provoz umoziuje zejména evidenci recepwur, tvorbu jidelnich listkl v¢. rozboru stravnilal. tvorbu a
odpis vydejek potravin ze skladu. evidenci skutecné spotieby a stravovacich norem. objednavky jidel zamésmanca a
cizich stravniki. sledovani nutricnich hodnot. Program umoZzhuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané

autorem. zejmena stravovaci systém. Tento modul rovnéz zahrnuje veskerou funkénost modulu Sklady.

Modul Sklady umoziuje zejména evidenci skladl a jejich polozek metodou pramémy-ch cen. tvorbu piijemek a vydejek.
tisk inventur a uzavérek. evidenci osobnich ochrannych pomucek zamastnanctL.

Modul Rizeni organizace umozhuje zejména odesilat ozndmeni a sdilet dokumenty v ramci systému v&. moznosti
zobrazeni informaci o prec¢teni jednotlivymi uzivateli.

Modul Rozhrani APT umozhuje zejména zpfistupnit vybrand data po&italového programu pomoci univerzalniho API
rozhrani bez nutnost vyuzivat klientskou aplikaci. Toto rozhrani je pfipraveno s pfesné definovanym rozsahem tdajt.
Ictere lze vyuzit pro napojeni na systémy nabyvatele.

K vybranym agenddm poéitacového programu je mozné piistupovat rovnéz pomoci vzdalené aplikace pies webové
rozhrani na adrese www.mobilnicygnus.cz. na které jsou tal:é uvedeny funkcionality a podminky uZivan{ tohoto rozhrani.

Tento vy€et je pouze rdmcovy a akmélni ke dni podpisu smlouvy. miiZe se v Sase ménit vlivem aktualizaci programu
nebo zmény pravni upravy. Pro plnou funkeionalitu nékterych oblasti miZe byt nezbyiné pofizeni dalsich produke &
sluZeb a mfZe byt také vyZadovéna soucinnost tetich stran.

Minimalni pozadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC s operacnim systémem Windows. kiery je podporovén vyrobcem v rozsahu rozéffené podpory. v 32-bitové nebo
64-bitové verzi. pficemz operaéni systém musi byt udrzovén aktualizovany v¢. instalace nejnovéjsiho Service Pack
a musi umoznovat instalaci aplikaci tfetich stran

- Operacni pamét minimalné 4 GB RAM

- Rozlifeni obrazovky minimalné 1280x768 pixell pfi velikost textu 100 %o v operaénim systému Windows

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnovEjsi verze vé. akmalizaci

- Pro instalaci klientske aplikace je pozadovén administratorsky pifstup

- Stabilni pfipojeni k intemnetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti miniméalné 2 Mb s download, 1 Mb/s upload a ma-
ximalné 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVY CHDOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilénim dafiovych dokladdi vystavenych
na zékladé této smlouvy. a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilan{ dafiovych dokladf):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Iva Stara

E-mail pro zasflani datiovych dokladi: stara.l(@nss.nmnm.cz




Telefon:




