SMLOUVA
o)

POSKYTOVANI HOSTINGU PROSTREDNICTVIM VMS A
SERVISNICH SLUZEB NA UPRAVY A ROZVOJ WEBOVE

APLIKACE CEB
k Ramcové smlouvé o dilo a spolupraci
uzavrené dne 22.6.2012, ve znéni Dodatku &. 1

Smluvni strany:

MEDIA FACTORY Czech Republic a.s.

se sidlem Zerotinova 32, 130 00 Praha 3

IC: 262 88 311, DIC: Cz 262 88 311,

obchodni rejstiik: Méstsky soud v Praze, oddil B., vlozka 10575

jednajici: Mgr. Romanem Dukem, pfedsedou predstavenstva a Ing. LeoSem Spachtou,
mistopredsedou pFedstavenstva

(déle jen "Zhotovitel")

a

Ceska exportni banka, a.s.

se sidlem Vodickova 34, ¢.p. 701, 111 21 Praha 1

IC: 63078333, DIC: CZ63078333

Obchodni rejstiik: Méstsky soud v Praze, oddil B., viozka 3042

jednajici: Ing. Jifim Klumparem, predsedou predstavenstva a Mgr. LuboSem Vankem,
mistopiedsedou predstavenstva

(déle jen ,Objednatel")

(Zhotovitel a Objednatel spolecné téz ,Smluvni strany")

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Smluvni strany uzaviely dne 22. 6. 2012 Ramcovou smlouvu o dilo a spolupraci ve znéni
Dodatku ¢. 1 ze dne 2.7.2013 (,Ramcova smlouva“);

(B) Smluvni strany uzaviely

i. dne 14. 8. 2012 Projektovy zapis ¢. 1 k Ramcové smlouvé ,Webové stranky
www,ceb.cz",

ii. ,dne 4, 10. 2012 Projektovy zapis ¢. 2 k Ramcové smlouvé ,Poskytovani hostingu
prostiednictvim dedikovaného serveru® (,PZ2"),

fii. dne 4. 10. 2012 Projektovy zapis ¢ 3 k Ramcové smlouvé ,Webové stranky
www.ceb.cz - copywriting®, a '

iv.  dne 4. 10. 2012 Projektovy zépis C. 4 k Ramcové smlouvé ,Poskytovani servisnich
sluzeb na Upravy a rozvoj aplikace® (,PZ4"),

a preji si PZ2 a PZ4 zrusit a touto smlouvou nahradit ve smyslu déle uvedeného;
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BYLO DOHODNUTO NASLEDUJici:

1,

a)

b)

d)

b)

b)

a)

b)

Definice pojmd

Sitova infrastruktura — soubor hardwarovych a softwarovych prostfedkl umoZfujic
provoz serveru.

Vypadek provozu serveru - stav, kdy neni Poskytovatelem Objednateli poskytovana
néktera ze sluzeb dle této smlouvy.

Obsah z&kaznického serveru (zdkaznickd data) je soubor vdech dokumentl ve formé
o z v 7 . r vz . v 7
souboru umisténych Objednatelem na server do vyhrazené ¢asti pamétového prostoru.

Pracovni_doba - pondéli az patek od 9:00 do 17:30, mimo statem stanovené svatky
podle zdkona &. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu.

Predmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje:
i. provozovat a administrovat Server Objednatele (dale také ,Servery" &i jednotlivé jako
»Server') dle specifikace a za podminek stanovenych touto smlouvou,

ii. poskytovat Objednateli podporu zajistujici provozuschopnost Aplikace; Aplikaci se pro
Gcely této smlouvy rozumi webové aplikace ve vlastnictvi Objednatele provozované v
siti internet na adrese: www.ceb.cz (coz zdrovefi zahrnuje adresy: cebas.cz a
cexb.cz) a daléi podplrné programy, nezbytné pro fadnou funkci uvedenych aplikaci.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout smlouvou stanovenou soudinnost a
dale se zavazuje zaplatit Zhotoviteli ve smlouvé dohodnutou cenu.

. Misto a termin plInéni

Mistem plnéni predmétu smlouvy je pro ¢l. 2 pism. a) bod i. Sitel Telehouse, Nad
elektrarnou 411, 106 00 Praha 10. ~

Zahdjeni poskytovani sluzeb podle ¢l. 2 této smlouvy uskutecni Zhotovitel v ndvaznosti
na uzavieni této smlouvy od 1. #jna 2013,

Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje v souvislosti s &l. 2 této smlouvy:

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit:
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d)

e)

Zhotovitel neni oprdvnén zasahovat do obsahu vystavenych dat ani monitorovat
elektronickou postu, vyjma zésahl pFimo vyZadanych zmocnénymi organy (soud, Policie
CR, apod.).

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o vSech okolnostech znemoZnujicich
poskytovani sluzeb dle ¢l. 2 této smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy
predem, tak, aby mohla byt ze strany Objednatele pfijata nutnd opatieni. To se tyka
zejména preruSeni provozu Serveru z dlvodu nutné spravy sitové infrastruktury,
pferueni dodéavky energie, havarie, rekonstrukce objektd a inZenyrskych siti & prostor,
ve kterych jsou sluzby poskytovany. Kontaktni osoby pro tyto pfipady jsou uvedeny v ¢l.
5 této smlouvy.

HldSeni poZadavk( Objednatele mlZe provadét pouze opravnénd osoba dle ¢&. 5 této
smlouvy, ktery obsahuje také pravidla hld3eni pozadavkd.

Kontaktni osoby a pravidla hlaseni poZadavki

Pracovnici Objednatele opravnéni k hldenf pozadavkl:

Jméno a piijmeni Telefon E-mail
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b)

c)

d)

b)

Komunikacni kanaly
Zadat pozadavek Objednatele jsou opravnéni pouze osoby uvedené v tabulce vyéSe.
Pozadavek je mozné zaslat nékterym z nésledujicich zplsob:
(a) Elekironicky
E-mailem do ticketovaciho systému helpdesk@mediafactory.cz
(b) Telefonicky
Helpdesk MEDIA FACTORY: 605 204 551 nebo 226 216 616
Hidseni pozadavku musi obsahovat
» JIméno a firmu ohlaovatele

= Kontakty na osobu, kterd pozadavek hldsi
»  Popis hldSeného poZzadavku (véetné oznadeni serveru nebo provozované domény)

» Cena a platebni podminky

Ceny sluzeb podle této smiouvy byly stanoveny dohodou Smiuvnich stran takto:

za sluzby Zhotovitele provadéné v souvislosti s &l. 2 odst. a) bodem i, této smiouvy ve
vysi 4.900,- K& / mésic,

za sluzby Zhotovitele provaddéné v souvislosti s ¢l. 2 odst. a) bodem ii. této smiouvy:

i. cena za poskytovany servis dle této smlouvy je dohodnuta za 20 hodin &tvrtletniho
pausalu v jednotné sazbé 1.100,- K¢ / hodina, celkové tedy ve vysi 22.000,- K&
Ctvrtletné,

ii. hodiny Ctvrtletniho pausalu, které Objednatel v daném mésici nevylerpd, se
automaticky prevadéji do dalsiho Ctvrtleti. Maximalné Ize nevyCerpany pausal prevést
do 1 nasledujiciho Ctvrtleti. Minimaini jednotkou erpani je 1/4 hodiny,

iii. sluzby poskytnuté nad rozsah hodin uvedeny v odst. a) a b) tohoto éldnku jsou
Uctovany jednotnou zvyhodnéno sazbou 600 K¢ / hodina editora a 1.200,- K¢ /
hodina ostatnich specializovanych profesi (zejména projektovy manazer,
programator, kodér, designer). Tato cena se vztahuje pouze na servisni prace na
Aplikaci. Vyvoj novych aplikaci a moduld bude ohodnocen v samostatné nabidce.

Smiuvni strany  se dohodly, Ze na zdakladé jednostranného pisemného ozndmeni
opravnene osoby Objednatele bude od kalendarniho Cctvrtleti nasledujiciho po dni
ozndmenf sniZen rozsah pausalniho servisu dle ¢l. 6 odst. b) bod i. této smlouvy na 10

hodin Ctvrtletniho pausalu za cenu v celkové vysi 11.000,- K& &tvrtletné,

K uvedenym cendm se pripoCitava DPH v zakonem stanovené vysi.

Splatnost Fadné vystaveného dafiového a UGcletniho dokladu - faktury obsahujici
nalezitosti uvedené v § 12 odst. 2 zak. ¢. 588/1992 Sb. v platném znéni &ini 14
kalenddFnich dnG od dorudeni Objednateli.

Doba platnosti a Gcinnosti smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kterdkoli ze Smluvnich stran miZe tuto smlouvu vypovedet bez udéani ddlvodu s

vypovédni thltou 2 mésice. Vypovédni lhlta zacind béZet prvnim dnem nového
kalendainiho mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
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c)

d)

b)

b)

10.

V pochybnostech se mé& za to, Ze vypovéd byla dorudena tfetim dnem od jejiho
prokazatelného predani k postovni pfeprave,

Kterdkoli smluvni strana miiZze od této smlouvy odstoupit, doslo-li k porugeni smluvnich
povinnosti druhou smluvni stranou a druhd smluvni strana nesjednala ndpravu do 1
mésice ode dne obdrzeni pisemného ozndmeni o porudeni téchto povinnosti. Odstoupeni
od smlouvy lIze udinit pouze pisemnym ozndamenim zaslanym druhé smluvni strané.
Odstoupeni nabyva Ucinnosti k nésledujicimu dni po dni, v kterém bylo ozndmeni
o odstoupeni dorueno druhé smluvni strané, pii¢emz smlouva se ru$i ke dni nabyti
Gdinnosti odstoupent. '

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy v pfipad&, Ze toto vyZaduje napravné
opattfeni Ceské narodni banky uloZené Objednateli.

Tuto smlouvu [ze rovnéz ukoncit vzajemnou dohodou obou Smluvnich stran.
Odpovédnost za $kodu, smluvni pokuta

Smluvni strany vyluéuji moZnost poZadovat ndhradu primérného zisku misto skuteéné
uslého zisku podle §381 obchodniho zékoniku.

Trvaji-li prokazatelné okolnosti vylu€ujici odpovédnost (povoden, poZar, zemétresenf,
vitr, vélka, apod.) po dobu 90 dnl a déle, miZe kterdkoli ze Smluvnich stran pisemnym
ozndmenim zaslanym druhé smluvni strané od smlouvy odstoupit nebo odstoupit od té
Casti, jiz se tykaji okolnosti vylucujici odpovédnost, aniz by z toho pro kteroukoli smluvni
stranu vyplyvaly jakékoli zavazky s vyjimkou povinnosti uhradit jiz poskytnuté plnént.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
meésic, kdy by byl mési¢ni uptime Aplikace nizsi nez 99,70%.

Odpovédnost za vady a nedostatky

Nad rédmec ¢&l.. III odst. 6 Rdmcové smlouvy se Zhotovitel zavazuje piredlozit Objednateli
po odstranéni vady Aplikace protokol o provedeni opravy a vypisy protokoll, chybové a
systémova hlaSeni. Pokud se Objednatel nevyjadii k predlozenému protokolu do 7
(sedmi) dnl od jeho dorudeni, povaZuje se uvedeny protokol Objednatelem za
odsouhlaseny a vada za odstranénou radné a vcas.

Zhotovitel odpovidad za vady, které ma poskytnuté plnéni podle této smlouvy v dobé 6
(8esti) mésicl od provedeni piisludné zmény Aplikace.

Naroky Objednatele z vad budou feSeny odstranénim vad opravou Zhotovitelem. V
piipadé, Ze Zhotovitel vady odmitne odstranit nebo je neodstrani ani v pFfimérené
dodateéné |hité pisemné& navrhnuté Objednatelem, ma Objednatel ndrok odstranit vady
na naklady Zhotovitele, které musi byt pfiméfené a prokdzané, anebo dodanim
nahradniho plnéni na naklady Zhotovitele.

Dalsi ustanoveni

V zdjmu bezpecnosti a ochrany know-how se obé Smluvni strany zavazuji dodrzovat
micenlivost o vekerych informacich tykajicich se provozu jejich systémd (dGvérné
informace) pred tfetimi osobami, vyjma informaci oficidlné zverejnénych. Smluvni strany
se zavazujf zachovavat obchodni tajemstvi dle § 17 a nasledujicich Obchodniho zékoniku,
chrénit bankovni tajemstvi dle § 38 zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach a osobni Udaje
souvisejici s touto smlouvou, pricemz vyjimky z této povinnosti si mohou Smluvni strany

v pripadé potfeby pisemné dohodnout.
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b) Zhotowtel se zavazuje:

Ze bude Cinnosti uvedené v této smlouvé vykondvat v souladu s pravnimi predpisy
a pokyny Objednatele,

véas a dostatecné informovat Zékaznika o vSech okolnostech, které by mohly mit
negativni dopad na jeho schopnost Fadné provadét smiuvené &innosti a o dalsich
vyznamnych relevantnich okolnostech (napfiklad zména sidla, viastnické nebo jiné
zmény na strané Zhotovitele),

Ze v piipadé zajistovani Cinnosti prostfednictvim dal$i osoby (Fetézovy
outsourcing) nebude smlouva mezi Zhotovitelem a touto osobou v rozporu s
obsahem této smlouvy, ani nebude obchazet jeji Gclel,

c) Objednatel je opravnén sledovat a kontrolovat u Zhotovitele radne provadéni cinnosti
podle této smlouvy, zejména:

Zhotovitel je povinen umoznit Objednatelem k tomu pisemné& povéfenym osobam
sledovat u Zhotovitele vécnou spravnost provadéni ¢innosti podie této smlouvy,
Zhotovitel je povinen umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobdm
vykon funkce kontroly rizik, compliance a vnitfniho auditu u Zhotovitele
v souvislosti s ¢innostmi podle této smlouvy, 5

Zhotovitel je povinen umoZnit osobam vykonavajicim dohled Ceské ndrodni banky
nad finanénim trhem pfistup k datim a dal$im informacim a skuteénostem
tykajicim se provadéni innosti podle této smlouvy,

Zhotovitel je povinen umoznit vykon auditu Gletni zavérky Objednatele a dalsich
stanovenych ovéfeni,

d) Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, ze kterych dva obdrzi Objednatel a
jeden Zhotovitel a nabyva platnosti a t¢innosti padpisem druhé ze smiuvnich stran.

e) Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem preletly, a shledaly,
7e jeji obsah pFesnd odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklddad pravni nasledky,
jejichz dosazeni svym jednanim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a tisné, jako
spravnou podepisuji.

Zhotovitel Objednatel
V Praze dne: ‘i /r 2013 ~ VPraze dne: $6.4. 2013
Mgr. Roman Dusek Ing. Jiri Klumpar

predseda predstavenstva

Podpis:

Ing. Leos Spachta
mistopfedseda predstavenstva

Podpis:

predseda predstavenstva

Podpis:

Mgr. LubasVanék
ml'stopFeds;}eda piredstavenstva

Podpis:
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