Socialni sluzby
meésta Kromeérize

Smlouva o spravé a udrzbé informacnich technologii

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik”).

1. Smluvni strany

1.1. Objednatel

Firma Socialni sluzby mésta Kroméftize, pfispévkova organizace

Spisovd znacka | Pr 1456 vedena u Krajského soudu v Brné

Zastoupend XXXXXXXXXXXX. - Feditelka

Sidlo Riegrovo namésti 159/15, 767 24 Kromériz

I 71193430 | DIE | €771193430
1.2. Dodavatel

Firma DC4 CZ, a.s.

Spisova znacka Zapsano v OR u KS v Brné, oddil B, vlozka 6222

Zastoupena XXXXXXXXXXX — mistopredsedou predstavenstva

Sidlo

Hulinska 2352/28d, 767 01 Kromériz

1€

29242681 \ DIC \ CZ29242681

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat ndasledujici sluzby ve firmé Objednatele:

2.11

2.1.2

Sprava a udrzba stavajici techniky (outsourcing IT):

Firewally, fyzické servery, virtualni servery, ulozisté, aktivni sitové prvky a podobna zafizeni
slouzZici k praci s programy, komunikaci a ukladani dat. Zafizeni jsou uvedend nize v tabulce
monitoringu pfiloha ¢.1 této smlouvy. Smluvni strany predpokladaji, Ze mnoZstvi a druh
techniky se bude v pribéhu plnéni smlouvy ménit (zejména pfi zakoupeni nové techniky
nebo vyrazeni zastaralé techniky Objednatelem). Pfiloha ¢.1 bude proto po dohodé
smluvnich stran pribézné aktualizovana bez potieby uzavirani zmén smlouvy dle odstavce
7.3.

Kvalitativni parametry outsourcingu IT:

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly minimalizovany vypadky Cinnosti Objednatele,
zpUsobené spravovanou technikou.

Pozadavky, které maji pfimy dopad na produkt Objednatele, budou feseny nejpozdéji do
2 hodin v bézné pracovni dobé Dodavatele.

V rdmci spravy budou provadény pravidelné aktualizace operacnich systémdu, zalohovani
serverl, kontroly konzistence zaloh, vytvareni a ruseni uZivatelskych UctQ, nastaveni prav,
zabezpeceni a dalsi ¢innosti plynouci ze spravy server(, spoluprace s dodavateli softwarl
instalovanych na serverech, sprava a podpora Microsoft 365 a sprava aktivnich sitovych
prvkl véetné firewalld.

Dodavatel bude hlidat a informovat Objednatele o koncici platnosti SW a potrebé jeho
zakoupeni ¢i prodlouZeni. Jedna se o software, ktery pfimo souvisi se spravou serverové a
sitové infrastruktury.



2.1.3

2.1.4

2.15

2.1.6

Bude provadéna pravidelna kontrola prvk( IT. 1x ro¢né vidy ke konci fijna vyhotovi
Dodavatel zpravu o stavu celkové infrastruktury (stav serverd, sité a sitovych prvkd) a ve
zpravé navrhne doporuceni pro postup Objednatele na dalsi obdobi véetné navrhi
rozvojovych feseni (napft. nakup hardwaru, softwaru, optimalizace aj.).

Monitoring techniky

Podrobné sledovani klicovych parametr(i spravované infrastruktury dle pfilohy ¢.1 této
smlouvy.

OkamZité upozornéni do webové aplikace na adrese https://helpdesk.dc4.cz a do systému
Dodavatele na varovné resp. kritické hodnoty a jejich bezodkladné feseni.

Ukladani historie sledovanych hodnot pro snadnéjsi dohleddvani pficin pfipadnych zavad.
Monitoring je provddén v pracovni dny od 7:00 do 17:00 a o vikendu a svatcich od 10:00
do 15:00.

V pfipadé, Ze pro odstranéni problému bude potfeba soucinnost se spravcem IT, bude
tento pracovnik kontaktovdn telefonicky, popft. emailem.

Moznost byt informovdani o vypadku sluzeb pomoci SMS zprav, které jsou odesilany
z naseho dohledového centra na predem zvolené kontaktni osoby Objednatele.

Helpdesk — hlaseni poZzadavki

Pfistupovy a komunikaéni bod Dodavatele, zajistujici procesni komunikaci a feseni
poZadavk(. Pfijem pozadavk( pres webové rozhrani a prostfednictvim emailu bude
dostupny v rezimu 24 hodin/ 7 dni v tydnu/ 365 dni v roce. PoZadavky mohou zadavat
kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zplsobem:

pres webové rozhrani: https://helpdesk.dc4.cz

prostfednictvim emailu: podpora@dc4.cz

Obsahem sluzby je:

- prijem a klasifikace pozadavka.

- sledovani Zivotniho cyklu poZzadavk

- administrativni uzavirani pozadavk(i po Objednatelem akceptovaném vyreseni.

Reseni spravy koncovych stanic

Tato sprava nenahrazuje spravce IT Objednatele, ale miZe jej suplovat v pfipadé jeho
nedostupnosti. Musi byt pfedem objednana a odsouhlasena. Zajistuje feseni pozadavki
uzivatel( a feseni problém( s osobnimi pocitaci, notebooky a tablety.

Technik Dodavatele bude k dispozici pro nutny zasah na pracovnich stanicich, ktery bude
feSen na zdkladé poZadavku Objednatele nejpozdéji do 48hodin ode dne nahlaseni.
Reseni poZadavki tykajicich se spravy koncovych stanic je placena sluzba dle skute¢né
stravenych hodin pfi feseni poZzadavkl. Podklad pro fakturaci slouzi odsouhlaseny vykaz z
https://helpdesk.dc4.cz

Podpora pfi feSeni pozadavk(i Objednatele

Dodavatel bude poskytovat prace v oblasti IT nad rdmec sluzeb uvedenych v odstavci €.
2.1, pododstavcich €. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 v pfedpokladaném rozsahu 24 hodin za kalendarni


https://helpdesk.dc4.cz/
https://helpdesk.dc4.cz/
https://helpdesk.dc4.cz/

rok. Podporou se rozumi napf. konzultace, proskolovani spravce IT a dalsi spoluprace
plynouci z jeho pozadavka.

2.2 Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytované sluzby zaplatit Dodavateli dohodnutou
odménu.

3. Doba platnosti smlouvy

3.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.2 Ukoncit platnost smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo
Dodavatele bez udani dlvodi s tfimésicni vypovédni dobou, kdy vypovédni doba pocinad bézet
prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

4. Cena sluzby a jeji splatnost

4.1 Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach:

4.1.1 Zfizovaci poplatek se stanovuje na 0,- K¢ bez DPH

4.1.2 Za servisni sluzby v rozsahu a specifikaci dle odstavce €. 2.1, pododstavce ¢. 2.1.1, 2.1.2
je dohodnuta pausalni cena 9 900,- K¢ bez DPH mésicné.

4.1.3 Za monitoring dle odstavce €. 2.1, pododstavce €. 2.1.3 je dohodnuta jednotkova cena

za kazdy monitorovany senzor ve vysi 33,- K¢ bez DPH mésicné. Celkova cena za monitoring se
vypocitd jako soucin jednotkové ceny a poc¢tu monitorovanych senzord uvedenych v pfiloze
€.1. Smluvni strany predpokladaji, Ze pocet monitorovanych senzor( se bude v priibéhu plnéni
smlouvy ménit (zejména pfi zakoupeni nové techniky nebo vyfazeni zastaralé techniky
Objednatelem). Seznam monitorovanych senzorll (pfiloha €.1) bude proto po dohodé
smluvnich stran pribézné aktualizovan bez potieby uzavirani zmén smlouvy dle odstavce 7.3.

4.2 Pausalné sjednana cena za servisni sluzby a cena za monitoring bude fakturovana vidy mésicné
zpétné.

4.3 Dodavatel je opravnén upravit kazdoro¢né pocinaje rokem 2024 pausalni cenu dle pododstavce
4.1.2 podle ro¢ni miry inflace za predchazejici rok, méfené indexem spotiebitelskych cen
publikovanym Ceskym statistickym Gfadem. Takto zménéna cena bude Dodavatelem fakturovana
od nasledujiciho mésice po oficialnim zvefejnéni indexu spotiebitelskych cen Ceskym statistickym
uradem. O této skutecnosti bude Dodavatel pisemné informovat Objednatele. Smluvni strany pro
odstranéni pochybnosti uvddi, Ze k Gpraveé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat
dodatek ke smlouvé.

4.4 Odména za ostatni vyzadané sluzby nad ramec sluZeb uvedenych v odstavci €. 2.1, pododstavcich
€. 2.1.1,2.1.2, 2.1.3 (jako napf. instalace novych aplikaci, instalace a pfipojovani novych servert,
instalace a prfipojovani novych stanic, servis pracovnich stanic apod.), bude fakturovana vidy
zpétné kazdy mésic, vidy k poslednimu dni dotéeného mésice a to v téchto sazbach:

43.1 Prace na serverech a sitovych prvcich: 1150,- K& / zapoc¢atou hod. bez DPH.

4.3.2 Prace na klientskych stanicich a perifernich zafizenich: 590,- K¢ / zapo¢atou hod. bez
DPH.

433 Konzultace a ndvrh feseni, programatorské prace a ostatni prace dle odst. €. 2.1.5:
1300,- K¢ / zapoéatou hod. bez DPH.

43.4 Mimoradné zasahy technika v nestandardni pracovni dobu budou uctovany za cenu:

2200,- K¢ / zapocatou hod. bez DPH (nestandardni pracovni dobou se rozumi pondéli
— patek 16:00 hod - 8:00, v sobotu a nedéli a statem uznavané svatky).
435 Dopravné: 0,- K¢ / km bez DPH.



4.4 Faktury jsou splatné do 15-ti dnli ode dne jejich vystaveni. V pfipadé neuhrazeni faktury do 30 dndi
od vystaveni je Dodavatel oprdvnén od této smlouvy odstoupit.

5. Povinnosti Objednatele

5.1 UmozZnit Dodavateli pfistup do objektu, kde jsou predmétna zafizeni umisténa, pfipadné pristup
do prostoru, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici se zafizenim spravovanym.

5.2 Po dohodé umoznit Dodavateli v ptipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedkl z bézného
provozu.

5.3 Poskytnout Dodavateli dokumentaci k predmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému
vybaveni, které s nim souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zaftizeni.

5.4 Hlasit své jednotlivé poZadavky elektronickou cestou (helpdesk systémem na adrese:
https://helpdesk.dc4.cz) tak, aby byl zfejmy ¢asovy Udaj hlaseni pozadavku.

5.5 Kritické poZadavky lze také hlasit v pracovni dny od 7:00 do 17:00 a o vikendu a svatcich od 10:00
do 15:00 na servisni lince HOTLINE: XXXXXXXXXXXXXXX

5.6 Informovat Dodavatele o planovanych zméndach v IT a umozZnit mu tak podilet se na tvorbé celkové
koncepce. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software, ktery zasahuje do IT
(tedy napt. i telefonni Ustredny, strukturované kabelaze, atd.)

5.7 Uvédomit Dodavatele o planovaném zasahu treti osoby do spravovanych zafizeni.

5.8 Definovat kompetentni osoby, které budou moci zaddvat nové nebo zménové pozadavky tykajici
se bodu 2.0 této smlouvy.

6. Povinnosti Dodavatele

6.1 Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby rfadné a vcas, s veSkerou odbornou péci a za
podminek dohodnutych v této smlouvé.

6.2 Oznamit Objednateli vSechny skutecnosti, které by Dodavateli branily v fddném provadéni a
dokonceni praci.

6.3 Postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZzenych dat na serveru, zaroven vsak
nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto Ucelem, nebo za data na
lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za ztrdtu dat v pfipadé, Ze Objednatel
nemd, nebo nepouziva prostfedky pro bezpelné zidlohovani dat a za ztradtu dat zavinénou
pocitacovymi viry, kradezi, nebo zplsobenou vyssi moci.

6.4 Ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuZiti dat uloZenych na serverech tfeti osobou.

6.5 Zachovat micenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty Objednatele.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Pokud by smlouva trpéla pravnimi vadami v disledku zmény obecné pravni Upravy nebo i jinak,
nemohou takové pravni vady zpUsobit neplatnost nebo neudcinnost celé smlouvy. VSechna
ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna, a pokud se jakékoliv jeji ustanoveni stane neplatnym,
protipravnim nebo v rozporu s vefejnym zajmem, platnost ostatnich ustanoveni tim nejsou
dot¢ena a smlouva bude posuzovana tak, jako by tato neplatnd ustanoveni nikdy neobsahovala.
Na misto neplatného nebo neulcinného ujednani se smluvni strany zavazuji nahradit tato
ustanoveni takovym obsahem, ktery umozni, aby ucelu smlouvy bylo dosaZeno.

7.2 Smluvni strany se dohodly, 7e pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Ve vécech touto smlouvou o dilo vyslovné neupravenych se bude tento smluvni vztah
fidit ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisi, zejména obcanskym zakonikem a
predpisy souvisejicimi.


https://helpdesk.dc4.cz/

7.3 Zmény nebo dodatky k této smlouvé je mozno Cinit pouze v pisemné formé.

7.4 Smluvni strany se dohodly, Ze jakykoliv spor vznikly z této smlouvy, pokud se jej nepodafi urovnat
jednanim mezi smluvnimi stranami, bude rozhodnut k tomu vécné pfislusSnym ceskym soudem,
pficemz soudem mistné prislusSnym k rozhodnuti bude soud uréeny podle sidla Objednatele.

7.5 Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich a kazdd smluvni strana obdrzi po jednom
vytisku. Obé podepsana vyhotoveni maji stejnou pravni silu.

7.6 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. U&innosti nabyva
smlouva uvefejnénim v registru smluv (viz § 6 zdkona ¢. 340/2015 Sb.). Dodavatel bere na védomi,
Ze Objednatel mda povinnost uverejnit smlouvu v registru smluv, a s uvefejnénim celé smlouvy
souhlasi.

7.7 Smluvni strany po precteni smlouvy potvrzuji, Ze obsahu smlouvy porozumély, Ze smlouva
vyjadfuje jejich pravou, svobodnou a vazinou vdli, nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné
nevyhodnych podminek a na dikaz této skutecnosti ji vlastnoruéné podepisuji.

V Kroméfizi dne 20.7.2023 V Kroméfizi dne 24.7.2023

Za Objednatele Za Dodavatele:

Socialni sluzby mésta Kroméftize DC4 CZ, a.s.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

feditelka mistopredseda predstavenstva



Priloha €.1 Proaktivni monitoring — zafizeni a sluzby, které jsou predmétem smlouvy pro
spravu

Monitorované sluzby na zarizenich:

Zafizeni ‘ pocet senzori
Firewall Sonicwall HA 10
Mikrotik - Strom
Mikrotik - Morava
Mikrotik - Barborka
Mikrotik - Vazany

Switche - feditelstvi (10) 30
Switche - Strom (1) 3
Switche - Vazany (6) 18
Switche - Morava (5) 15
Switche - Barborka (10) 30

iLO HP ML 350 - feditelstvi

ESXi HP ML 350 - feditelstvi

iDRAC Dell T130 - replikacni STROM
ESXi2 Dell T130 - replika¢ni STROM
VM Windows server OS (SSKMDC2)
VM Windows server OS (SSKMCON)
VM Windows server OS (SSKMDC1)
VM Windows server OS (MAIL-SSKM)
VM Windows server OS (SSKMSQL)
VM Windows server OS (SSKMMNG)
VM Windows server OS (SSKMWESUS)
VM Linux (SSKMUNIFI)

VM CentOS (SSKMAPC)

VM CentOS (SSKMESET)

VM Linux (SSKMPROXY)

NAS QNAP -Reditelstvi

NAS QNAP 2,5Gb - Reditelstvi

NAS QNAP - Strom

NAS QNAP zdlohohy foto

NAS QNAP - replika foto

Teplotni a vlhkostni ¢idlo -fed.

UPS APC 1500VA

UPS - u repl. serveru

Dochdzka - Reditelstvi

Dochazka - Kasna
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Dochéazka - Strom




Dochazka - Vazany

Dochéazka - Morava

Dochéazka - Hanacek

NINININ

Dochdzka - Barborka
Celkovy pocet senzoru ‘ 261

Legenda:
firewall - ping, HTTP, x ports, provoz
switch — ping, HTTP, x ports

iDRAC — ping, HTTP, CMOS Battery, disk system, temperature
Windows server OS — ping, CPU, RAM, Disk, NET, SQL server, SQL Server agent, Task scheduler,
VMTools, Windows firewall, Windows Time, Group policy client, x services

ESXi — ping, HTTP, Hardware status, Host performance, Datastore
NAS — ping, Fan Event, Physical Disk, Temperature, Virtual Disk

WiFi AP - ping, http (port)
Teplotni cidlo - ping, http, stavy teplota a vihkost



