CISLO SMLOUVY I 1 &9 1V |

MIRAMO spol. s r.o., sidlem Albrechti¢ky 265 742 55,
ICO 43960987,DIC:CZ43960987 zastoupena jednatelem Radimem Huvarem, zapsana v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka C2354, (dale jen ,,Poskytovatel*)
Bankovni spojeni: 70703764 / 0600 GE Moneta Money Bank, a.s. Praha pobocka Frenstat p.R.

a uzivatel:

Firma/ Pfijmeni Jméno Datum narozeni *)
Moravskoslezské datové centrum, pfispévkova organizace

Adresa PSC: ICO:

Na Jizdarné 2824/2 , Ostrava 702 00 06839517
I | Email DIC:
] ] CZ06839517
zastoupen

uzaviraji ze své svobodné vile a pfi jasném védomi smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

1) Tato smlouva se uzavira na dobu:

I neurcitou [ sleva instalace | [ uréitou od ~ 1.8.2023 do 30.6.2024

1) Rozsah poskytovanych sluzeb — pfedmét smlouvy, vdechny uvedené ceny jsou bez DPH:

Sluzba: Rozsah sluzby: Mésicni poplatek: Zrizovaci poplatek:

[ Pripojeni k Internetu -Ké
[J Kabelova televize - Ke
[ volP - Ké

X] Ostatni sluzby

Dle prilohy smlouvy

Dle pfilohy smlouvy

Dle pfilohy smlouvy

[X] Elektronicka fakturace na uvedenou email adresu uZivatele

[J Pisemna fakturace, pfiplatek

30,-K¢ z

a vystaveni faktury v listinné

formé mésicné

lll) Technické parametry sluzby:

Pripojeni k Internetu: Ostatni nastaveni, méfeni dat, uzivatelské nastaveni: www.miramo.cz
IP adresa: Dle pfilohy smlouvy Uzivatelské jméno: Cislo smlouvy (viz nahote) | Heslo:

Maska: 255.255.255. [ Vnitini sit”

Brana: SIP server: sip.miramo.cz

Primarni DNS server: || N NN SMTP server: smtp.miramo.cz

Sekund. DNS server: IIINININIELRN POP3 server: pop3.miramo.cz

Tercialni. DNS server: 1 IIIINGEGE

Poskytovatel servis: 602 534252, 602 540877 Mimo pracovni dobu: 607 511845

IV) Garantovana dostupnost (SLA) :

Zakladni garantovana dostupnost pripojeni: 99,5 % Sleva za nedostupnost:
Dostupnost méneé nez 99,5%, vice nez nebo rovno 99,0% sleva 10%

Dostupnost méné nez 99,0%, vice nez nebo rovno 98,0% sleva 25%

Dostupnost méné nez 98,0%, vice nez nebo rovno 96,0% sleva 50%

Dostupnost méné nez 96,0% sleva 100%

V) Predmét a ucel smlouvy:

V.1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

V.2. Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat vySe uvedené sluzby elektronickych komunikaci a zaroven instalaci, aktivaci,
deaktivaci a opétovnou aktivaci dohodnutych sluzeb. UZivatel se zavazuje objednané sluzby odebirat.

VI Platebni nodminkv:



VI.1. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén pozadovat v pfipadé prodleni s platbami tuctovat smluvni pokutu ve vysi K& 3,00 K&
za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta bude uétovana pokud splatnost jednotlivé faktury prfesahne 50 dna.

VI.2. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi poskytnuté slevy pfi poruSeni zavazku uZivatele
dle ¢€l.7.11. v8eobecnych obchodnich podminek (poruseni podminek slevy).

VI.3. Dohodou o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Poskytovatele na Uhradu vSech zavazk( dle ¢l. 7.10 V§eobecnych obchodnich
podminek.

VII) Zpracovani osobnich udajt

VII.1. Na zakladé obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji ¢ 2016/679 (tzv. GDPR) uzivatel udéluje poskytovateli (spravci osobnich Gdaju)
souhlas se zpracovanim osobnich udaju uvedenych v zahlavi a ¢l.1l této smlouvy v souladu s obecnym nafizenim , zakonem o elektronickych
komunikacich a pravnim fadem Ceské republiky.

VIl.2. Osobnim udajem se rozumi kazda informace vedouci k identifikaci fyzické osoby v souladu s €l. 4.0ds1) Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajl.

VI1.3. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje jako spravce osobnich Gdaju pouze pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a to v
souladu s INFORMACI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU a POUCENI O PRAVECH V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH
UDAJU, ktera je vzdy dostupna na internetovych strankach poskytovatele www.miramo.cz

VIl.4. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni udaje po nezbytné nutnou dobu pro ucely poskytovani sluzeb dle “Informace o
zpracovavani osobnich udaju”.

VII.5. Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny informace a Udaje o uzivateli, které ziska na zakladé smluvniho vztahu, nebo které ziska v
souvislosti s jeho pInénim, zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v souladu s “Informaci o zpracovani
osobnich Udajil”, ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji ¢ 2016/679. Tento zavazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

VIIl) Ostatni ujednani:

VIIl.1. UzZivatel byl seznamen s moznosti odstoupit od této smlouvy i zmény smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni mimo prostory obvyklé pro
podnikani provozovatele, a to do 14 dnli ode dne poskytnuti pisemné informace o obsahu smlouvy. Toto ustanoveni je aplikovatelné jen pro
uzivatele- spotfebitele.

VIIl.2. Uzivatel dale prohlasuje, Ze je opravnénou osobou k uzavieni této smlouvy.

VII1.3. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni vSech dluznych ¢astek za dodavané sluzby ke dni ukonéeni této smlouvy.
VIIl.4. Tato smlouva dnem podpisu nahrazuje s okamzitou platnosti vSechny predeslé platné smlouvy a dodatky uzaviené mezi poskytovatelem
a uZivatelem na dodavku sluzeb. Timto ukonem nezanikaji zavazky uZivatele vici poskytovateli na zaplaceni vSech dluznych ¢astek,
nezaplacenych Grokl z prodleni, smluvnich pokut a vyuctovanych nahrad $kody z predeslych platnych smluv a pfipadnych dodatkd.

Ustanoveni této smlouvy, pripadné ceniku sluzeb, technické specifikace véetné vSeobecnych obchodnich podminek
jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu precetly a tato smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani. Uzivatel se zavazuje dodrzovat vSechna ustanoveni této smlouvy , dale stvrzuje svym
podpisem, ze se seznamil se vSemi ¢lanky smlouvy, platnym cenikem sluzeb a vS§eobecnymi obchodnimi podminkami,
které jsou pro obé smluvni strany zavazné, vS§em ustanovenim rozumi a s nimi vyslovné souhlasi.

Podpisem této smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze se pied jejim podpisem také seznamil s INFORMACEMI O ZPRACOVANi
OSOBNICH UDAJU A POUCENIM O PRAVECH V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU.

V dne:

Digitalné podepsal

Digitalné podepsal .
Ing. RNDr. digitélné podep Radim

. Ing. RNDr. Alois Radim Huvar
Alois Slovak Datum: 2023.07.25
Datum: 2023.07.25 H uvar 134o27-+o0200

Sl ova k 08:38:47 +02'00'

Podpis uzivatele: Podpis poskytovatele:
Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1 Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 Platebni a technické parametry pronajatého okruhu, verze 20230801
Priloha €. 3 PFiloha ke smlouvé o poskytovani sluzeb — SLA



Pfiloha €. 1
Technicka specifikace
Pfedmétem této vefejné zakazky je zajistit datové propojeni Bilovecké nemocnice
prostfednictvim datového okruhu do Vysokorychlostni datové sité Moravskoslezského kraje

(VDS MSK).

Lokalita: Biloveck& nemocnice, a.s., 17. listopadu 538/5, Bilovec 1 74301 | NN

Obdobi: 1.8.2023 - 30.6.2024

PoZadavky na pfipojeni lokality

Realizace Poptavana lokalita musi byt pfipojena | Predmétna lokalita  bude
datovym okruhem ukonéenym pfimo v | pfipojena samostatnym
patefni siti VDS. dedikovanym radiovym

spojem v chranéném pasmu

V4 technickobezpec&nostnich davodu | 11GHz a

poZadujeme:

e okruh smi probihat pouze jednou
patefni siti a musi byt pfedan mimo
patefni sit az v ramci propojeni do
VDS,

e |okalita musi byt pfipojena
minimalné jednou fyzickou trasou
(napf. radiovou nebo optickou,

popf. WDM) pfimo do sité

poskytovatele.
2 min. SLA Pozadujeme SLA 99,5 % v reZimu 24x7. Ano
3 | Technicka Je pozadovano, aby linka(y) pfivedené do | Viz bod 1.
realizace lokality byly realizovana(y) optickym

pripojeni vlaknem, metalickym vedenim nebo




pobocky radiovym spojem.

Neni pfipustné pouzit technologie WiFi v
pasmech 2.4/5GHz.

Neni  pfipustné vyuzit sluzeb na
metalickém vedeni, které neumoznuji
plnou garanci pozadované rychlosti a
symetrie (napf. ADSL/VDSL s uplatnénim
bondingu).

4 | Spolehlivost Elektrické napajeni v rdmci pobocky fesi | U zalohovani vlastniho MW

Zadavatel ve své rezii, Dodavateli zajisti | spojev ramci lokality
napajeni 230V AC. poZadujeme 4U v prislusnéem
racku

Potfebnou kabelaz, jeji montaz a zajisténi
zalohovani napajeni si zajisti Dodavatel ve

své rezii.

Pozadavky na datovy okruh

Vlastnost Pozadavek K doplInéni zpUsob
realizace
5 Min. kapacita | 300 Mbps, symetricky a bez omezeni Ano, propostnost bude
datového 311Mbps
okruhu
6 Max. Latence | 15 ms, 64B paket Ano, do 10ms

propojeni do

centraly

7 | Podporované | MPLS, Ipv4/6 (v€. Multicastu), IPSEC, | Trasa piné Q-in-Q
protokoly a| 802.1q, g-in-q, CDP/LLDP (mezi prvky

sluzby Zadavatele), OSPF.
8 Min. 9000B Ano
Podporovana

velikost MTU




9 Min. SLA na | 99.5 % mési¢né v rezimu 24x7, v ramci | Ano
kazdy L2 | SLA kazdého L2 okruhu musi byt zajiSténa
propoj pozadovana propustnost a latence.
10 | Paterni sit Je pozadovano piimé propojeni v paterni | Ano, viz Q-in-Q bod 7
siti. Neni pfipustna realizace L2 okruh(
prostfednictvim IP VPN, kdy provoz
prochazi i jinymi sitémi nez paterni siti.
11 | Mozna 1000BASE-TX Rozhrani 1000Base-TX
rozhrani  pro | 1000BASE-LX
lokalitu
12 | Mozna 1GBASE-LR Mozno i 10Gbps , ale pro
rozhrani  pro | 10GBASE-LR 300Mbps preferujeme 1Gbps
propojeni do
VDS

DalSi pozadavky

13

Vlastnost

Predani

sluzby

Pozadavek

Pfedani sluzby muaze realizovano v jedné
lokalit sité VDS:

e Datové saly MSK, 28. fijna 2771,
702 00 Moravska Ostrava a Privoz,
serverovna A348

e Saly NEJ.CZ, budova OSTRAVIA
a.s. 28.fijna 2663/150, Ostrava

e VSB-TU Ostrava,

A,

Ostrava-Poruba

datové saly

budova 17 listopadu 15,

Bodem predani je port aktivniho prvku
VDS

Kompletni  vypadek nebo  problémy

K doplnéni zpusob
realizace

Mozno sal NEJ.CZ nebo
VSB-TU dle  pozadavku
zadavatele. VSB - TUO
preferujeme  pro  pfipojeni
10Gbps




(ztratovost, vysoké latence) propoje ze

strany dodavatele se pocita do SLA.

14

Analyza

provozu

V ramci dodané sluzby nesmi byt

Dodavatelem nasazeny prostfedky pro
analyzu nebo filtraci provozu nebo jeho

obsahu. Pfipustné je ziskavat pouze

béZzné pouzivané statistické provozni

informace, napf. o vytiZzeni linek.
Neni pfipustné ziskavat provozni
informace, napf. flow z provozu datove sité

dodavatele.

Prostfedky  pro analyzu
provozu, ¢i filtraci nebudou
Bude

pouze monitoring dostupnosti

nasazeny. nasazen

radiového spoje do lokality.

15

Monitoring

On-line monitoring funk&nosti dodavanych
sluzeb a jejich proaktivni feSeni ze strany
dodavatele. Dodavatel musi zajistit takovy
typ monitoringu, kdy nebude vstupovat do
datové sité zadavatele ani monitorovat
probihajici provoz.

Zadavatel

povazuje za  dostateCny

monitoring propustnosti realizovany
méfenim aktualni zatéze L2 spoje na

strané Dodavatele.

Ano viz bod 14

16

Podpora

Technicka podpora 24x7.

Ano

17

Data

VeSkeré prenosy, mnozstvi dat jsou

neomezeneé.

Ano

18

Umisténi
zarizeni

dodavatele

Zadavatel umozni pfipadné instalace

kabelaze od radiovych tras.

Predpoklad zadani a

relalizace

19

Planované

vypadky

Dodavatel musi své planované vypadky
pfedem nechat Zadavatele odsouhlasit, a
to s minimalné 10dennim pfedstihem. Tato
doba

nezapocitava do SLA.

planovaného vypadku se

Ano, predpoklada to dohoda
o SLA se
MIRAMO spol. s r.o.

spolec¢nosti







Priloha ke smlouvé ¢&. 712910

Priloha €. 2 — Platebni a technické parametry pronajatého okruhu,

Poskytovatel:

verze 20230801

MIRAMO spol. s r.o.

Albrechti¢ky 265, 742 55

Zastoupena:

IC: 43960987 DIC: CZ43960987

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
odd. C, vlozka 2354

Uzivatel:
Moravskoslezské datové centrum, prispévkova orgapizace
se sidlem: Ostrava, Na Jizdarné 2824/2 , PSC 702 00
zastoupena:
IC:. 25857568
DIC: CZ 25857568
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, odd.Pr,
vlozka 5292
Okruh:
strana A strana B
Koncovy bod sluzby | Bilovec 17.listopadu 538/17 Ostrava 28.Fijna 2663/150
I I
Pfedavaci bod sluzby | port ETH RJ-45 SFP-T
ID okruhu ]
Instalacni poplatek 0 K&
Pravidelny poplatek 6300 K¢ (platebni obdobi mésic)
Doba pronajmu 11 mésicl
Platebni obdobi meésic
Datum RFS 1.08.2023*

Parametry okruhu

Garance dostupnosti

1x ETH okruh 300Mbps/300Mbps dle ANSI/TIA/EIA-568-B IEC
60603,IEEE 802.3 (ethernet)

Garantovana max. zpozdéni (latency) : max 15ms (G.114)
Garantovana max. variabilita zpozdéni (jitter) : max 40ms
Garantovana max. ztratovost paketu (jitter) : max 1%
Garantované poradi paket( : ano

99,50%

Garance doby opravy

24h

Poznamky:

vSechny uvedené ceny jsou bez DPH
* Pronajaty okruh bude poskytnutod........................... k bezplatnému testovacimu provozu
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Priloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani sluzeb - SLA

POPIS UDRZBY A SERVISU SLUZEB SPOLECNOSTI MIRAMO spol. s r.o.

1. Sluzby

Rozsah sluZzeb poskytovanych v souvislosti s udrZzbou a servisem poskytovani trvalého
pfistupu k siti internet nebo pronajatych digitalnich okruhu (dale jen ,sluzby®):

e Udrzba a servis sluzeb

¢ sluzby souvisejici s kontrolou nahodnych poruch (incident)

¢ sluzby asisten¢niho oddéleni (jednotny kontaktni bod pro poskytovani sluzeb - NOC,
kontaktni osoby)

e hlaSeni o pravidelné udrzbé.

1.1 Udrzba a servis sluzeb

Udrzba zafizeni UzZivatele neni sougasti tohoto popisu tdrzby a servisu a pinou zodpovédnost
za ni nese UZivatel.

1.1.1 HlasSeni poruch

Uzivatel hlasi poruchy sluzeb na NOC spole¢nosti MIRAMO, a to zaslanim dostupnych
souvisejicich informaci pro lokalizaci zavady (ID smlouvy nebo okruhu, €as zjisténi, projevy
zavady, kontaktni osoba za jeho stranu) prostfednictvim faxu a/nebo e-mailu.

Spole¢nost MIRAMO vypracuje hlaseni o poruse, které obsahuje tyto informace:
e datum a &as, kdy obdrzela oznameni od UzZivatele
e jméno pracovnika, ktery poruchu nahlasil
e jméno pracovnika, ktery pfijal hlaseni o poruse

1.1.2 Oprava

Spole¢nost MIRAMO zaijiStuje provadéni opravy sluzeb ve vSech &innostech. Opravy
provadéji zaméstnanci spole¢nosti, pfipadné smluvni partnefi dle provoznich oblasti za
koordinace NOC. V zavislosti na mistni situaci, pfedpisech a zjist€ném poskozeni se provede
bud docasna nebo finalni oprava.

Po provedeni doasné opravy vzdy nasleduje oprava finalni, a to nejdéle do mésice od
provedeni doCasné opravy. V pfipadech, kdy byla provedena finalni oprava po uskute¢néni
docasné opravy, bude provozni vypadek u finalni opravy trvat podstatné kratSi dobu nez tomu
bylo u do¢asné opravy.

1.1.3  Oznameni o ukonéeni poruchy

Po uspésném otestovani sluzeb za$le spole¢nost MIRAMO UzZivateli oznameni o ukonceni
poruchy.

1.1.4 Opétovné uvedeni do provozu

UZivatel odpovida za to, Ze provede kontrolu sluzby po opétovném uvedeni do provozu.
Jakmile se uspésné povede uvést sluzbu do provozu, informuje Uzivatel NOC.
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1.2  Sluzby souvisejici s kontrolou nahodnych poruch (incidenti)

Pokud spole¢nost MIRAMO zjisti, Zze dos$lo k vzniku incidentd ovliviiujicich provoz c¢i

dostupnost sluzby, upozorni na to UzZivatele prostfednictvim faxu nebo e-mailu.

PFi vzniku kazdého incidentu vypracuje spole€nost MIRAMO zpravu, ktera obsahuje tyto udaje:
e uréeni mista, kde doslo k incidentu

druh incidentu

provedené opravy

dalSi podniknuté kroky

nasledky incidentu a podniknuté kroky.

1.2.1 Sluzby asisten¢niho oddéleni

Spole¢nost MIRAMO poskytuje Uzivateli moznost vyuzit sluzeb jednotného kontaktniho bodu
(NOC) za ucelem zjednodusSeni vesSkeré komunikace mezi ¢innostmi Uzivatele a operacemi
spolec¢nosti MIRAMO. Jedna se napfiklad o:

zaznamenavani incidentl a poruch

opravu sluzeb a okruh(

aktivovani vesSkeré udrzby

koordinaci planované udrzby

zodpovidani dotazl Uzivatele

pravidelna hlaseni

hlaSeni o incidentech a poruchach

1.2.2 Jednotny kontaktni bod pro poskytovani sluzeb

NOC funguje pro Uzivatele jako jednotny kontaktni bod v oblasti kvality a postupl pfi
navysSovani rozsahu sluzeb. Oddéleni zajiStuje bézny denni styk s Uzivatelem. NOC Fidi
celou ¢&innost na zakladé tohoto popisu udrzby a servisu sluzeb. NOC je mozné kontaktovat
24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

1.2.3  Kontaktni udaje

Nasledujici tabulky uvadeéji kontaktni osoby, které zajistuji Uzivateli a spole¢nosti MIRAMO
vzajemné spojeni za ucelem hlaseni poruch.

Kontaktni osoby a spojeni na spoleénost MIRAMO

1 Dohledové centrum (NOC)
Tel: +420 597471216
Fax: +420 597471217
E-mail: noc@ miramo.cz
2 Vedouci oddéleni pro odstranovani poruch

3 Provozni manazer

1
[\
1
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1.2.4 Postup pfi ohlaSovani planovanych praci

NOC bude aktivné informovat Uzivatele (prostfednictvim faxu nebo e-mailu) o planovanych
¢innostech provadénych v siti MIRAMO, které by mohly zpUsobit provozni vypadek (vyfazeni
z provozu > 10 vtefin) a to pokud mozno (7) dni pfed planovanym zahajenim praci.

1.2.5 HIlasSeni o pravidelné udrzbé

Spole¢nost MIRAMO poskytne jako sou¢ast dohody o Urovni poskytovanych sluzeb (Service
Level Agreement - SLA):

o statistické vykazy (na vyzadani)

e hlaseni o planované udrzbé

e hlaSeni o korigujici udrzbé.

Kromé téchto poskytovanych prehledi maze zorganizovat spole¢nost MIRAMO provozni
porady k feSeni/nastaveni procest komunikace, ale ne v mensim intervalu nez 6 mésicu.

Pokud o to UZivatel pozada, mohou se konat mimofadné provozni porady.

2. Ulohy/Povinnosti

2.1 Dalkové sledovani

Spole¢nost MIRAMO a Uzivatel si stanovuji nasledujici povinnosti v oblasti sledovani a
udrzby:

'Dalkové sledovani & udrzba Odpovédnost za sledovani Odpovédnost za Gdrzbu
Koncové zafizeni Uzivatel UzZivatel
'Dostupnost sluzeb Uzivatel MIRAMO

2.2 Cile urovné poskytovanych sluzeb

Nasledujici tabulka uvadi cile trovné poskytovanych sluzeb, jejichz dosazeni spoleCnost
MIRAMO bude garantovat, spolu se videmi Cinnostmi, které se povazuji za mimoradné
sluzby.

Poskytovana sluzba Cinnost Cil arovné sluzeb

Sluzba trvalé pfipojeni Dostupnost 99,5%

nebo dig.okruh Oprava sluzeb < 24 hodin (od oznameni)
Oprava vSech sluzeb < 24 hodin (od oznameni)

Sluzby asistenéniho oddéleni Dostupnost 24 hodin/7 dni/365 dni v roce

HlaSeni HIaseni incidentl 1 hodin (od oznameni)
Statisticka hlaSeni Na vyzadani

Spole¢nost MIRAMO nenese odpovédnost za nesplnéni stanovenych cili pfi poskytovani

sluZeb nebo za jejich opozdéné poskytovani v téchto pfipadech:

(a) nedostatek podrobnych informaci nebo neposkytnuti dokumentace nebo uvedeni
nespravnych informaci ze strany Uzivatele; to neplati, pokud UZivatel nemohl ani s
vynalozenim odborné péce odpovidajici technickym mozZnostem UZivatele informace
Zjistit

(b) nezajistény vCasny pfistup k lokalitam, které jsou nutné pro poskytnuti sluZzeb
souvisejicich s udrzbou; pokud mél tento pfistup dle povahy a umisténi koncového
bodu UzZivatel umoZznit
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(c) pokud Uzivatel neposkytnul soucinnost, kterou pozadovala spole¢nost MIRAMO, a jejiz
poskytnuti bylo pro Uzivatele mozné.

2.2.1 Doba opravy

Doba opravy sluzeb zacina bézet v okamziku, kdy Uzivatel seznamil s problémem spole¢nost
MIRAMO nebo v takovém pfipadé, kdy spoleénost MIRAMO informovala UZivatele o poruse
sluzeb. Doba opravy se pocita se na celé hodiny a pfedstavuje Cas, za ktery byla porucha
opravena.

2.2.2 Dostupnost — princip vypod&tu

Dostupnost jednotlivych sluzeb za dané obdobi se vypocita takto:

AA = (OBD - UT) x 100

OBD
AA = dostupnost v %
uT = doba nedostupnosti za obdobi v minutach
OBD = pocet minut v obdobi

2.2.3 Dostupnost - definice poruchy

Zakladem pro posouzeni okamzité dostupnosti sluZeb jsou garantované technické parametry
jednotlivych typl sluzeb nebo okruhu dle tabulky nize. V pfipadé, Ze uvedené kvalifikatory
pfesahnou garantované meze, je sluzba hodnocena jako nedostupna, tedy je v poruse.

] typ okruhu ‘ rozhrani garantovand meg
\telekomunikaém’ okruh \ dle ITU-T G.703 chybovost BERT maximalné 10®
datovy okruh dle IEEE 802.3 packet loss maximalné 0,1%
optické vilakno opticky konektor maximalni celkovy utlum trasy

2.2.4 Garantované parametry pro pronajem optickych viaken

Pro okruhy tvofené pronajmem optickych vlaken MIRAMO garantuje tyto technické parametry
optickych vlaken:

Mérny utlum pro vinovou délku 1310nm 0,40 dB/km

Mérny utlum pro vinovou délku 1550nm 0,25 dB/km

Maximalni utlum pro svar optickych viaken 0,10 dB

Maximalni utlum rozpojovacich konektoru 0,70 dB

2.3 Odpovédnost Uzivatele
Uzivatel zajisti, aby:

(a) jeho zafizeni odpovidalo vSem platnym mistné pfislusnym technickym normam
(b) jeho zafizeni nezplUsobovalo naruSovani ¢i degradaci sluzeb, poskytovanych MIRAMO
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Planované opravy a vSechny dalsSi prace provadéné na zafizeni Uzivatele budou organizovany
Uzivatelem takovym zplsobem, aby co nejméné ovlivnily sluzby spole¢nosti MIRAMO.
Uzivatel upozorni spole¢nost MIRAMO na provadéni téchto Cinnosti prostfednictvim e-mailu
nebo faxu, které zasle pét (5) pracovnich dni pfed jejich zahajenim.

2.4 Falesny poplach

Pokud spole¢nost MIRAMO dojde k nazoru, ze zavadu ¢&i poruchu na jim poskytovanych
sluzbach zpusobil Uzivatel &i jeho dodavatelé v dusledku opomenuti, zlého umyslu &i z
nedbalosti, nebo Ze nedostupnost sluzby poskytované MIRAMO UZivateli zaznamenana a
ohlasena Uzivatelem (v souladu s ¢lankem 1.1.1), neni zpUsobena poruchou na strané
MIRAMO, potom MIRAMO o tomto bude co nejdfive informovat Uzivatele. Spole¢nost
MIRAMO muze UzZivateli prefakturovat veSkeré opodstatnéné pfimé naklady, které vznikly v
souvislosti s takovouto zavadou.





