
Přitoha

Pří|oha č. 1 Rámcůvó §mlouvy o prod*ji zbaží a poskytování
služeb Vodafone OneNet
Dohoda o garantované Úrovni kvatity poskytovaných služeb (Service Level Agreement)

1.1 Service Level Agreement, tj. Dohoda o garantované úrovni kvality poskytovaných sl,užeb (dál,e |en ,,SLA") je písemné ujednáni kterým se
PoskytovateI zavazuje ÚČastníkovi poskytnout záruku za dodržení mezních hodnot určité skupiny parametrů pro konkrétní stužby, pro které
|e SLA nabízeno v rámci sjednané Dítčí smtouvy (dáte jen ,,Stužba"), S|ednaná úroveň SLA, |e-ti pro danou Stužbu nabízeno, musí být vždy
výstovně uvedeno v Dítčí smlouvě.

Podmínkou pro poskytnutí SLA je, že si Účastník pronajme koncové zařízení od Poskytovatel,e.

Garantovaná Úroveň kvality poskytovaných stužeb (SL§ stanovuje zejména tyto hodnoty ktíčových kval,itativních parametrů:
- dobu opravy Výpadku;
- měsíční dostupnost Stužby.

Při měření jednottivých parametrů úrovně kval,ity Sl,užby bude Poskytovatel zohtedňovat zatížení sítě Účastníkem a současně budou
sledovány kvalitativní ukazatel,e S[užby definované jako hodnoty parametrů SIužby.

Při zjišťování, zda byty dodrženy kval,itativní parametry stužby přístupu k síti Vodafone, k jejímuž poskytování je nutné pronaiaté koncové
zařízeni, nebudou brány v úvahu pro Poskytovatete nepříznivé hodnoty zapříčiněné v důstedku jakékoliv události způsobené nedodržením
povinností ze strany Účastníka (zákonných nebo smtuvních).

V případě, Že mezní hodnoty jednotl,ivých parametrů úrovně kvatity Stužby uvedené v čt.5 příp. č[. 6 tohoto SLA budou Poskytovatel,em
poruŠeny, má ÚČastník právo na slevu z ceny Stužby, přičemž cenou Sl,užby se pro tento účet rozumí pravidetná paušátní mésíční pl,atba za
StuŽbu (bez DPH) zvýšená o případnou cenu zvolené úrovně SLA (bez DPH). Sleva bude Účastníkovi poskytnuta v nejblíže násl,edujícím
zúČtovacím období v přístušném vyúčtování ceny za poskytnuté sl,užby. Způsob lnýpočtu slevy |e uveden v tomto SLA dáte.

Poskytovatel má právo odmítnout, případně zrušit poskytování SLA v případě, že přípo|ka na straně Účastníka nespl,ňuje technické parametry
pro danou Úroveň kvality stužby. Odmítnutí, případně zrušení SLA Poskytovatel,em nemá za nástedek ukončení příslušné Dítčí či Rámcové
sm[ouvy, Ostatní práva a povinnosti smluvních stran d[e přístušné Dítčí nebo Rámcové smtouvy zůstávají nedotčena.
Poskytovat je rovněŽ oprávněn odmítnout poskytování SLA, případně zceta či částečně odmítnout jakékoti nároky Účastníka dte čt. 7 tohoto
SLA, jesttiŽe dojde k nedodržení hodnoty jednottivých parametrů úrovně kvatity S[užby Poskytovatetem v důsl,edku závady vznikl,é
v souvislosti s nestandardní instalací provedenou na žádost Účastníka.

Za Výpadek se pro účety této dohody považuje skutečnost, že Službu nel,ze využít nebo ji lze využít pouze částečně pro závadu technického
nebo provozního charakteru na straně Poskytovatele (také jen jako ,,Výpadek").

Za dobu opravyVýpadku se pro účetytohotovýpočtu považuje doba od nahl,ášeníVýpadku Účastníkem Poskytovatel,i na předem sjednaný
kontakt (dohtedové centrum Poskytovatele - tzv. NOC) a potvrzení Výpadku Poskytovatelem do doby odstranění pňčiny Výpadku, Doba
opravy Výpadku se počítá v hodinách.

O nahtášeníVýpadku Účastníkem bude vždyv okamžiku tetefonického nahlášeníVýpadku Účastníkem na sjednaný kontakt a potvrzení
Výpadku Poskytovatelem učiněn Poskytovatelem ,,Záznam o výpadku". V okamžiku odstranění pffčiny nah[ášeného Výpadku bude
Poskytovatelem ,,Záznam o výpadku" uzavřen. 0kamžiky vzniku a uzavření Záznamů o výpadku jsou archivovány v Záznamu o výpadku jako
časové příznaky po dobu nezbytně nutnou.

Do doby opravy Výpadku se nepočítá doba, po kterou trva[y zejména nástedující skutečnosti:
- doba, po kterou nebyl Poskytovateli umožněn přístup k přípojce (Služba přístupu k síti Vodafone) na straně Účastníka a Poskytovatet tak

nemě[ možnost poskytovat Službu, resp. zajistit opravu Výpadku,
- jiné neposkytnutí součinnosti Účastníka dte Rámcové smtouvy,
- doba, po kterou nebyla zjištěna chyba na straně Poskytovatele
- doba, po kterou nebyla Služba dostupná v průběhu ptánované údržby Poskytovatele nebo jeho dodavatelů,
- doba, po kterou nebyly spl,něny nezbytné předpoktady pro poskytování Služby, zejména podmínek nutných pro provoz zařizení

Poskytovatele (např. dodávka etektrické energie, apod.)
- doba,pokterounebytaSl,užbadostupnázdůvodunedbalosti nebošpatnéhoužitíStužby,neoprávněnéhozásahudoinstalaceči

konfigurace zařízeni, popřípadě poškození koncového zařízení či jakéhokoti jiné ho zařízení ze strany Účastníka,
- doba, po kterou ttvá vyšší moc,
- chyby koncového zákaznického zařízenía patch cordu
- stav portu switche en-disabl,ed (důstedek činnosti zákazníka)
- mechanické poškození patch panelu (RJ45 - keystone)
- stavkdybylazákazníkemnarušenafunkcelPgatewaye(MACnebolPaddressstealinfl.

Výpadek nebude Poskytovatelem potvrzen v případě, že Poskytovatet neshtedá na své straně žádnou závadu,lzn.zpravidla v případě, že
bude postupem dte č[.4 Poskytovatelem ověřeno, že Sl,užba je funkční.
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Dohoda o garantované urovni kvality poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

1. Service Level Agreement

1.1 Service Level Agreement tj. Dohoda o garantované urovni kvality poskytovanych sluzeb (dale Jen ,,SLA") Ie pisemné ujednéni, kterym se
Poskytovatel zavazuje Ucastnikovi poskytnout zaruku 2a dodrzeni meznich hodnot urcité skupiny parametru pro konkrétni sluzby, pro které
je SLA nabIzeno v ramci sjednané DIlCI smlouvy (dale Jen ,,Sluzba“). Sjednana uroveFI SLA, je-l-i pro danou Sluzbu nabIzeno mUSl byt vzdy
vyslovné uvedeno v Diléi smlouvé.

1.2 Podminkou pro poskytnuti SLAje, 2e si Uéastnik pronajme koncové zaFizeni od Poskytovatele.
1.3 Garantované UroveFI kvality poskytovanych sluieb (SLA) stanovuje zejména tyto hodnoty kliéovych kvalitativnich parametn‘]:

- dobu opravy vypadku;
- mésicni dostupnost Sluiby.

1.4 PFi méFeni iednotlivych parametrCI I’Irovné kvality Sluiby bude Poskytovatel zohledFIovat zatI’Zeni site Uéastnikem a souéasné budou
sledovény kvalitativni ukazatele Sluiby definované jako hodnoty parametrL‘i Sluiby.

1.4.1 PFi zji§fovéni, zda byly dodrieny kvalitativni parametry sluéby pFistupu k siti Vodafone, k jejimui poskytovani je nutné pronajaté koncové
zaFI’zeni, nebudou brény v I’Jvahu pro Poskytovatele nepFI’znivé hodnoty zapFI’éinéné v dCIsledku jakékoliv udélosti zpCIsobené nedodrienim
povinnosti 2e stra ny UEastnika (zékonnych nebo smluvnich).

1.5 V pFipadé ze mezni hodnoty jednotlivych parametru urovne kvality Sluzby uvedenév cl 5 pFIp. cl. 6 tohoto SLA budou Poskytovatelem
poru§eny, mé Ucastnik pravo na slevu z ceny Sluzby, pFicemz cenou Sluzby se pro tento ucel rozumI pravidelné pausélni mésicni platba za
Sluzbu (bez DPH) zvysené o pFipadnou cenu zvolené urovné SLA (bez DPH). Sleva bude Ucastnikovi poskytnuta v nejblIze nasledujIcim
zflétovacim obdobiv pFI’sluéném vyI’Jétovani ceny 2a poskytnuté sluiby. ZpCIsob vypoétu slevy je uveden v tomto SLA dale.

1.6 Poskytovatel mé prévo odmitnout, pFI’padné zruéit poskytovém’ SLA v pFipadé, 2e pFI’pojka na strané Uéastnika nesplFIuie technické parametry
pro danou UroveFI kvality sluiby. Odmitnuti, pFI’padné zru§eni SLA Poskytovatelem nema za nésledek ukonéeni pFisluéné Diléi ci Rémcové
smlouvy, Ostatni préva a povinnosti smluvnich stran dle pFislu§né Diléi nebo Rémcové smlouvy zCIstévaji nedotcena.

1.7 Poskytoval je rovnéi oprévnén odmitnout poskytovani SLA, pFipadné zcela éi éésteéné odmitnout jakékoli néroky Uéastnika dle cl. 7 tohoto
SLA , jestliie dojde k nedodrieni hodnoty jednotlivych parametrl’I I'Irovné kvality Sluiby Poskytovatelem v dflsledku zévady vzniklé
v souvislosti s nestandardni instalaci provedenou na iédost UEastnika.

2. Doba opravy vypadku
2.1 Za Vypadek se pro I’Iéeiy této dohody povaiuje skuteénost, 2e Sluibu nelze vyuiit nebo ji lze vyuiit pouze éésteéné pro zévadu technického

nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (také jen jako ,,Vypadek“).
2.2 Za dobu opravy vypadku se pro Uéely tohoto vypoétu povaiuje doba od nahlé§enivypadku Uéastnikem Poskytovateli na pFedem Sjednany

kontakt (dohledové centrum Poskytovatele — tzv. NOC) a potvrzenivypadku Poskytovatelem do doby odstranéni pFI’éiny vypadku. Doba
opravy vypadku se pocité v hodinéch.

2.3 O nahlaéenivypadku Uéastnikem bude vidy v okamiiku telefonického nahlééenivypadku Uéastnikem na Sjednany kontakt a potvrzeni
vypadku Poskytovatelem uEinén Poskytovatelem ,,Zéznam o vypadku“. V okamiiku odstranéni pFiéiny nahlé§eného vypadku bude
Poskytovatelem ,,Zéznam o vypadku" uzavFen. Okamiiky vzniku a uzavFeni Zéznamfi o vypadku jsou archivovény v Zéznamu o vypadku jako
casové pFiznaky p0 dobu nezbytné nutnou.

2.4 Do doby opravy vypadku se nepoéité doba, po kterou trvaly zejména nésleduiici skuteénosti:
doba, po kterou nebyl Poskytovateli umoinén pFistup k pFipojce (Sluéba pFI’stupu k siti Vodafone) na strané UEastnika a Poskytovatel tak
nemél moinost poskytovat Sluibu, resp. zajistit opravu vypadku.
iiné neposkytnuti souéinnosti Uéastnika dle Rémcové smlouvy,
doba, p0 kterou nebyla zjiéténa chyba na strané Poskytovatele
doba, po kterou nebyla Sluiba dostupné v prfibéhu plénované I'Jdriby Poskytovatele nebo ieho dodavatell‘],
doba, p0 kterou nebyly splnény nezbytné pFedpoklady pro poskytovéni Sluiby, zejména podminek nutnych pro provoz zaFizeni
Poskytovatele (napF. dodévka elektrické energie. apod.)
doba, po kterou nebyla Sluiba dostupné z dI‘fIvodu nedbalosti nebo §patného uiiti Sluiby, neoprévnéného zésahu do instalace Ei
konfigurace zaFizeni, popFipadé poékozeni koncového zaFI’zeni 6i jakéhokoli jiného zaFizeni ze strany Ucastnika,
doba, po kterou trvé vy§§i moc.
chyby koncového zakaznického zaFizeni a patch cordu
stav portu switche err~disabled (dfisledek cinnosti zékaznika)
mechanické po§kozeni patch panelu (RJ45 - keystone)
stav kdy byla zékaznikem naruéena funkce lP gatewaye (MAC nebo IP address stealing).

2.5 vypadek nebude Poskytovatelem potvrzen v pFipadé, 2e Poskytovatel neshledé na své strané iédnou zévadu, tzn. zpravidla v pFipadé, 2e
bude postupem dle EEL4 Poskytovatelem ovéFeno, 2e Sluiba ie funkcni.
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2.7

2.9

2.10

V PříPadě, Že bude z Provozních dŮvodŮ nutno uskutečnit plánovanou údržbu systémů a přerušit příslušnou 51užbu (tzv. maintenance
window), bude se taková ÚdrŽba uskutečňovat přednostně v době od 02.00 hod. do 07,0o hod, . uždy po ornarn"ni ti;;#k;;;, ;,;rj uuouuskutečněno nejpozději 5 pracovních dní předem.

V PříPadě PotřebY PřeruŠení PoskYtování Stužby za účetem provedení nouzových prací (tzv, emergency works) je poskytovatet oprávněn
uskutečnit tyto práce po oznámení zaslaném Účastníkovi al,espoň 24 hodin piedem.
PřeruŠení PoskYtování S[uŽbY z dŮvodu ptánované údržby (maintenance windows) či provádění nouzových prací (emergency works) senepočítá do doby opravy Výpadku.

Za ÚČetem efektivního řeŠení VýpadkŮ se ÚČastník zavazuie ustanovit v Dí[čí smlouvě kontaktní osobu, která Poskytovateli poskvtne olnousouČinnost při jejich řeŠenÍ. Poskytovatel je povinen řešit Výpadky Služby bez zbytečného odktadu po jeno 
".h];;;;] 

iř;;.,k;:' ' ''' ""
Pokud vŠak PoskYtovatel v noČní době tj. v době od 1 9.00 hod. do 07.00 hod, zjistí, že došto k přerušení Stužby |e povinen účastníka
kontaktovat a okamŽitě zahájit řešení problému pouzeza podmínky, že to byto mezi poskytovat.6;; ú6;.áíkem sjednáno v Dí|čí
Sm|,ouvě. V oPaČném případě bude Poskytovatel kontaktovat Účasiníka neláříve v rannícŇhodinách po 07.00 hod.

Příl.oha

Tento Parametr je dán násobkem 1 00 a poměru rozdÍlu celkového počtu hodin v daném kal,endářním měsíci a doby opravy Výpadku
v daném kalendářním měsíci k celkovému počtu hodin v daném kalendářním měsíci.

Pro účety tohoto uýpočtu se katendářním měsícem rozumí 30 dní, tzn. celkem 720 hodin.

3,2

Měsíční dostupnost stužby je poměr doby, během které je v daném katendářním měsíci stužba funkční v rozsahu dohodnuté úrovně sLA zestrany poskytovatele k celkové provozní době sl,užby v daném katendářním měsíci.

4,1 FunkČnost Sl,uŽbY je sledována na lP vrstvě mezi vstupním bodem Účastníka, tj. mezi routerem účastníkem pronalutym od poskytovateLe

::*:'j:y::_':,::.::iY:f!:l:::l"]^"!ol,u a hraniČním routerem.Poskytovate[e. Stužba je nedostupná v případě, když opakovaně
neProjde Příkaz Ping (zjiŠtění Časové odezvy) z Koncového bodu sítě na hraniční router poskytovatele.

Basic
Minimátní měsíční dostupnost Lokal,ity připojené
prostřednictvím služby pří9tup9 k síti Vodafone
M a{m9!ni !"oba _991avy !ý99dku
Zákaznická podpora

Rozsah p[ánované údržby

Noc

Stupeň Agregace

Vodafone Czech Repubtic a,s,

NáměstíJunkových 2
1 55 00 Praha 5

Y"vr,l9rs_l9ls_p_i9ita. .i _Vy!raze19,kap9,91!a l Vyhrazená kapacita

99,0%

r ) noji-- 1in:ii,i,i,á

Max B hodin měsíčně

Zřizovací poptatek za SLA

MěsíČní paušát za SLAx** Bez paušátu : Z5::Y. z ceny Služby ' 75% z ceny Služby

*) Úroveň SLA Basic je určena pouze pro stužbu Vodafone Company DSL
*x) Do dobY oPravY VýPadku se počítá pouze denní doba včetně so6ot, neděl,í a svátků mezi 7:00 h a 1 9:00 hod,.***) VýŠe měsíČního PauŠátu za SLA se Počítá z ceny Stužby, jíž se pro tento účet rozumí pravidetná paušátní měsíční ptatba za příslušnou Sl,užbu(bez DPH),

TYP SLA Go[d lze objednat Pouze Pro Sl,uŽby, které Poskytovatet reatizuje pomocí dvou nezávislých datových okruhů.

Vodafone firemní péče 8O0 /77 78O
|Č0: 25 /88001. D|Č: CZ25788001
Vl P@vodafone,cz: vodafone.cz

spotečnost zapsaná V obchodním rejstříku Vedeném Mě5t5kým soudem V Píaze, oddít B, vtožka 6064
.::..i

3. MěsíčnidostupnostStužby.

3.3

Ověřováni dosttrpnosti Stužby

5. Nabízené typy SLA pro Stužby:

sLA Typy SLA

Gotd

99,9 %

6 hod

24h/365d
Max 240 minut

24h/365d

99,5%

1 2 hod*x

99,7 %

Max 240 minut

Pr’iloha

2.6 V pfipadé, 2e bude z provoznich dflvodfl nutno uskuteénit plénovanou fldribu systémfl a pferuéit ph’sluénou Sluibu (tzv. maintenancewindow), bude se takova Udriba uskuteénovat prednostné v dobé od 02.00 hod. do 07.00 hod, a védy po oznameni Uéastnikovi, které budeuskuteénéno nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem.
2.7 V pfi’padé potFeby preruéeni poskytovénl’ Sluiby za Cicelem provedeni nouzovych praci (tzv. emergency works) je Poskytovatel opravnénuskuteénit tyto prace po oznameni zaslaném Uéastnikovi alespon 24 hodin pFedem.
2.8 Preru§eni poskytovani Sluiby 2 dCivodu planované Gdriby (maintenance windows) éi provédéni nouzovych praci (emergency works) senepoéfté do doby opravy vypadku.
2.9 Za Géelem efektivniho Feéeni vypadkl‘i se Uéastnl’k zavazuie ustanovit v one; smlouvé kontaktni osobu, které Poskytovateli poskytne plnousouéinnost pFi jejich Feéeni. Poskytovatel je povinen Feéit vypadky Sluiby bez zbyteéného odkladu p0 jeho nahlaéenl’ Uéastnikem.
2.10 Pokud v§ak Poskytovatel v nocni dobé tj. v dobé od 19.00 hod. do 07.00 hod. zjisti, 2e do§lo k pFeru§eni S1u2by je povinen Uéastnikakonta ktovat a okamiité zahajit Fe§eni problému pouze za podminky, ie to bylo mezi Poskytovatelem a Uéastnikem sjednano v Dl’léiSmlouvé. V opaéném pFipadé bude Poskytovatel kontaktovat Uéastnika nejdfive v rannich hodinach po 07.00 hod.

3. Mésiéni dostupnost Sluiby.
3.1 Mésiénl’ dostupnost Sluiby je pomér doby, béhem které je v daném kalendérnim mésici Sluiba funkéniv rozsahu dohodnuté Urovné SLA zestrany Poskytovatele k celkové provozni dobé Sluiby v daném kalendaFnim mésici.

3.2 Tento parametr je dén nasobkem 100 a poméru rozdilu celkového poétu hodin v daném kalendéfnim mésici a doby opravy vypadkuv daném kalendérnim mésici k celkovému poétu hodin v daném kalendafnim mésici.

3.3 Pro 06e tohoto vypoétu se kalendaFnim mésicem rozumi 30 dni, tzn. celkem 720 hodin.

4. I "Ovérovéni dostupnosti Sldiby
4.1 Funkénost Sluibyje sledovéna na IP vrstvé mezi vstupnim bodem Ucastnika, tj. mezi routerem Uéastnikem pronajatym od Poskytovatele5 IP adresou definovanou v PFedévacim protokolu a hraniénim routerem Poskytovatele. Sluiba je nedostupné v pFipadé, kdyi opakovanéneprojde pFikaz ping (zjiéténi Easové odezvy) z Koncového bodu sité na hraniéni router Poskytovatele.

5. VNabizené lypy SLA pro Sluibyi

T SLASLA . VPy .
BaSIC Standard Silver 2 Gold

Mlnlnjalnl.m€,S|CflI dvostupnost lokalrty prIpOJene 999% 99.5 % 99,7 % 99,9 %prostredmctvrm sluzby prIstupu k Sltl Vodafone
.Meximélnidwa opravyWPad 12 hod“ 12 bod” . 9 he?“ ............ 6W .Zékaznicka podpora VVVVVVV 24h/365d 24h/3§,5d 2411/365d g g 24h/365d
Rozsah planované Udriby Max 8 hodin mésiéné Max 2:10vmvmut Max 2:10vminut Max 2:19am?“mesrcne mesrcne meSIcneNOC . . 24h/365d ‘ 24h/365d .. >24fih/365d g g 24h/365d
Stupen Agregace Maximélné 1:50 Vyhrazené kapacita I Vyhrazené kapacita Vyhrazené kapacita
ZFizovaci poplatek za SLA Bez poplatku Bez poplatku Bez poplatku 15.000,- K6
Mésiéni pau§él za SLA*** .. Bez, pau§élu . Bez pauéalu 25% z ceny Sluiby 75% z ceny Sluiby

*) Urover‘i SLA Basic je uréena pouze pro sluibu Vodafone Company DSL
”0 Do doby opravy vypadku se poéité pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svétkfi mezi 7:00 h a 19:00 hod..***) vy§e mésiéniho pau§alu za SLA se poél’té z cen
(bez DPH),

Typ SLA Gold lze objednat pouze pro Sluiby, které Poskytovatel realizuje pomoci dvou nezavislych datovych okruhi’i.

Vodafone Czech Republic as.
Namésti Junkovych 2
155 00 Praha 5
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil B. vloika 6064

Vodafone firemni péée 800 777 780
100225788001,DICCZ25788001
ViP@vodaf0ne.cz; vodafonecz

y Sluiby, iii se pro tento fléel rozumi pravidelna pauéélni mésiéni platba za pfislu§nou Sluibu
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2.6 V pfipadé, 2e bude z provoznich dflvodfl nutno uskuteénit plénovanou fldribu systémfl a pferuéit ph’sluénou Sluibu (tzv. maintenancewindow), bude se takova Udriba uskuteénovat prednostné v dobé od 02.00 hod. do 07.00 hod, a védy po oznameni Uéastnikovi, které budeuskuteénéno nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem.
2.7 V pfi’padé potFeby preruéeni poskytovénl’ Sluiby za Cicelem provedeni nouzovych praci (tzv. emergency works) je Poskytovatel opravnénuskuteénit tyto prace po oznameni zaslaném Uéastnikovi alespon 24 hodin pFedem.
2.8 Preru§eni poskytovani Sluiby 2 dCivodu planované Gdriby (maintenance windows) éi provédéni nouzovych praci (emergency works) senepoéfté do doby opravy vypadku.
2.9 Za Géelem efektivniho Feéeni vypadkl‘i se Uéastnl’k zavazuie ustanovit v one; smlouvé kontaktni osobu, které Poskytovateli poskytne plnousouéinnost pFi jejich Feéeni. Poskytovatel je povinen Feéit vypadky Sluiby bez zbyteéného odkladu p0 jeho nahlaéenl’ Uéastnikem.
2.10 Pokud v§ak Poskytovatel v nocni dobé tj. v dobé od 19.00 hod. do 07.00 hod. zjisti, 2e do§lo k pFeru§eni S1u2by je povinen Uéastnikakonta ktovat a okamiité zahajit Fe§eni problému pouze za podminky, ie to bylo mezi Poskytovatelem a Uéastnikem sjednano v Dl’léiSmlouvé. V opaéném pFipadé bude Poskytovatel kontaktovat Uéastnika nejdfive v rannich hodinach po 07.00 hod.

3. Mésiéni dostupnost Sluiby.
3.1 Mésiénl’ dostupnost Sluiby je pomér doby, béhem které je v daném kalendérnim mésici Sluiba funkéniv rozsahu dohodnuté Urovné SLA zestrany Poskytovatele k celkové provozni dobé Sluiby v daném kalendaFnim mésici.

3.2 Tento parametr je dén nasobkem 100 a poméru rozdilu celkového poétu hodin v daném kalendéfnim mésici a doby opravy vypadkuv daném kalendérnim mésici k celkovému poétu hodin v daném kalendafnim mésici.

3.3 Pro 06e tohoto vypoétu se kalendaFnim mésicem rozumi 30 dni, tzn. celkem 720 hodin.

4. I "Ovérovéni dostupnosti Sldiby
4.1 Funkénost Sluibyje sledovéna na IP vrstvé mezi vstupnim bodem Ucastnika, tj. mezi routerem Uéastnikem pronajatym od Poskytovatele5 IP adresou definovanou v PFedévacim protokolu a hraniénim routerem Poskytovatele. Sluiba je nedostupné v pFipadé, kdyi opakovanéneprojde pFikaz ping (zjiéténi Easové odezvy) z Koncového bodu sité na hraniéni router Poskytovatele.

5. VNabizené lypy SLA pro Sluibyi

T SLASLA . VPy .
BaSIC Standard Silver 2 Gold

Mlnlnjalnl.m€,S|CflI dvostupnost lokalrty prIpOJene 999% 99.5 % 99,7 % 99,9 %prostredmctvrm sluzby prIstupu k Sltl Vodafone
.Meximélnidwa opravyWPad 12 hod“ 12 bod” . 9 he?“ ............ 6W .Zékaznicka podpora VVVVVVV 24h/365d 24h/3§,5d 2411/365d g g 24h/365d
Rozsah planované Udriby Max 8 hodin mésiéné Max 2:10vmvmut Max 2:10vminut Max 2:19am?“mesrcne mesrcne meSIcneNOC . . 24h/365d ‘ 24h/365d .. >24fih/365d g g 24h/365d
Stupen Agregace Maximélné 1:50 Vyhrazené kapacita I Vyhrazené kapacita Vyhrazené kapacita
ZFizovaci poplatek za SLA Bez poplatku Bez poplatku Bez poplatku 15.000,- K6
Mésiéni pau§él za SLA*** .. Bez, pau§élu . Bez pauéalu 25% z ceny Sluiby 75% z ceny Sluiby

*) Urover‘i SLA Basic je uréena pouze pro sluibu Vodafone Company DSL
”0 Do doby opravy vypadku se poéité pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svétkfi mezi 7:00 h a 19:00 hod..***) vy§e mésiéniho pau§alu za SLA se poél’té z cen
(bez DPH),

Typ SLA Gold lze objednat pouze pro Sluiby, které Poskytovatel realizuje pomoci dvou nezavislych datovych okruhi’i.

Vodafone Czech Republic as.
Namésti Junkovych 2
155 00 Praha 5
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil B. vloika 6064

Vodafone firemni péée 800 777 780
100225788001,DICCZ25788001
ViP@vodaf0ne.cz; vodafonecz

y Sluiby, iii se pro tento fléel rozumi pravidelna pauéélni mésiéni platba za pfislu§nou Sluibu
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| 24h/365d 24h/365d

Dostupnost Stužbyje sl,edována pomocí SBC, kteryvyhodnocuje průběh každého uskutečněného hovoru včetně signalizace. lniciuje s koncovým
zařizením komunikaci na úrovni všech používaných protokotů a poskytuje detailní informace o sestavování hovoru, kvalitě signatizace a zpoŽděné
registrace PBX.

SLA pro stužbu Vodafone lP Extension Standard

x) Do maximá[ní doby opravy Výpadku se počítá pouze denní doba včetně sobot, nedělí a svátků mezi 7;00 h a 'l 9:00 hod.
xx) Měsíční paušál zvoleného typu SLA je již zahrnut v pravidelné měsíční ptatbě za Stužbu Vodafone lP Extension dle varianty služby zvolené
v Dítčí sm[ouvě.

Dostupnost S[užby je definována těmito parametry:
Dostupnost konektivity, která je sl,edována na linkové vrstvě mezi vstupním bodem Účastníka, tj. určeným portem přepínaČe Poskytovatele.
Stužba je nedostupná v případě, kdy všechny poskytnuté předávací rozhraní KBS nejsou funkční. Nefunkčnost KBS je stav, kdy KBS nepřijímá,
či nepředává eth rámce. Garance poskytovatele pokr}vá technickou způsobi|,ost poskytovaných datových rozvodŮ.
(port aktivního zařízení Poskytovate[e) vykazují stav [ink down, jehož příčina není na straně poskytovate[e.
Dostupnost napájeni |e sledována pomocí rozvaděče sitové distribuce (RSD), Místem předání etektrické energie jsou koncové zásuvky
umístěné v podlaze pod jednottivými stojany. Stužba je nedostupná v případě, když ani v jednom ze dvou, či více jističů (napájecích věWí)

určených pro předmětný stojan není dodávána elektrická energie v dohodnutém rozsahu, Vybavovací charakteristika jistiČŮ ,,B" a rozsah
jištění se shoduje se zvolenou úrovní jističe v technické specifikaci služby. Garance poskytovatele poknývá technickou způsobitost jističe a
silového vedení do místa přední el,ektrické ener9ie,

Dostupnost provozního prostředí v místě poskytovaného prostoru v rozsahu hodnot dte bodu 8. Této dohody.

Minimátní měsíční dostupnost lP ..: _

Minimátní měsíční doglupnost 19pájení :

TepLota přlváděného qdu9hu

SLA'Standard,Gol,d

Rel,ativnívlhkostvzduchu , 50%!15% 50%!15%

Zákaznická podpora 24h/365d i 24h/365d
Rozsah ptánovalé_ údržby ,Max 240 minut měsíčně i Max 240 minut měsíčně

Stupeň agregace vyhrazená kap_acita i vyhrazená kapacita

1 
^, 
n : Varianta dostupná pouze s redundancí sitových

* KBS - Koncov} bod sítě.
xx - 365 po sobě násl,edujících dnů

Doptňující parametry SLA
- Servisní okno ; První úterý v měsíci od 22 do 04 hodin.

Reakční doby zřízení stužby
. Standardní objednávky - Garantovaná doba zřízení standardních služeb s přidanou hodnotou do 6 pracovních dnŮ od ob|ednání

u vodafone
. Expresní zřízení stužby 2 dny od objednání u Vodafone

str.:' í-1.

Vodafone Czech Repub[ic a.s
Náměstí Junkouých 2
'155 00 Praha 5

Vodafone firemní péče BO0 777 780
lČo: 25788001, DlČ: CZ25788001
VlP@vodafone,cz: vodafone.cz

Společnost zapsaná V obchodním rejstříku Vedeném lvlěstským soudem V Praze, oddíi B, Vtožka 6064

6. Zvtáštni ustanov€ní ke sl,užbě - Vodafone OneNet lP Extenslon

Gol,d

Pr’iioha

6. Zvléstni ustanoveni ke stuibé - Vodafone OneNet IP Extension

Dostupnost Sluiby je sledovéna pomoci SBC, ktery vyhodnocuje prfibéh kaidého uskuteénéného hovoru véetné signalizace. Iniciuje s koncovym
zaFizenim komunikaci na Urovni v§ech pouiivanych protokolfi a poskytuje detailnl’ informace o sestavovéni hovoru, kvalité signalizace a zpoidéné
registrace PBX.

SLA pro sluibu Vodafone IP Extension Standard Gold

Minimélni mésiénidostupnosts‘luiéb V2 fistredny 99,5 % H _ __ ‘ 99,99 %
' ’ nid9.|2a..opravy VSIpadku . 10 hod * . 4 hod

cké podpora 24h/365d 24h/365d
. ROZSQDPQUOYQDé ddriby‘ . .. Max 240 minut mést’éné .. Max 240 minut mésiéné

NOC 24h/365d 24h/36Sd

*) Do maximélni doby opravy Wpadku se poél’té pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svétklfi mezi 7:00 h a 19:00 hod.
**) Mésiéni pauéél zvoleného typu SLA je jii zahrnut v pravidelné mésiéni platbé za Sluibu Vodafone IP Extension dle varianty sluiby zvolené
v Diléi smlouvé.

7. Zvléétni ustanoveni ke sluibé - Vodafone OneNet Server Housing

Dostupnost Sluiby je definovéna témito parametry:
Dostupnost konektivity, které je sledovéna na linkové vrstvé mezi vstupnim bodem Uéastnika, tj. uréenym portem pFepinaée Poskytovatele.
Sluiba je nedostupné v ppadé, kdy véechny poskytnuté pFedévaci rozhrani KBS nejsou funkéni. Nefunkénost KBS je stav, kdy KBS nepFijimé,
éi nepFedévé eth rémce. Garance poskytovatele pokryvé technickou zpfisobilost poskytovanych datoch rozvodL‘J.
(port aktivniho 2a Fizenf Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoi pfi’éina nenl’ na strané poskytovatele.
Dostupnost napéjeni, je sledovéna pomocf rozvadéée silové distribuce (RSD). Mistem pFedénf elektrické energie jsou koncové zésuvky
umisténé v podlaze pod jednotlivymi stojany. Sluiba je nedostupné v pFI’padé, kdyi ani v jednom ze dvou, Ei Vl’ce jistiéfi (napéjecich vétvD
uréenych pro pfedmétny stojan nenT dodévéna elektrické energie v dohodnutém rozsahu, Vybavovaci charakteristika jistiéfi ,,B” a rozsah
jiéténi se shoduje se zvolenou Urovni jistiée v technické specifikaci sluiby. Garance poskytovatele pokrf/vé technickou zpfisobilost jistiée a
silového vedenf do mista pFedni elektrické energie.

Dostupnost provozniho prostFedI’v misté poskytovaného prostoru v rozsahu hodnot dle bodu 8. Této dohody.

8. Nabiiené typy SLA pro Sluibu Server Housing:

SLA Standard Gold

Minimétni mésiéni dostupnost IP 9.95 % ,, , . 99,9 %, ,,,,,,,,,,,
Minimélni mésiéni dostupnost napéjeni 99,5 % 99,9 %
Teplota privédéného vzduchum __ . 22 ° C i 4 ° C ....22 ° C i 4"? C
Relativnivlhkost vzduchu 50%:r 15 % 50%1L 15 %
Maximélnidoba opravy VS/pavd‘ku _ .. 216 min 432 min. lllllllllll
Zékaznické podpora 24h/365d 24h/365d
Rozsah plénované Udriby Max 240 minut mésiéné Max 240 minut mésiéné
Proaktivnfdohled KBS * __ .. 24h/365d >>>>>>>> 24h/365d
Stupen agregace vyhrazené kapacita vyhrazené kapacita
Maximélni poéet incidentfi“ . . 5 2a obdobi 365 dnCI . . .. > > . ....3 zaopdop1365 dnfl

, Varianta dostupné pouze s redundanci silov§1ch
Poznamka V ,, ____ NA vedenl’a ETH p‘fipojeniVodafong,

* KBS — Koncovy bod sité.
** - 365 p0 sobé nésledujicich dnfl

Doplnujici parametry SLA
- Servisni okno : Prvni Utery v mésici od 22 do 04 hodin.

Reakéni doby zfizeni sluiby
* Standardni objednévky — Garantované doba zFizeni standardnich sluieb s pFidanou hodnotou do 6 pracovnich dnfl od objednéni

u Vodafone
* Expresni zFizeni sluiby 2 dny od objednéni u Vodafone

Vodafone Czech Republic as Vvodafone firemni pvéée 800 777 780
NéméstiJunkovych 2 ICO: 25788001. DIC: CZ25788001
155 00 Praha 5 V|P@vodafone.cz: vodafone.cz
Spoleénost zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil B. vloika 6064
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6. Zvléstni ustanoveni ke stuibé - Vodafone OneNet IP Extension

Dostupnost Sluiby je sledovéna pomoci SBC, ktery vyhodnocuje prfibéh kaidého uskuteénéného hovoru véetné signalizace. Iniciuje s koncovym
zaFizenim komunikaci na Urovni v§ech pouiivanych protokolfi a poskytuje detailnl’ informace o sestavovéni hovoru, kvalité signalizace a zpoidéné
registrace PBX.

SLA pro sluibu Vodafone IP Extension Standard Gold

Minimélni mésiénidostupnosts‘luiéb V2 fistredny 99,5 % H _ __ ‘ 99,99 %
' ’ nid9.|2a..opravy VSIpadku . 10 hod * . 4 hod

cké podpora 24h/365d 24h/365d
. ROZSQDPQUOYQDé ddriby‘ . .. Max 240 minut mést’éné .. Max 240 minut mésiéné

NOC 24h/365d 24h/36Sd

*) Do maximélni doby opravy Wpadku se poél’té pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svétklfi mezi 7:00 h a 19:00 hod.
**) Mésiéni pauéél zvoleného typu SLA je jii zahrnut v pravidelné mésiéni platbé za Sluibu Vodafone IP Extension dle varianty sluiby zvolené
v Diléi smlouvé.

7. Zvléétni ustanoveni ke sluibé - Vodafone OneNet Server Housing

Dostupnost Sluiby je definovéna témito parametry:
Dostupnost konektivity, které je sledovéna na linkové vrstvé mezi vstupnim bodem Uéastnika, tj. uréenym portem pFepinaée Poskytovatele.
Sluiba je nedostupné v ppadé, kdy véechny poskytnuté pFedévaci rozhrani KBS nejsou funkéni. Nefunkénost KBS je stav, kdy KBS nepFijimé,
éi nepFedévé eth rémce. Garance poskytovatele pokryvé technickou zpfisobilost poskytovanych datoch rozvodL‘J.
(port aktivniho 2a Fizenf Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoi pfi’éina nenl’ na strané poskytovatele.
Dostupnost napéjeni, je sledovéna pomocf rozvadéée silové distribuce (RSD). Mistem pFedénf elektrické energie jsou koncové zésuvky
umisténé v podlaze pod jednotlivymi stojany. Sluiba je nedostupné v pFI’padé, kdyi ani v jednom ze dvou, Ei Vl’ce jistiéfi (napéjecich vétvD
uréenych pro pfedmétny stojan nenT dodévéna elektrické energie v dohodnutém rozsahu, Vybavovaci charakteristika jistiéfi ,,B” a rozsah
jiéténi se shoduje se zvolenou Urovni jistiée v technické specifikaci sluiby. Garance poskytovatele pokrf/vé technickou zpfisobilost jistiée a
silového vedenf do mista pFedni elektrické energie.

Dostupnost provozniho prostFedI’v misté poskytovaného prostoru v rozsahu hodnot dle bodu 8. Této dohody.

8. Nabiiené typy SLA pro Sluibu Server Housing:

SLA Standard Gold

Minimétni mésiéni dostupnost IP 9.95 % ,, , . 99,9 %, ,,,,,,,,,,,
Minimélni mésiéni dostupnost napéjeni 99,5 % 99,9 %
Teplota privédéného vzduchum __ . 22 ° C i 4 ° C ....22 ° C i 4"? C
Relativnivlhkost vzduchu 50%:r 15 % 50%1L 15 %
Maximélnidoba opravy VS/pavd‘ku _ .. 216 min 432 min. lllllllllll
Zékaznické podpora 24h/365d 24h/365d
Rozsah plénované Udriby Max 240 minut mésiéné Max 240 minut mésiéné
Proaktivnfdohled KBS * __ .. 24h/365d >>>>>>>> 24h/365d
Stupen agregace vyhrazené kapacita vyhrazené kapacita
Maximélni poéet incidentfi“ . . 5 2a obdobi 365 dnCI . . .. > > . ....3 zaopdop1365 dnfl

, Varianta dostupné pouze s redundanci silov§1ch
Poznamka V ,, ____ NA vedenl’a ETH p‘fipojeniVodafong,

* KBS — Koncovy bod sité.
** - 365 p0 sobé nésledujicich dnfl

Doplnujici parametry SLA
- Servisni okno : Prvni Utery v mésici od 22 do 04 hodin.

Reakéni doby zfizeni sluiby
* Standardni objednévky — Garantované doba zFizeni standardnich sluieb s pFidanou hodnotou do 6 pracovnich dnfl od objednéni

u Vodafone
* Expresni zFizeni sluiby 2 dny od objednéni u Vodafone

Vodafone Czech Republic as Vvodafone firemni pvéée 800 777 780
NéméstiJunkovych 2 ICO: 25788001. DIC: CZ25788001
155 00 Praha 5 V|P@vodafone.cz: vodafone.cz
Spoleénost zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil B. vloika 6064
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Reakční doby změny stužby
. změna vetikosti prostoru ve skňni - 6 pracovních dnů
, zvýšení snížení rychlosti - 4 pracovní dny
. zvýšení příkonu - 4 pracovní dny do cetkového maximátního pňkonu na rack 3,6kw

g.1 V případě nedodržení parametru Minimátní měsíční dostupnosti lokatity připojené prostřednictvím SluŽby pevného přístupu se Poskytovatel

zavazuje poskytnout Ůrurtnir.*i jednorázovou slevu z ceny Stužby (cenou Stužby se pro tento ÚČet rozumí Pravidelná PauŠátní měsíČní

ptatba za přístušnou Stužbu včetně paušál,u za zvolenou úroveň SLN ve rnýši 0,5% za kaŽdou zapoČatou hodinu VýPadku nad definovanou

dobu Minimátní měsíční dostupnosti. Takto poskytnutá výše stevy za jeden katendářní měsíc nikdy nepřekroČÍ 25%zcenY StuŽbY (cenou

Stužby se pro tento účet rozumí pravidetná páušáiní měsíční ptatba za přístušnou StuŽbu vČetně pauŠá[u za zvolenou Úroveň SLA.

9.2 Vpřípadě nedodržení parametru Maximátní doby opravy Výpadku se Poskytovatel zavazuje poskytnout t]Častníkovi jednorázovou Sl,evu

z ceny Stužby tcenou Šlužby se pro tento účet rozumí pravidelná paušátní měsíční ptatba za pňsluŠnou SluŽbu vČetně PauŠál,u za zvolenou

úrováR sLA've vyši o,25% za každou započatou hodinu opravy Výpadku nad garantovanou Maximální dobu oPravY VýPadku. Takto

poskytnutá uýše slevy za jeden Výpadek nikdy nepřekroči25%zceny Stužby (cenou Stužby se pro tento ÚČet rozumí pravidel,ná PauŠál,ní

měsíční ptatba za přístušnou stužbu včetně paušátu za zvolenou úroveň sLA.

g.3 Vrácení poměrné části měsíční ceny bude aplikováno jak za dostupnost, tak zatrvánÍ poruchy. Vpňpadě, Že nebudou dodrŽeny oba

z garantóvaných parametrů, poměrná část měsíční ceny se tudíž v takovém případě bude sktádat z obou Částí měsíČní cenY. Cel,ková výŠe

vrácené měsíční ceny při nedodržení obou parametrů může být maximátně 60 %

g.4 V případě překročení parametru ,,Maximátní počet incidentů" může účastník poŽádat o ukonČení předmětné StuŽby bez iakýchkotiv

sankčních poptatků.

Toto SLA je ptatné ode dne zřízení Stužby,

Vodafone Czech Repub[ic a.s.

Náměstí Junkových 2

1 55 00 Praha 5

Vodafone flremní péče 80O 777 78O

tČo: zszBBoot, D|Č: cZ25788Oo1
VI P@vodafone.cz; vodafone.cz

spotečnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v praze, oddít B, vtožka 6064
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Reakéni doby zmény sluiby
. Zména velikosti prostoru ve skFini — 6 pracovnich dnCi
. Zvyéeni sniieni rychlosti — 4 pracovni’dny
.. v/éeni prikonu — 4 pracovni dny do celkového maximélniho pFikonu na rack 3,6kW

9. Smluvni sankce za poru§eni lednotlivych parametrfi garantované firovné kvaltty

9.1 V pFipadé nedodrieni parametru Minimélni mésiéni dostupnosti lokality pFipojené prostFednictvim Sluiby pevného pfistupu se Poskytovatel

zavazuje poskytnout Uéastnikovi jednorézovou slevu z ceny Sluiby (cenou Sluiby se pro tento Géel rozumi pravidelné pauéélni mésiéni

platba za pFisluénou Sluibu véetné pauéélu 2a zvolenou i’Jrovefi SLA) ve vyéi 0,5% za kaédou zapoéatou hodinu Wpadku nad definovanou

dobu Minimélni mésiéni dostupnosti. Takto poskytnuté vy§e slevy za jeden kalendérni mésic nikdy nepFekroéi 25% z ceny Sluiby (cenou

Sluiby se pro tento (Jéel rozumi pravidelné pau§élni mésiéni platba 2a pFislu§nou Sluibu véetné pauéélu za zvolenou Urovefi SLA).

9.2 fipadé nedodrieni parametru Maximélni doby opravy Wpadku se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uéastnikovi jednorézovou Slevu

z ceny Sluiby (cenou Sluiby se pro tento Uéel rozumi pravidelné pauéélni mésiéni platba za prisluénou Sluébu véetné pau§élu za zvolenou

Grovefi SLA) ve vf/Ei 0,25% 2a kaidou zapoéatou hodinu opravy Wpadku nad garantovanou Maximélnr’ dobu opravy vypadku. Takto

poskytnuté vy§e slevy 2a jeden vypadek nikdy nepFekroéi 25% 2 ceny Sluiby (cenou Sluiby se pro tento l’Jéel rozumi pravidelné pauéélni

mésiéni platba za prislu§nou Sluibu véetné pauéélu za zvolenou Urover'i SLA).

9.3 Vréceni pomérné éésti mésiéni ceny bude aplikovéno jak 2a dostupnost, tak za trvéni poruchy. VpFipadé, 2e nebudou dodrieny oba

z garantovanych parametrfi. Pomérné Eést mésiéni ceny se tudii v takovém pFipadé bude sklédat z obou éésti mésién? ceny. Celkové vyée

vracené mésiéni ceny pFi nedodrieni obou parametrfi mflie byt maximélné 6O %

9.4 V pripadé pFekroEeni parametru .,Maximélni poéet incidentfi” mflie L’Jéastnik poiédat o ukonéeni pFedmétné Sluiby bez jakychkoliv

sankénich poplatkfi.

Toto SLA je platné ode dne zFizenT Sluiby.
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Reakéni doby zmény sluiby
. Zména velikosti prostoru ve skFini — 6 pracovnich dnCi
. Zvyéeni sniieni rychlosti — 4 pracovni’dny
.. v/éeni prikonu — 4 pracovni dny do celkového maximélniho pFikonu na rack 3,6kW

9. Smluvni sankce za poru§eni lednotlivych parametrfi garantované firovné kvaltty

9.1 V pFipadé nedodrieni parametru Minimélni mésiéni dostupnosti lokality pFipojené prostFednictvim Sluiby pevného pfistupu se Poskytovatel

zavazuje poskytnout Uéastnikovi jednorézovou slevu z ceny Sluiby (cenou Sluiby se pro tento Géel rozumi pravidelné pauéélni mésiéni

platba za pFisluénou Sluibu véetné pauéélu 2a zvolenou i’Jrovefi SLA) ve vyéi 0,5% za kaédou zapoéatou hodinu Wpadku nad definovanou

dobu Minimélni mésiéni dostupnosti. Takto poskytnuté vy§e slevy za jeden kalendérni mésic nikdy nepFekroéi 25% z ceny Sluiby (cenou

Sluiby se pro tento (Jéel rozumi pravidelné pau§élni mésiéni platba 2a pFislu§nou Sluibu véetné pauéélu za zvolenou Urovefi SLA).

9.2 fipadé nedodrieni parametru Maximélni doby opravy Wpadku se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uéastnikovi jednorézovou Slevu

z ceny Sluiby (cenou Sluiby se pro tento Uéel rozumi pravidelné pauéélni mésiéni platba za prisluénou Sluébu véetné pau§élu za zvolenou

Grovefi SLA) ve vf/Ei 0,25% 2a kaidou zapoéatou hodinu opravy Wpadku nad garantovanou Maximélnr’ dobu opravy vypadku. Takto

poskytnuté vy§e slevy 2a jeden vypadek nikdy nepFekroéi 25% 2 ceny Sluiby (cenou Sluiby se pro tento l’Jéel rozumi pravidelné pauéélni

mésiéni platba za prislu§nou Sluibu véetné pauéélu za zvolenou Urover'i SLA).

9.3 Vréceni pomérné éésti mésiéni ceny bude aplikovéno jak 2a dostupnost, tak za trvéni poruchy. VpFipadé, 2e nebudou dodrieny oba

z garantovanych parametrfi. Pomérné Eést mésiéni ceny se tudii v takovém pFipadé bude sklédat z obou éésti mésién? ceny. Celkové vyée

vracené mésiéni ceny pFi nedodrieni obou parametrfi mflie byt maximélné 6O %

9.4 V pripadé pFekroEeni parametru .,Maximélni poéet incidentfi” mflie L’Jéastnik poiédat o ukonéeni pFedmétné Sluiby bez jakychkoliv

sankénich poplatkfi.

Toto SLA je platné ode dne zFizenT Sluiby.
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