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Zvláštní ujednání 

k Rámcové smlouvě o poskytování služeb v oblasti elektronických komunikací a informačních a komunikačních technologií
	Číslo smlouvy
	
	Zákaznické číslo
	30173093


(dále jen „Rámcová smlouva“)

1. Úvodní ustanovení

1.1. Toto Zvláštní ujednání doplňuje výše uvedenou Rámcovou smlouvu a její přílohy o ustanovení upravující zvláštní podmínky pro poskytování Služby.
2. Identifikace veřejné zakázky
2.1. Název veřejné zakázky: „Poskytování pevných telekomunikačních služeb a připojení k internetu pro Psychiatrickou nemocnici Horní Beřkovice 2023 – 2026“, systémové číslo NEN N006/23/V00016789.

3. Platební podmínky
3.1. Úhrada za plnění dle Smlouvy bude prováděna v českých korunách.
3.2. Účastník neposkytuje Poskytovateli žádné zálohové platby.

3.3. Platby se uskutečňují měsíčně na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem. Faktura musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu dle platných právních předpisů, kromě toho musí být ve faktuře označeno číslo veřejné zakázky.

3.4. Splatnost daňových dokladů (faktur) činí 30 kalendářních dní od doručení daňového dokladu Účastníkovi.
3.5. Veškeré daňové doklady musí splňovat náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V opačném případě je Účastník oprávněn je zaslat zpět Poskytovateli k doplnění, aniž se tak Účastník dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti začíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněných či opravených dokladů zpět Účastníkovi.
4. Ujednání stran

4.1. Doba plnění je 36 měsíců, počínaje od 1. 7. 2023.

4.2. Poskytovatel se zavazuje ode dne 1. 7. 2023 poskytovat Účastníkovi své služby v souladu s uzavřenou Smlouvou.
4.3. Poskytovatel se zavazuje vést za jednotlivé lokality průkazné statistiky SLA, ztrátovosti, latence, jitter a poskytovat je Účastníkovi jako podklad k ověření oprávněnosti měsíčně fakturovaných částek.
4.4. Kontaktní osoby a místa pro řešení technickoprovozních záležitostí a pro hlášení a řešení reklamací a závad:

xxxxxxxxxxxxxxxx, manažer prodeje pro klíčové zákazníky; Skokanská 2117/1, Břevnov, 169 00 Praha 6; mobil: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Helpdesk, Mahlerovy Sady 1, Žižkov, 130 00 Praha 3, tel. xxxxxxxxxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxxxxxxxxx
4.5. Poskytovatel se zavazuje předložit Účastníkovi k podpisu dohodu o úrovni poskytování Služby konektivity (SLA), a to ve lhůtě nejpozději do 60 dnů od účinnosti Smlouvy.

4.6. V případě, že Poskytovatel neplní garanci dostupnosti (SLA) minimálně v parametru 99,5%, je Poskytovatel povinen poskytnout Účastníkovi slevu ve výši násobku 10% z ceny připojení za každou celou desetinu procenta nedosažení parametru.
4.7. Účastník má právo ukončit Smlouvu písemnou výpovědí, a to z těchto důvodů:
a) V případě, že Poskytovatelem nebudou plněny požadavky na kvalitu Služby uvedené ve Smlouvě. Výpovědi musí předcházet dvě písemné reklamace na kvalitu Služeb ze strany Účastníka. Výpovědní doba v takovém případě činí jeden kalendářní měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď druhé Smluvní straně doručena.
b) V případě, ocitne-li se Poskytovatel v prodlení s poskytováním plnění dle Smlouvy (tj. poskytováním telefonního připojení nebo internetového připojení, přičemž postačí nefunkčnost jedné z těchto Služeb) delším než 24 hodin. Výpovědní doba v takovém případě činí tři kalendářní měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď druhé Smluvní straně doručena. 
c) V případě, že Ministerstvo zdravotnictví ČR vydá rozhodnutí, že je Účastník povinen odebírat služby od jiného dodavatele vybraného Ministerstvem zdravotnictví ČR. Výpovědní doba v takovém případě činí dva kalendářní měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď druhé Smluvní straně doručena.
4.8. Účastník má právo odstoupit od Smlouvy v případě, že Poskytovatel je v prodlení s předložením dohody o úrovni poskytování Služby konektivity (SLA) delším než 10 kalendářních dnů.
4.9. Kterákoliv ze Smluvních stran má právo od Smlouvy odstoupit i z kteréhokoliv zákonného důvodu. 

4.10. Odstoupení je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.

4.11. Smlouva může být ukončena také dohodou Smluvních stran. Dohoda musí mít písemnou formu a musí být podepsána oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
4.12. Smluvní strany jsou oprávněny převést svá práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy na jinou osobu pouze s písemným souhlasem druhé Smluvní strany.
4.13. Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy přecházejí na právní nástupce obou Smluvních stran.
4.14. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se seznámil s dokumentem „Specifická rizika typická pro areál a objekty Psychiatrické nemocnice Horní Beřkovice”, zveřejněným na webových stránkách Účastníka https://www.pnhberkovice.cz“.
4.15. Ve věcech Smlouvou výslovně neupravených se právní vztahy z ní vznikající a vyplývající řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích, v platném znění, dále zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, a ostatními obecně závaznými právními předpisy.
4.16. Spory, vzniklé při plnění Smlouvy a v souvislosti s ní, které nebude možné odstranit jednáním, budou rozhodovány dle povahy sporu, a to u Českého telekomunikačního úřadu nebo u věcně a místně příslušného soudu ČR. 
4.17. Poskytovatel bere na vědomí, že Účastník je subjektem, jenž je povinen poskytovat informace dle příslušných ustanovení zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění, a proto jej nelze smluvně zavázat k povinnosti zachovávat mlčenlivost v rozsahu stanoveném citovaným právním předpisem. Účastník po podpisu Smlouvy uveřejní podepsanou Smlouvu a všechny případné dodatky ke Smlouvě v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb.
4.18. Poskytovatel bere na vědomí, že Smlouva nabývá účinnosti nejdříve dnem uveřejnění v registru smluv.
5. Závěrečná ustanovení

5.1. Toto Zvláštní ujednání je nedílnou součástí Smlouvy.
5.2. Pokud nejsou výslovně definovány v tomto Zvláštním ujednání, mají výrazy v tomto Zvláštním ujednání uvozené velkými písmeny stejný význam jako ve Všeobecných obchodních podmínkách a v Rámcové smlouvě, resp. v jiných částech Smlouvy ve smyslu Všeobecných obchodních podmínek.
5.3. Toto Zvláštní ujednání se podepisuje ve dvou vyhotoveních, z nichž obě mají platnost originálu.
5.4. Každá Smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.
5.5. Nedílnou součástí tohoto Zvláštního ujednání jsou tyto přílohy:
Příloha č. 1 Technická specifikace (produktový list), schéma zapojení
Příloha č. 2 Specifikace a produktový list FWA zařízení
Příloha č. 3 Specifikace a produktový list koncového switche
	V Praze dne 23. 6. 2023
Za Poskytovatele

České Radiokomunikace a.s.

----------------------------------------------------------------
Ing. Petr Možiš, obchodní ředitel, dle plné moci
(podepsáno)
	V Horních Beřkovicích dne 30. 6. 2023
Za Účastníka

Psychiatrická nemocnice Horní Beřkovice
--------------------------------------------------------------
MUDr. Jiří Tomeček, MBA, ředitel nemocnice
(podepsáno, orazítkováno)
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