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Evidenéni Cislo smlouvy objednatele: SML039/23
Evidencni Cislo VZ objednatele: VZ011/23
C.j. COI 81784/23/0100

SMLOUVA

o dodavce ,,Kartové centrum COI*
(dale také jen ,smlouva“ nebo ,tato smlouva®)

o x o1 a

COIOX01QNZ4G

e w

Nz

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpistu (dale jen ,ob&ansky zakonik“), a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon"),

Ceska republika — Ceska obchodni inspekce (dale téz jen ,COI¥)

se sidlem: Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1
ICO: 00020869

DIC: CZ 00020869

bankovni spojeni:  CNB Praha 1

Cislo udtu: 829011/0710

za niz jedna: Ing. Jan Stépanek, ustfedni feditel COI

osoba opravnéna
jednat ve vécech

technickych: 1 |

(dale jen ,Objednatel”)

a
MONET+, a. s.

Zapsana: u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3351
se sidlem: Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - Stipa

ICO: 26217783

DIC: CZ26217783

bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobocka Zlin

Gislo udtu: 1547260257/0100

za niz jedna: Ing. Bretislav Endrys, pfedseda pfedstavenstva

osoba opravnéna
jednat ve vécech

techmickjeh: |, I

(dale jen ,Dodavatel)

oba spole¢né dale jen ,Smluvni strany*

Preambule
1. Jako zadavatel vefejné zakazky vyhlasil Objednatel vybérové Fizeni, v némz byla nabidka
podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi. Z téchto divodd Objednatel
uzavfel s Dodavatelem tuto smlouvu.



2. Cilem vybérového Fizeni bylo vybrat Dodavatele, ktery poskytne plnéni v rozsahu
stanoveném touto smlouvou.

¢l. |
Uvodni ustanoveni
1. Smluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavfeni
této smlouvy pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Zze jakékoliv zmény udaji uvedenych
v zahlavi této smlouvy oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Smluvni strany
prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

2. Dodavatel prohlaSuje, ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje, ze po celou dobu ucinnosti této smlouvy bude mit sjednanou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpusobenou
Dodavatelem tfeti osobé& ve vySi minimalné 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun
Ceskych). Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat je uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy.

3. Je-li to relevantni, Dodavatel Objednateli zaru€uje, ze kompletni dilo (sluzba) poskytnuté
v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy, je v souladu s autorskym zakonem, autorskopravné
bez zavad a Objednatel se stane jeho opravnénym uzivatelem a vlastnikem v¢.
zaznamovych materialQ, na kterych je dilo nebo jeho &ast umisténo.

¢l 1l
Predmét smlouvy

1. Prfedmétem této smlouvy je uUprava prav a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti
s dodavkou Kartového centra COl pro Objednatele. Dodavatel se zavazuje poskytnout
Objednateli dodavku Kartového centra COIl za podminek stanovenych touto smlouvou a
Objednatel se zavazuje zaplatit za to Dodavateli sjednanou odménu podle podminek této
smlouvy. Bliz8i specifikace pfedmétu plnéni této smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu
uzavrely po peclivém zvazeni vSech moznych disledk.

cl. Il
Prohlaseni Dodavatele

Dodavatel prohladuje, Ze bude pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci
v nejvySsi kvalité, v souladu s odpovidajicimi odbornymi postupy a metodami a prostfednictvim
osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych uUkold a jsou detailné
seznameny s pozadavky Objednatele.

¢l. IV
PInéni Dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout dodavku Kartového centra COI dle pfilohy &. 1 této
smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje provést dilo v souladu s touto smlouvou s nalezitou odbornou péci,
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pfisluSnymi technickymi normami, na
svou vlastni odpovédnost a poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak,
aby mohl naplnit ucel této smlouvy a pfedat fadné provedené dilo Objednateli vCas.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze v souladu s touto smlouvou odpovida objednateli za Skodu na
vécech, pokud je od Objednatele protokolarné pfevzal pro ucely provadéni dila.
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Dodavatel se zavazuje pfi provadéni dila posoudit pfikazy Objednatele a soucCasné je
povinen Objednatele upozornit na mozné negativni disledky jeho rozhodnuti, v€etné
disledku pro kvalitu a termin odevzdani dila. Ustanoveni § 2594 a § 2595 obc&anského
zakoniku nejsou dotéena.

Dodavatel neni opravnén povéfit provedenim dila ani jeho €asti jinou osobu bez pisemného
souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o vSech skuteCnostech, které
mohou mit vliv na provadéni dila.

Dodavatel prohlasuje a Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dilo, ani jeho
jednotliva ¢ast neni vefejnym dokumentem slouZicim k prokazovani skutecnosti v ramci
soudnich, spravnich, rozhod€ich &i jinych Ffizeni a nema povahu znaleckého posudku ani
jiného obdobného dokumentu, pfiéemz bez souhlasu Dodavatele neni Objednatel opravnén
dilo timto zpUsobem pouzit.

¢l. Vv
Doba a misto poskytovani sluzeb

Dodavatel se zavazuje dodat technicky projekt, pozadovany HW, SW, hybridni a
bezkontaktni karty a provést implementaci (kapitoly 1 - 5 pfilohy €. 1 této smlouvy) v
terminu do 6 mésicl od data uverejnéni smlouvy v registru smluv. Faze implementace
(kapitola 5 pfilohy €. 1 této smlouvy) bude ukonéena podpisem akceptaéniho protokolu (viz
¢lanek ¢l. VIl smlouvy). Nasledné ctyricet osm (48) mésicli od podpisu akceptacniho
protokolu bude Dodavatel dodavat sluzby servisni podpory (kapitola 6, pfilohy €. 1 této
smlouvy).

Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy je sidlo Objednatele na adrese Stépanska 796/44,
110 00 Praha 1, nebo vzdalenym pfistupem z jinych lokalit.

¢l. VI
Cena a platebni podminky

Celkova cena za plnéni této smlouvy je 2.972.900,- KE bez DPH. Podrobna cenova
nabidka je v pfiloze €. 4 této smlouvy.

VeSkeré uvedené ceny (tj. v€. cen v pfiloze €. 4) jsou dohodnuty jako ceny nejvyse
pripustné, obsahuji veSkeré naklady nutné a uznatelné k realizaci pfredmétu pInéni a plati
po celou dobu ucinnosti smlouvy.
Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladu, a to
az do doby ukonc&eni platnosti této smlouvy.
Soucasti sjednanych cen jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
(napf. doprava, parkovani apod.) nezbytné pro Ffadné a uplné spinéni prfedmétu této
smlouvy.
Dodavatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.
Zvlast na faktufe bude uvedena cena:
- za technicky projekt,
- za dodavky HW, SW v¢&. implementace,
- za prvotni dodavku hybridnich, bezkontaktnich a obyCejnych plastovych karet,

- za nasledné dodavky hybridnich, bezkontaktnich a obyCejnych plastovych karet nebo

spotfebniho materialu (viz dale),
- za servisni podporu.
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10.

11.
12.

13.

Cena sluzeb za servisni podporu bude fakturovana vzdy zacatkem nasledujiciho
kalendarniho Ctvrtleti za uplynulé 3 mésice. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nebude
prvni a posledni Ctvrtleti Uplné, bude cena alikvotné snizena, a to podle poctu dnu
skute€ného Cerpani sluzeb. V pfipadé naslednych dodavek hybridnich, bezkontaktnich i
obyCejnych plastovych karet nebo spotfebniho materialu budou tyto vyfakturovany po jejich
dodavce a prevzeti, a to na spole¢né faktufe za servisni podporu.

Faktura musi vzdy obsahovat veSkeré nalezitosti danového dokladu a dale zejména:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni,

c) konkrétni pfedmét pInéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (tj. ke
které Casti dila se vztahuje; nesta¢i pouze odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a Cislo uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) lhatu splatnosti faktury dle odst. 11 tohoto ¢lanku,

f) oznaleni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

g) ICO a DIC Objednatele a Dodavatele, jejich pfesné nazvy a sidlo.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyudétovana cena, je
Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit Dodavateli k provedeni
opravy. Ve vracené faktufe vyznaci divod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury pfestava bézet puvodni Ih(ita splatnosti. Cela
Ih(ta splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Splatnost faktury je 21 dni ode dne jejiho dorueni Objednateli. Dnem zdanitelného pInéni
se rozumi datum akceptace dila nebo v pfipadé podpory posledni den pfisluSného Ctvrtleti.
Stejna |hata splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (napf. urokd z prodleni, smluvnich
pokut, nahrady ujmy aj.).

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

Veskeré uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny ve faktufe.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢&islo u¢tu uvedené Dodavatelem
ve faktufe bez ohledu na €&islo u¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy, pfi€emz plnéni bude
vzdy bez vyjimky povazovano za pinéni pfedmétu dila Dodavatelem v souladu s touto
smlouvou.

¢l. Vi
Akceptace

Veskeré prace patfici do etapy implementace a souvisejici s ni budou provadény po
domluvé s kontaktnimi osobami Objednatele (pfiloha €. 2 smlouvy).

Etapa implementace bude ukonéena podpisem ,Akceptacniho protokolu“ ze strany
opravnéné osoby Objednatele a Dodavatele, v némz se zejména uvede, zda dilo je
v souladu se smlouvou, €i jaké jsou vyhrady Objednatele k dilu. Opravnénou osobou
Objednatele je bezpeénostni feditel COl. Akceptadni protokol obsahuje minimainé tyto
nalezitosti:

- Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni,

- oznaceni predmétu plnéni nebo jeho €asti,

- nézev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Dodavatele,

- vyhrady (vady, nedodélky) Objednatele (pokud jsou) k etapé implementace,

- termin odstranéni zjisténych vad,

- prohlaseni Objednatele, Ze pInéni (jeho ¢ast) pfejima (nepiejima),

- datum a podpis opravnéné osoby Objednatele a Dodavatele.
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Dodavatel pfeda Objednateli a Objednatel od Dodavatele prevezme dilo po uspésné
akceptaci, tj. po podpisu Akceptacniho protokolu podle odst. 2 obéma Smluvnimi stranami.

Bude-li dilo Objednatelem pfevzato i s vyhradami uvedenymi v Akceptacnim protokolu,
povazuje se dilo za fadné dokonéené teprve odstranénim vSech vad nebo nedodélku
uvedenych v Akceptacnim protokolu nebo Fadnym uspokojenim jiného zakonného Ci
smluvniho naroku uplatnéného Objednatelem z titulu odpovédnosti Dodavatele za vady
dila, nebude-li mezi Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Dodavatel se zavazuje fadné odstranit veSkeré vady a nedodélky v terminu stanoveném
v Akceptacnim protokolu.

Objednatel neni opravnén odmitnout prevzeti dila pro zavady, jejichz plvod je
v podkladech, které Dodavateli sam predal, jestlize Dodavatel nemohl zjistit tyto zavady ani
pfi vynaloZeni odborné péce nebo na né Objednatele pisemné upozornil a Objednatel na
jejich pouziti trval.

¢l. VIl
Odpovédnost za vady a za Skodu

Poskytnuté sluzby maiji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida pozadavkim uvedenym
v této smlouvé, v pfislusnych pravnich pfedpisech, normach nebo dokumentaci, vztahujici
se k jejich provedeni.

Dodavatel se zavazuje odstranit pfipadné vady do 14 dni od opravnéné reklamace
Objednavatele, pficemz Objednatel je povinen Dodavateli odstranéni vady umoznit. Tim
neni dotéeno ust. odst. 7 pfilohy €. 1 smlouvy (klasifikace havarijnich stavi a parametry
SLA).

Dodavatel se zavazuje vSechny reklamované vady bez zbyteEného prodleni odstranit.
Pokud neni schopen zajistit odstranéni zavady ve stanoveném &ase, muze tento vykon
zajistit po pfedchozim souhlasu Objednatele prostfednictvim poddodavatele, pfiCemz
naklady na odstranéni vad (chybnych vykonu) nese Dodavatel.

Dodavatel neodpovida za ztratu nebo podkozeni dat Objednatele nebo tfetich osob, jestlize
k nim doSlo pfi poskytovani sluzeb, pficemz Objednatel byl pfedem v konkrétnim pfipadé
Dodavatel informovan o nutnosti data zalohovat a tuto zalohu neprovedl|.

Kazda ze Smiluvnich stran nese odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych a
ucinnych pravnich predpist a této smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala, a zaroven, Ze by vdobé& uzavieni této smlouvy pFekazku predvidala.
Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméra. Uginky
okolnosti vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, ktera
brani splnéni pfisludné povinnosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni
stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost a zavazuji se k
vyvinuti maximalniho usili, které po nich Ize spravedlivé pozadovat, k odvraceni a
pFekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
zavazkd druhé Smluvni strany.

Pokud Dodavatel plni povinnosti podle této smlouvy v souladu s €l. VIII odst. 3 nebo &l. IX
odst. 7 prostfednictvim poddodavatelll, nese pfi tom stejnou odpovédnost, jako by pinil
sam.
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¢l. IX
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje realizovat vesSkeré prace vyzadujici zvlastni zplsobilost nebo
povoleni podle pfisluSnych pfedpist osobami, které tuto podminku splfiuji.

Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém Ize a zplsobem, kterym Ize dle této smlouvy soucinnost
po Objednateli spravedlivé pozadovat. Bude-li Dodavatelem pozadovana po Objednateli
jakakoliv soucginnost dle predchozi véty, je povinen ji pfed zapoc&etim jakéhokoliv plnéni
z této smlouvy dostateCné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze Objednatel nevyvine
takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této smlouvy, muize
Dodavatel prodlouzit termin splnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného duvodu
pokracovat v realizaci svého zavazku.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
Smluvni stranu v technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou zménu druhou Smluvni
stranu pisemné upozornit.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv kontrolu poskytovanych sluzeb.

Dodavatel je rovnéz povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli vSechny
okolnosti, které zjisti pfi své ¢innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynt Objednatele.

Dodavatel je opravnén pfi plnéni vefejné zakazky vyuzit sluzeb poddodavatele, které uvedl
v nabidce. Poukazem na poddodavatele se Dodavatel nemuze zprostit odpovédnosti za
fadné a v€asné provedeni tohoto dila.

Poskytovani sluzeb musi byt pfizplisobeno potfebam Objednatele. PFi poskytovani sluzeb
musi byt dodrZzovana veSkera schvalena bezpeénostni opatieni.

¢l. X
Sankéni ujednani

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé nedodrzeni terminu pro technicky projekt, dodavky
HW, SW, pocatecni dodavky karet a implementaci dle této smlouvy ma Objednatel pravo
uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH za kazdy i
zapocCaty den prodleni. V pfipadé naslednych dodavek karet nebo spotfebniho materialu si
smluvni strany dohodly smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny dané dodavky bez
DPH za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoC€aty den prodleni.

Sankce za nedodrzeni podminek SLA u havarijnich stavl jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této
smlouvy — Technické specifikace, kap. 7.

Sankce za poruseni z pohledu ochrany osobnich Udaju jsou uvedeny v ¢l. Xl, odst. 3 této
smlouvy.

. Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit Gjmu zpUsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obanského zakoniku.
Smluvni pokuta i nahrada zplsobené Skody jsou splatné do 21 kalendafnich dnt ode dne
doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni (spolecné s pfisluSnym danovym dokladem / fakturou)
Smluvni strané, ktera je povinna pfislusnou smluvni pokutu nebo nahradu Skody zaplatit.
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¢l. Xl
Duavérnost informaci

1. V pfipadé, Ze pfi pInéni ¢innosti podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich
udaju (jejichz spravcem je Objednatel) Dodavatelem, ktery se tak stane zpracovatelem
téchto osobnich Udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd):

a) se Dodavatel zavazuje pfijmout v8echna bezpeénostni, technicka, organizaCni a jina

opatfeni pozadovana v ¢l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju; pfFitom
prihnlédne ke stavu techniky, nakladidm na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,

b) se Dodavatel zavazuje nezapojit do zpracovani zadné dalSi osoby bez pfedchoziho

pisemného souhlasu Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele podle predchozi véty do zpracovani dalSiho
zpracovatele, aby jménem Dodavatele provedl urcité Cinnosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly uloZzeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich udaju, jaké jsou ulozeny v této smlouvé Dodavateli, a to zejména
poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaji a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu. Neplni-li dalSi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udaji, odpovida Objednateli za
pinéni povinnosti dot¢eného dalSiho zpracovatele i nadale plné Dodavatel,

c) se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu

Objednatele (v€etné predani Udaji do tfetich zemi a mezinarodnim organizacim).
Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou uréité povinnosti Dodavateli ulozeny pfimo
pravnim pFedpisem. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen Objednatele pied
zpracovanim informovat o tomto pravnim poZadavku; tuto povinnost informovani
Dodavatel nema, pokud tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazuji z dilezitych
ddvodu verejného zajmu,

d) je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje

zavazaly k mi€enlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti,

e) se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyte€ného odkladu napomocen pfi plnéni

f)

povinnosti Objednatele jako spravce osobnich udajli, zejména povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd Udaju, povinnosti ohlasovat pfipady poruSeni zabezpeceni
osobnich Udaji dozorovému ufadu dle €l. 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajl, povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udaju subjektu
udaja dle €l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl, povinnosti posoudit vliv
na ochranu osobnich udajd dle ¢l. 35 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju a
provadéni pfedchozi konzultace dle ¢l. 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju,
a Ze za timto uCelem Dodavatel zajisti nebo pfijme vhodna technicka a organizacni
opatfeni, o kterych ihned informuje Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici,

je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele v8echny osobni udaje bud
vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukon€eni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim osobnich udaji a vymazat veskeré existujici kopie, pokud pravni predpis
nepozaduje uloZeni danych osobnich udaja,

g) je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni

toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v Clanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju,
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2.

3.

h) se Dodavatel zavazuje umoznit audity Ci inspekce provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditdm ¢i inspekcim pfispét,

i) je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, ze podle jeho
nazoru urcity pokyn porusuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju nebo obecné
zavazny pravni predpis tykajici se ochrany osobnich udaju,

j) se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyte€ného odkladu nebo ve Ihuté, kterou
stanovi Objednatel, soucinnost potfebnou pro pInéni zakonnych povinnosti Objednatele
spojenych s ochranou osobnich udaju, jejich zpracovanim a s plnénim ustanoveni
tohoto ¢lanku.

V pfipadé, ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udajl porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, s ohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke zpracovani
osobnich udaji, muze se Objednatel domahat okamzitého odstranéni zavadného stavu.

V pfipadé, Zze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udajl porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku, je Objednatel dale opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi
20 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

Odpovédnost za Skodu zpulsobenou porusenim povinnosti dle tohoto ¢&lanku se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

¢l. Xl
Zmény smlouvy, odstoupeni

1. Tuto smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanym
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

2. Trvani této smlouvy lze pfed€asné ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz
nedilnou soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy:

- v pfipadé, ze Dodavatel neposkytuje sluzby v souladu s nabidkou podanou v
zadavacim fizeni nebo

- v pfipadé, ze Dodavatel opakované (2x a vice) nedodrzuje parametry stanovené
SLA (viz pfiloha €. 1 smlouvy Technické specifikace, kap. 7).

4. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba
Cini v tomto pfipadé 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruceni vypovédi Dodavateli.

5. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze Objednatel je v prodleni
s placenim faktury Dodavatele a toto prodleni trva po dobu deldi nez tficet (30) dni po
pisemném upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze
Objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazk( podle této smlouvy déle nez tficet (30)
dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnG od doru€eni pisemného oznameni
Dodavatele o takovém prodleni.

6. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy téz v pfipadé, Ze Objednatel bezdivodné
odmitne podepsat akceptacéni protokol dle ¢lanku VII. odst. 2 této smlouvy.

7. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny sluzby, které byly Ffadné poskytnuty pred
ucinnosti odstoupeni, pficemz Dodavatel ma narok na fadnou odménu za takové
poskytnuté sluzby.

¢l. Xl
Zavérecna ujednani
1. VeSkera pfedchozi ujednani mezi Smiluvnimi stranami tykajici se pfedmétu smlouvy
pozbyvaji podpisem této smlouvy platnosti.
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2. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku. Smiluvni strany pro ucely plnéni této
smlouvy vyslovné sjednavaji, ze pfipadné obchodni zvyklosti tykajici se plnéni této
smlouvy nemaji prednost pred ujednanimi v této smlouvé, ani pfed ustanovenimi
zakona, byt by tato ustanoveni neméla donucujici ucinky.

3. Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane
neucinnym nebo neplatnym, Smluvni strany se zavazuji bez zbyte€nych odkladl
nahradit takové ustanoveni novym.

4. Dodavatel se zavazuje pfipadnou pohledavku vzniklou z tohoto smluvniho vztahu
nepostoupit a/nebo nedat do zastavy tfetim subjektim bez prfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

5. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé nastupnictvi jsou pravni nastupci vazani
ustanovenimi této smlouvy v plném rozsahu.

6. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla sou€asti evidence smiuv,
vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude ptistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, a ktera obsahuje udaje o Smluvnich stranach,
pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu.

7. Dodavatel prohladuje, Zze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje souhlas k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek. Zarovenn bere na védomi a souhlasi se zvefejnénim uzaviené smlouvy
v registru smluv ve smyslu ustanoveni zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o registru smiuv®).
Dodavatel bere na védomi, Ze tato smlouva nenabude ucinnosti pfed jejim zvefejnénim
v registru smluv podle zakona o registru smluv. Pokud nebude tato podminka zvefejnéni
podle citovaného zakona spinéna do 3 mésicl ode dne jejiho uzavieni, rusi se tato
smlouva od pocatku.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Pfiloha ¢€. 1 — Technické specifikace,
Pfiloha ¢. 2 — Seznam kontaktnich osob,
Pfiloha €. 3 — Pojistny certifikat,
Pfiloha €. 4 — Cenova nabidka.

9. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule urcité,
vazné a srozumitelng, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

10. Tato smlouva se uzavira elektronickou formou.

11. Tato smlouva po podpisu Smluvnich stran nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv. Jeji platnost a u€innost kondéi
splnénim v8ech zavazkl( obou Smluvnich stran.

Ve Zliné dne: V Praze dne:
Za Dodavatele Za Objednatele
Ing. Bfetislav Endrys Ing. Jan Stépanek
pfedseda pfedstavenstva . ustfedni feditel
MONET+, a. s. Ceska obchodni inspekce
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Pfiloha €. 1 smlouvy

Technické specifikace

Ceskéa obchodni inspekce (dale jen ,COI“) je &lenéna na Ustfedni inspektorat a 7 Uzemnich inspektoratd,
resp. 10 pracovist. Veskera elektronicka komunikace je feSena v ramci vnitini sit¢ WAN COI, centralni
sluzby (agendové a vnitfni IS) jsou poskytovany v souasné dobé& z urovné datového centra COI.
V préib&hu roku dojde k pfesunu nékterych aplikaci (sluzeb) do MS 365. Tedy COI bude v tomto smyslu
pracovat v hybridnim rezimu, uzivatelé budou muset byt ovéfovani standardné jak v rezimu on premise,
tak i v rezimu on line (MS Windows Azure).

Konkrétni lokality a dislokace pracovist COI je nasleduijici:

Usttedni inspektorat, se sidlem Stépanska 796/44, Praha 1

Inspektorat Sttedocesky a HI. mésto Praha, se sidlem Stépanska 796/44, Praha 1
Inspektorat Jihodesky a Vyso&ina, se sidlem Manesova 3, Ceské Budgjovice
Inspektorat Plzefisky a Karlovarsky, se sidlem Houskova 661/33, Plzen
Inspektorat Ustecky a Liberecky, se sidlem Prokopa Divise 6, Usti nad Labem
Inspektorat Ustecky a Liberecky — pracovisté Liberec, Nam. Dr. E. Bene$e 585/26
Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky, se sidlem Jizni 870, Hradec Kralové
Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky, se sidlem T¥. Kpt. JaroSe 5, Brno

Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky, se sidlem Provozni 1, Ostrava — Tiebovice
Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky — pracovi§té Olomouc, Krapkova 3

V ramci dodavky je pozadovano komplexni feSeni (SW+HW) Kartového centra COIl (dale jen ,KC*)
provozované v datovém centru COl. Dale je pozadovana dodavka hybridnich &ipovych karet obsahujici
kontaktni a bezkontaktni Cip. Tato karta bude vyuzita jako kvalifikovany prostfedek pro ulozZeni certifikatd
(kvalifikovany osobni certifikat + doménovy certifikat umoznujici FeSit problematiku 2-faktorové
autentizace dle pozadavkl zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti). Dale je poZzadovana dodavka
karet pouze s bezkontaktnim ¢ipem, které budou personifikovany a vyuzity jako zaméstnanecky prikaz
(prikaz inspektora nebo zaméstnance), dale k vyuziti pro vstupni (dochazkové) systémy, pro fizeni
tiskovych front sitovych tiskaren, pfipadné v budoucnosti pro jiné vyuziti. Dale je pozadovana dodavka
obyc&ejnych plastovych karet slouzicich jako prukaz statniho zaméstnance.

Zadavatel vyuziva certifikaCni autoritu PostSignum a v ramci dodavky a pfipadnych naslednych dodavek
hybridnich ¢ipovych pozaduje, aby byly v seznamu aktualné podporovanych kvalifikovanych prostfedku
této certifikani autority (viz bliz8i podminky v bodé 4).

Dodavka systémového reSeni je élenéna do téchto oblasti:

Technicky projekt,

Dodavka HW,

Dodavka SW,

Dodavka (prvotni) hybridnich, bezkontaktnich a oby&ejnych plastovych karet,

Implementace,

Servisni podpora,

Nasledna dodavka hybridnich, bezkontaktnich nebo obyCejnych plastovych karet, pfip. jiného
spotifebniho materialu do tiskarny.

NogohkrwhpE

1. Technicky projekt
Je poZadovana dodévka technického projektu nasazeni a provozu KC v COI. Technicky projekt navaze a
pouze dopini zadavatelem popsany zakladni ramec (popis proces(l) dle pfilohy €. 10 ZD. Technicky
projekt bude obsahovat navrh nového feSeni v tomto rozsahu:
e Struény popis sou¢asného technického feseni PKI v COI,
e Navrh a popis globalni architektury nového feSeni zahrnujici uréeni HW, SW a dalSich
komponent,
Hybridni &ipova karta (CK) — vazba (&teni/zépis) na Active Directory (AD),
Bezkontaktni CK — vazba (&teni/zapis) s AD,
Role spravce Kartového centra COl — odpovédnost, popis,
Zivotni cyklus CK v rozsahu:
- vydani a obnova certifikatd na CK,
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- podporované stavy CK a jejich vlastnosti,

- FeSeni nestandardnich stav( (zapomenuti, ztrata hybridni nebo bezkontaktni CK),

- aplikaéni scénare (podklady pro konfiguraci dodaného SW).

Misto a ur€eni jednotlivych SW komponent technického feseni,

Popis zplsobu prechodu ze stavaijicich ulozZist kvalifikovanych certifikatil (tokeny) na CK,

Navrh ¢asového harmonogramu jednotlivych krok( (opatfeni),

Bezpednostni koncept PKI, 2-faktorova autentizace, popis rizik pfechodu ztokent na CK
(rutinniho provozu) a navrh jejich eliminace,

e Pojmy, zkratky.

2. Dodavka HW

Nazev Pocet kusii Poznamka
2a | Tiskarna na potisk Cipovych karet 1 V¢etné lamina&niho modulu
2b | Cte&ka gipovych karet 20
2c HW token pro elektronickou pecet 2

Technické parametry

2a) Je pozadovana tiskarna na oboustranny potisk dodanych CK minimalné s témito parametry:

Tisk personalizovanych karet dle navrzeného designu, bez bilych okraji, barevny a oboustranny
tisk, laminace CdCipovych karet bé&hem tisku, podava¢ karet, roCni objem cca do 200 cipovych
karet, rozliSeni tisku: min 300dpi, operaéni systém: Windows 10 a vy$Si, Windows Server 2012
R2 a vysSi, USB a LAN rozhrani, tloustka karty: 0,25 — 1mm, velikost karty: CR80 ISO 7810 ID-1
format, CR 79, material karty: PVC a PVC kompozit, provoz: teplota - 15 °C az 35 °C, vlhkost
20 % az 80 (nekondenzujici), jednoduché ovladani napf. prostfednictvim LED displeje,
nahled hotové karty, tiskarna bude vybavena original spotfebnim materidlem pro cca 1000 CK
umoznujici okamzity tisk (tiskova paska, barevné napiné, laminuijici folie apod.),

2b) Je pozadovana externi éteéka CK kompatibilni s 1ISO IEC 7810 ID-1 a ISO IEC 7816, CCID, PC/SC.
2c) Je pozadovan HW token pro uloZeni kvalifikovaného certifikatu pro elektronickou pe¢et COl s USB

rozhranim umozniujici pfipojeni k serveru.

3. Dodavka SW

Nazev Pocet licenci Poznamka
3a | Ridici modul (Card management systém - 2 Klientska licence: spravce
CMS) KC + zastupce
3b Centralni uloZisté dat 1 Serverova licence
3c Instalace a obnova certifikatu 1 Serverova licence
3d Kvalifikovana elektronicka pecet 1 Sluzba na serveru
3e | Ovladaci SW CK 500 Midleware CK
3f Usnadnéni prace s kval. Certifikaty 500 Midleware CK
3g | Zalohovani CMS 1 Serverova licence

3a) CMS podporuije Zivotni cyklus CK. Pro evidenci a spravu CK jsou pozadovany tyto zakladni informace
a vlastnosti:
Evidence karet — sledované udaje:

Identifikator CK,

Typ CK,

Druh CK (uzivatelska, administrativni, operatorska,...),

Stav CK (nova, pouzivana, skartovana,...),

Historie CK (data zavedeni do evidence, vydani zaméstnanci, recyklace,...),

Vlastnici CK (aktualni, pfedchozi),

Data na CK (certifikaty,...., jejich historie).
ntegrace CMS do domény MS Windows:

CMS vyuzivd doménovou AD jako zdroj informaci o zaméstnancich COI v rozsahu udajd

potfebnych pro potisk karty (jméno, pfijmeni,...., fotografie) dle navrhu designu karty,
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e Pokud néktery udaj (napf. fotografie) nebude uloZen v odpovidajicim atributu AD, bude zdrojem
tohoto udaje jiny externi soubor,

CMS akceptuje nastaveni doménovych bezpe€nostnich politik,

Uzivatelské role CMS jsou mapovany na doménové skupiny (domain groups),

CMS definuje opravnéni na urovni doménovych skupin,

CMS podporuje vyuZziti integrované autentizace domény MS Windows (Single Sign On),

CMS spolupracuje s dalSimi programovymi modul y (3b — 39).

3b) Veskera spravovana data jsou centralizovana v jediné MS SQL databazi s témito vlastnostmi:
e K centralni DB Ize pfistupovat prostfednictvim komunikaéni infrastruktury COI,
e Pro pfistup kdatim se vyuZiva integrovana autentizace MS Windows. Je akceptovano
administratorské doménové povéreni,
e Pristupova opravnéni k jednotlivym typam dat jsou Fizena na Urovni doménovych skupin,
e Pristup uzivateltl do centralni DB je feSen pres webové rozhrani (webovy prohlizeg).

3c) Pozaduje se jednoduchy SW modul uréeny pro instalaci a obnovu certifikatu s t&mito vlastnostmi:
¢ Instalace doménového certifikatu s cilem vyuziti pro 2-faktorovou autentizaci,

Pravidelna kontrola platnosti certifikatu,

V pfipadé potfeby automaticka vyzva (email) zaméstnanci COIl k obnové certifikatu,

Podpora procesu vydani nového certifikatu (navigace, graficky prdvodce, napovéda,...),

Zurnalovani procesu obnovy certifikatu k usnadnéni detekce pripadnych chybovych stav.

3d) Pozaduje se dodat serverové feseni pro kvalifikovanou elektronickou peéet. Re$eni predstavuje
dodavku SW modulu + HW tokenu (viz 2¢). ReSeni umozni:
e Vytvofeni elektronické peceté na dokumenty prostfednictvim volani webové sluzby (napf. ze
spisové sluzby GINIS),
o ,hromadné® peceténi,
e Rizeni opravnéni dle &lenstvi ve skupinach AD.

3e) Pozaduje se dodat midleware CK k zajisténi:
e Monitoringu v8ech operaci provadénych s CK,
e Zapisu vefejnych dat do centralni DB (ne privatni kli¢e, hodnoty PIN/PUK),
e Hromadného podpisu.

3f) Pozaduje se dodat feSeni k usnadnéni prace s kvalifikovanymi certifikaty s t€mito vlastnostmi:
e Uzivatel nebude nucen zadavat PIN pfi podpisu kazdého dokumentu (v souladu s nafizenim
elDAS),
e Expirace nastaveni v ramci stanoveného ¢asového intervalu,
Expirace nastaveni v ramci stanoveného maximalniho poétu pokusu,
Expirace bez omezeni.

3g) Pozaduje se dodat feSeni umoznujici zalohovat certifikaéni autoritu a jeji obnovu v pfipadé
havarie.

4. Dodavka karet

V ramci prvotni dodavky je poZzadovano dodat:

Nazev Pocet kust Poznamka
4a | Hybridni karta 500 Obsahuje kontaktni a bezkontaktni &ip
4b Bezkontaktni karta 650 Obsahuje pouze bezkontaktni &ip
4c | Obycejna plastova karta 100 Bez kontaktniho i bezkontaktniho ipu

Platnost certifikace dodanych hybridnich karet v ramci prvotni dodavky musi byt nejméné 36 mésict od
data dodavky.

4a) Je pozadovana dodavka inicializovanych hybridnich 500 kust CK ve formatu ID-1 obsahujici

kontaktni a bezkontaktni Cip typu Mifare 1kB. Kontaktini Cip na bazi GlobalPlatform/JavaCard musi
splnovat tyto pozadavky:
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¢ Splnéni mezinarodnich kryptografickych standardd jako napf. Microsoft CryptoAPI, Cryptography
Next Generation, PKCS#11, certifikace SSCD / QSCD,
e podpora vydavani certifikatd pro kvalifikovany elektronicky podpis v rezimu elDAS,
e Implementace asymetrické kryptografie umoznujici bezpeéné ulozeni privatnich klicu,
e Privatni klic¢e nesmi opustit prostfedi CK, mohou byt na kartu importovany, Ize k nim uloZit i
prislusné certifikaty,
¢ Instalace certifikatll z MSI bali¢ka v prostfedi MS Windows 10 a vysSich,
Hybridni karty dodané v ramci prvotni dodavky budou dodavatelem na licové strané potistény logem COI
a evidenénim ¢islem se vzestupnou Ciselnou fadou od 0001 na rubové strané bude natistén text: ,V
pfipadé nalezu této karty tuto neprodlené vratte na adresu nejbliz§iho inspektoratu Ceské obchodni
inspekce®.

Dodavatel bude poskytovat zaruku na prvotné i nasledné dodané karty nejméné 36 mésict od jejich
dodani. Zarukou se rozumi pfedevsim plna technicka funk&nost, kvalita materialu a provedeni karty, které
bude zajiStovat bezproblémové pouziti, tj. nahravani a uchovani certifikatd, dostate¢nou odolnost proti
otéru potiSténého obsahu, otfepeni &i rozlamani.

V pfipadé naslednych dodavek hybridnich karet bude dodavatel garantovat, Ze jejich certifikace bude
platna nejméné 36 mésicu ode dne jejich dodani.

4b) Je pozadovana dodavka 650 kusu bezkontaktnich ¢ipovych karet ve formatu ID-1.

Dodavatel bude poskytovat zaruku na prvotné i nasledn& dodané CK nejméné 36 mésict od jejich
dodani. Zarukou se rozumi prfedevsim plna technicka funkénost, kvalita materialu a provedeni karty, které
bude zajistovat bezproblémové pouziti, dostate¢nou odolnost proti otéru potisténého obsahu, otfepeni &i
rozlamani.

4c) Je pozadovana dodavka 100 kusu obycejnych plastovych karet ve formatu ID-1.

Dodavatel bude poskytovat zaruku na prvotné i nasledné dodané plastové karty nejméné 24 mésicl od
jejich dodani. Zarukou se rozumi pfedevsim plna technicka funkénost, kvalita materialu a provedeni karty,
které bude zajiStovat bezproblémové pouziti, dostateCnou odolnost proti otéru potisténého obsahu,
otfepeni &i rozlamani.

Pro ucCely cenové nabidky vycisli GCastnik cenu za celkovou dodavku 600 hybridnich karet, 700
bezkontaktnich karet a 200 oby&ejnych plastovych karet. Zadavatel se nezavazuje tyto pocty odebrat.

5. Implementace
V ramci implementace feSeni je pozadovano:

e Realizace hierarchie, konfigurace, nastaveni CA
Instalace, konfigurace dodaného feSeni,
Skoleni spravce +zastupce KC - 1den, $koleni IT podpory 10 osob - 1den,
Zprovoznéni pracoviété KC COl,
Provedeni testl v rozsahu:
- vydani (potisk) nové CK,
- vydani (zapis na CK) nového kvalifikovaného osobniho a doménového certifikatu,
- obnova kvalifikovaného osobniho a doménového certifikatu,
- podpis (hromadny podpis) dokumentu,
- peceténi dokumentu,
- vyhledani a piehled informaci o CK.
Implementace bude ukonéena podpisem Akceptacniho protokolu.

a)

6. Servisni podpora
Je pozadovana 4-leta servisni podpora od podpisu Akceptacniho protokolu v tomto rozsahu:
e Maintenance (vy3si verze) na dodané SW moduly,
Technicka podpora dodaného HW,
Konzultace (Hot line) nestandardnich stavli chovani dodaného HW a SW,
Podpora formou Servis Desk v pracovnich dnech v reZzimu 5x8 od 8.00 — 16.00 hod,
Vzdalena podpora, v nutnych pFipadech ugast specialisty dodavatele v KC COI (Praha),
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eV ramci servisni podpory moznost dokoupeni obou typ( karet a originalniho (tj. vyrobcem tiskarny
schvéleného) spotfebniho materialu do tiskarny na zékladé objednavky.

Dodavka karet nebo spotfebniho materialu bude provedena e-mailovou objednavkou. Dodavatel
objednané karty doda nejpozdéji do 1 mésice ode dne odeslani objednavky. Spotfebni material pak

dodavatel doda nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne odeslani objednavky.

7. Klasifikace havarijnich stavt

Havarijnimi stavy se rozumi jakakoliv nefunk&nost, bezpeénostni incident &i udalost. Rozliduji se 4

kategorie havarijnich stavu:

Havarijni stav: kategorie A

Kyberneticky incident/udalost dle zakona 181/2014 Sb. Prvek IT/sluzba neni pouzitelna ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici pouzivani sluzby. Tento stav
muze ohrozit béZny provoz, pfipadné muze zplsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

Havarijni stav: kategorie B

Prvek IT/sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz.

Havarijni stav: kategorie C

Ostatni incidenty/vady které nespadaiji do kategorii A a/nebo B a které nejsou zplsobeny software
tfetich stran.

Havarijni stav: kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zplsobeny software tfetich stran.

Pozn: Havarijni stavy zplUsobené ,vy$Si moci“ tzn. totalni zni€eni DC (pozar, zemétfeseni, vybuch,

voda) nejsou feSeny touto smlouvou.

Parametry SLA

Platné pro pracovni dny

. Potvrzeni < f . | Garantovana doba vyreSeni po
Kategorie - . Garantovana doba zahajeni praci e . -
o prevzeti = P zahajeni praci pfi
h. stavu - od prevzeti pozadavku . k .. .
pozadavku pozadované soucinnosti
A do 2 hod. 2 hod. Nejpozdéji do 24 hod.
B do 2 hod. 4 hod. Nasledujici pracovni den
C do 2 hod. Nasledujici pracovni den Do 5 pracovnich dnl
D do 2 hod. Nasledujici pracovni den BE. (B%§t Effvort) dle moznosti v co
nejkratSi dobé

Do doby vyfeSeni incidentu se nezapoditava:

a) Cekani Dodavatele na vyzadanou soucinnost Objednatele,

b) prodlevy zplsobené zavadami na zafizenich mimo rozsah systému, na nichz Dodavatel drzi
podporu,

c) prodleva zpusobena zasahem vy$Si moci.

Sankce za nedodrzeni podminek SLA

U havarijnich stavd je Objednatel opravnén uplatnit vi¢i Dodavateli sankci za kazdé jednotlivé

nedodrzeni parametrd SLA dle nasledujici tabulky:

iﬁ?:%ggg&e VyS&e sankce
A 10 000,- K&
B 7 000,- K¢
C 4 000,- K&
D 1 000,- K¢

Zpusob zadavani pozadavkd (komunikaéni kanaly)
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Objednatel maze kontaktovat Dodavatele minimalné timto zpGsobem:

e  prostfednictvim formulare v aplikaci Helpdesk Dodavatele dostupného 24x7x365,
¢ telefonem na hotline Dodavatele dostupného 5x8 v dobé od 8.00-16.00 hod,

e e-mailem na Dodavatele dostupného 24x7x365,

e osobné pfi navstéve v misté Dodavatele.

Poskytovani sluzeb helpdesku a hotline Dodavatelem
a) helpdesk

e webova aplikace provozovana Dodavatelem s vysokou dostupnosti,

o kazdy tiket a jakakoliv zména musi byt evidovana véetné ¢asu a plivodce,

e schvalovaci fizeni je soucasti aplikace,

o tikety jsou automaticky distribuovany na urCené feSitele Dodavatele,

e pocet fesitel(l a schvalovatelll neni omezen,

e aplikace ma schopnost reportingu tiket dale elektronicky zpracovatelnych (MS Excel).

b) hotline

e hotline musi byt provozovana z Ceské republiky s éesky mluvicimi operatory,
e hotline poskytuje na vyzadani informaci o priibéhu feseni tiketu.

Stranka 15z 17



Pfiloha €. 2 smlouvy
Seznam kontaktnich osob

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

Za Dodavatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL na helpdesk Dodavatele:
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PFi

loha €. 4 smlouvy

Kartové centrum COI - cenova nabidka
y Popis - Ucastnik blide specifikuje danou polozku ~ |Jedn. | , | Cenabez Cena s DPH | Celkova cena Celkovd cenas
Polozka I . |Pocet DPHza ks DPH celkem
(napr. typ tiskdrny, ctecky apod.) mnoi. DPHzaks 2alks bez DPH DPH
Technicky projekt ks | 1 570000,00] 119700,00) 689700,00|  570000,00, 119700,00 68970000
Tiskdrna na potisk Cipovych karet vé. " S
. Tiskdrna na potisk ipowych karet Fargo HDPG600 ks | 1 185000001 38850,00[ 22385000 18500000 3885000  223850,00
implementace
Kontaktni ctecka cipovjch karet Gemalto IDBri
Ctedkapovich aret . implmentace c::; nitelafporichlaetGeratoDBidge | (| o | ol msl s swex| 10| 605000
HW tok lektronickou pecet vé.
A Tolen ProD Qe s 2 | s meool  see| 00 6| 193600
implementace
Ridici modul (Card t systém - CMS) vE. |Kartové centrum - aplik alni zaci
.1 ci modul (Card management systém - CMS) vt, aoyecsn ru’m aplikace pro centralni personalizaci 6 | 2 womo| 63000 ses000] 0000 60| 193600
implementace a spravu Cipovych karet
Card ém- idenci
Cntrln lodtédat v implementace arimenagementsyen-modpoedendia | ) el paon| mane]  woom| waom 278000
podporu karet
ACEx - aplik tomati by
Istalace 2 obnova certkitovE implmentate | oo Loanou CATONY i | 1| t0oooo0] soo0 arsoooe| 1000000 800 20780000
certifikétd (domenovych, kvalifikovanych)
valifikovand elektronicks pecef vE. implementace |Serverové feseni ProlD QSeal ks | 1 4300000( 10080,00[ 5808000  48000,00[ 1008000 5808000
5 avee Karty - ovladaci SW k Cipové karté
Oldac W K implementace e ol aEess | | | o0 o o 0w 0 000
ovladaci swje jiz zahrnuta v cené karty)
éni prce s kval. certifikity vE. e PIN - apli ;
!anadnempraces vall certifikaty ve. Cac'ePlN aplikace pro usnadnéni prace s kval. s | 50 2000 5040 mu|  womm| w0 w00
implementace certifikéty
Zalohovani CMS vc. implementace SaRS - online zéloha certifikacni autority ks | 1 165000,00] 34650,00 199650,00 165000,00| 34650,00(  199650,00
Hybridni karta v¢. potisku Hybridni ipovd karta ProlD+Q ks | 600 515000 108,15 623,15 309000,00‘ 6489000  373890,00
Bezkontaktni karta Bezkontaktni karta s cipem Mifare 1 kB ks | 700 13500 2835 1033 % 500,00| 1984500 11434500
Obycejna plastova karta Bild plastova karta ve velikosti ID-1 ks | 200 2,00 462 26,62 4400,00! 924,00 5324,00
Servisni podpora (vcetné vsech soucasti) mésic | 48 19800001 415800[  23958,00 950400,00| 199584,00| 1149984,00
CELKEM 2912 900,00‘ 624 309,001 3597209,00
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