SMLOUVA 0 SPOLUPRACI €. 2023/0365/01

Méstska &ast Praha 8

se sidlem: Zenklova 1/35, 180 00, Praha 8 - Libefi
1¢O: 00063797

DIC: CZ00063797

zastoupena: Ondfejem Grosem, starostou

(dale jen ,Objednatel*)
a

Born Digital s.r.o.

se sidlem: Eberlova 1483/3, Stodtilky, 155 00 Praha 5
1¢0: 08226466

DIC: CZ08226466

spisova znacka: C 315049 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Zenonem Sliwkou, jednatelem

(déle jen ,Dodavatel)
(spolecné dale jen ,smluvni strany")

timto uzaviraji tuto smlouvu o spolupréci (dale jen ,Smlouva"“) v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2
zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pFedpist (dale jen ,ob&ansky
zakonik"):

1. UVODNI USTANOVENT

1.1.  Smluvni strany mezi sebou spolupracuji v oblasti dodavek IT FeSeni (dale jen ,Spoluprace").

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Dodavatel se timto zavazuje, Ze poskytne pro Objednatele sluzby v oblasti digitélniho hlasového
asistenta (dale jen ,,Sluzby"). Soudasti poskytovani SluZeb je software produkt Dodavatele,
ktery je specifikovan v Pifloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Licenéni Smlouva®™)

2.2. Vymezeni SluZeb bude uvedeno v individudinich zadanich a objednédvkach, ktera pfeda
Objednatel Dodavateli v elektronické formé (napf. e-mailem), nebo v jiné vhodné formé.



3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

4.1.

4.2,

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel souhlasi a zarucuje, Ze bude Sluby poskytovat fadné a véas, s odbornou péci,
v souladu s platnymi zakony, s vymezenim téchto SluZeb podle zadani Objednatele a s touto
Smlouvou.

Dodavatel je opravnén poskytovat Sluzby prostfednictvim vzdaleného pfistupu (ze sidla
Dodavatele, z jiného vhodného mista), pokud tento zplisob neni v rozporu s touto Smiouvou,
pfipadné s povahou pinéni SluZeb nebo s opravnénymi zajmy Objednatele (které spocivaji
zejména v ochrané informaci a bezpeénosti informaci), nebo v sidle Objednatele.

Dodavatel bere na védomi a souhlasf, Ze soucasti poskytovéni SluZeb dle této Smlouvy mohou
byt osobni setkani se zakazniky Objednatele, vedeni jednani, osobni pfedévani zadani a vystupd
a jakékoliv jiné Ukoly, které bude Objednatel priibé7né pozadovat.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne Dodavateli véas spolupraci nutnou k pInéni této Smiouvy,
zejména poskytne Dodavateli poZadované informace, specifikace, dokumenty, pistup
k systém{im a do prostor( a jiné materidly a (idaje, které budou pFipadné vyZadovany k fadnému
poskytovani Sluzeb.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli odménu za Sluzby dle Licenéni Smlouvy (viz pFiloha
¢. 1 této Smlouvy) a na zakladé objednavek.

Podkladem pro Ghradu sjednané ceny budou faktury vystavené Dodavatelem po uplynuti
pfislusného kalendafniho mésice, jejichz pFilohou musi byt seznam Sluzeb, které byly
v prislusném kalendafnim mésici skuteéné provedeny a rozsah, v némZz byly pauséalné
poskytované Sluzby v daném meésici skutecné poskytovany. Dodavatel je povinen Objednateli
predat fakturu vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice. Odména bude navySena o DPH v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Faktura je splatna do 30 dnd od jejiho doruceni Objednateli. Fakturu nesplriujici nutné naleZitosti
je Objednatel opravnén s vyznacenymi vadami vratit Dodavateli k jejimu pfepracovani a Ih(ita
k jejimu zaplaceni pacne znovu béZet az od dorudeni opravené faktury, kterd nalezitosti splfiuje.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAI0

V ramci poskytovani SluZeb méize dochazet ke zpracovani osobnich tdajli. Veskeré osobni tidaje
budou smazany bez zbyte¢ného odkladu na zakladé pozadavku Objednatele, nejpozdéji k datu
ukonéeni této Smlouvy. Spravcem osobnich (idaji je Objednatel, zpracovatelem pak Dodavatel.

Predmétem zpracovani osobnich (idajii na zakladé této Smiouvy nejsou osobni (idaje zvlaStnich
kategorii ve smyslu clanku 10 GDPR.

Osobni ddaje budou zpracovéavany po dobu trvani této Smlouvy, resp. po dobu v této Smlouveé
dohodnutou.

Pokud bude souasti zpracovani predani osobnich (dajé Objednatelem Dodavateli, Objednatel
jakoZto spravce osobnich Gdajl je pfi pinéni této Smlouvy povinen zajistit, Ze osobni lidaje
budou shromad'ovany a ke zpracovani Dodavateli pfedany vzdy v souladu s GDPR, zajistit, Ze
tyto udaje budou odpovidat stanovenému (celu zpracovani, na zakladé prislusného pravniho



5.5.

5.6.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

7.1,

7.2,

8.1.

8.2,

8.3.

titulu, jakoZ i plnit veskeré ostatni povinnosti uloZené mu pfi zpracovani osobnich Gdajt
pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména pak GDPR.

Dodavatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen zpracovévat osobni Udaje pouze na zakladé
doloZenych pokynd Objednatele obsaZenych zejména v této Smiouvé a v souladu s pozadavky
pravnich predpisti o ochrané osobnich (dajdi, zajistit naprostou dfvérnost zpracovavanych
osobnich ddaijfi pfijmout i viechna ostatni vySe neuvedena opat¥eni k ochrané osobnich Gdajd.

Podminky zpracovani osobnich Udajti jsou specifikované v Pfiloze & 3 a 4 této Smlouvy (dale
~Smlouva o zpracovani osobnich adaja“).

6. DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJf UKONCENT

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dne 1. 8. 2023.
Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Tato Smlouva miize byt ukoncena (i) dohodou smluvnich stran, (i) pisemnou vypovédi této
Smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran s vypovédni dobou Sesti (6) mésicd, kterd za&ind béZet
prvni den mésice nasledujici po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé
smluvni strané, pokud nebude v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, nebo (iii) odstoupenim
od této Smlouvy z dlivod{ uvedenych v této Smlouvé nebo v souladu s platnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku,

Objednatel miZe tuto Smlouvu ukondéit odstoupenim z dlivodu Udélosti vy$si moci s tim, Ze
Udalosti vys8 moci se rozumi jakékoli udélost nebo ¢in vy$$i modi, ktery je mimo pfiméfenou
kontrolu dotéené smluvni strany a ktery brani zcela nebo éasteéné dotéené strané v plnéni podle
této smlouvy.

7. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici se fidi
obcanskym zakonikem a jinymi platnymi zakony Ceské republiky, pfitemz se nepouZiji pravidla
téchto zakond o kolizi pravnich norem.

Smluvni strany vynaloZi maximalni snahu, aby eliminovaly viechny spory vzniklé z této Smiouvy
a v souvislosti s ni, a aby je, pokud moZno urovnaly piatelskou cestou.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Neni-li v této Smlouvé pro konkrétni pfipad stanoveno vyslovné jinak, Ize tuto Smlouvu ménit
jen pisemnymi dodatky, uzavfenymi mezi obéma smluvnimi stranami.

UkdZe-li se nékteré ujednani v této Smlouvé jako neplatné nebo nevymahatelné nebo se jim
stane, nebudou touto skute¢nosti dotéena zbyvajici ujednani této Smlouvy, nevyplyva-li jinak
ze zavaznych ustanoven( pravnich predpist, a smluvni strany se zavazuji nahradit toto neplatné
nebo nevymahatelné ujednani ujednanim platnym a vymahatelnym, které bude nejblizsi
obchodnimu zaméru nahrazenych ujednani, a to do tficeti (30) dnil ode dne, kdy k tomu jedna
smluvni strana vyzve druhou.

Tato Smlouva je vypracovana ve tfech (3) vyhotovenich, z nichZ Objednatel obdrZi dvé (2)

a Dodavatel jedno (1) vyhotoveni.



8.4.

8.5.

8.6.

9.1,

Smluvni strany prohiaduji, Ze skute€nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obanského zakoniku a ud&luji svoleni k jejich uZiti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal&ich podminek

Smiuvni strany souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v jejim plném znéni dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani t&chto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd&jSich pFedpisti (dale jen ,zékon
o registru smluv").

Smiuvni strany wyslovné sjedndvaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona
o registru smluv zajisti Objednatel.

9. PRILOHY

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto prilohy:
Pfiloha & 1: Licenéni Smiouva

Pfiloha & 2: Technické podpora

Priloha ¢. 3: Smlouva o zpracovani osobnich Gdajti

Priloha ¢&. 4: Specifikace, rozsah a Gcel zpracovani osobnich Gdajt

Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpis(,
potvrzujici spInéni pedminek pro platnost pravniho jednani méstské casti Praha 8

Rozhodnuto orgdnem méstské &asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datu

m jednani a Cislo usneseni: 12. 07. 2023, €. Usn RMC 0258/2023

1817075

V Praze dne ... M...0....00.00

V Praze dnezl'g??ﬁzj
Za Objednatele:

Ondfrej Gros, staro N Zenon Sliwka, jednatel
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Piiloba €. 1: Licenéni Smlouva

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto podminky (déle jen ,Licencni podminky") specifikuji rozsah licence, tidr#bu a podporu,
platebni podminky a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran.

Dodavatel (déle jen “Poskytovatel Licence") udéluje Objednateli (déle jen “Nabyvatel
Licence") opravnéni k vykonu prava pouZivat pocitatovy program ,Digitalni hlasovy asistent
za podminek stanovenych v této smlouvé (déle jen ,Licence").

Poskytovatel Licence poskytne Nabyvateli Licence viechny knihovny nutné k plné funkénosti
stanovenych v této smlouvé. Aby se prededlo pochybnostem, Licence se nevztahuje na tyto
knihovny.

2. ROZSAH LICENCE

Tato Licencni smlouva (dale jen ,Licenéni Smlouva“) se vztahuje na poditadovy program
+DigitaIni hlasovy asistent", ktery spoleéné s potfebnymi knihovnami tvoii software.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je Licence udélena Nabyvateli Licence po zaplaceni
licenéniho poplatku a poplatku za Gdrzbu Nabyvatelem Licence jako:

2.2.1, nevyhradni;

2.2.2. neprenosna;

2.2.3. bez préava sublicencovani;

2.2.4, po dobu stanovenou ve Smlouvé; v pfipadé, ze strany ve Smlouvé nedefinuji
jinak, je Licence udélena na dobu platnosti Smlouvy;

2.2.5. pro tzemni plisobnost Ceska republika v jazycich &estina;

2.2.6. opraviiujici k pouzivéni Licence takovym zplisobem, ktery umoziiuje pouZiti

softwaru pro interni (&ely Nabyvatele Licence, véetné jim zfizenych organizaci.
Pro Gdely této smlouvy znamenda pouZiti pro interni Uely Nabyvatele Licence, Ze Nabyvatel
Licence nebude mit pravo distribuovat Licenci ani jinak udélovat Licenci tfetim strandm.
Neni-li pisemné dohodnuto jinak, neni Nabyvatel Licence opravnén ménit, doplfovat nebo
prekladat, vietné zdrojového kédu, ani jej zahrnout do nového, a to samostatné ani
prostiednictvim tfetich stran.
Nabyvatel Licence neni opravnén kopirovat zdrojovy kéd Licence nebo jeho casti a/nebo vyvijet
své vlastni produkty nebo to dovolit tietim stranam na zakladé zdrojového kédu nebo jinych
prav dudevniho viastnictvi obsazenych v Licenci. Nabyvatel Licence neni oprévnén provadet
jakykoli druh zpétného inZenyrstvi,
Nabyvatel Licence neni opravnén postoupit licenci nebo jakoukoli ¢ast licence tfeti 0sobé,
Licence zahrnuje také pravo pouzivat jakoukoli uZivatelskou dokumentaci tykajici se Licence

poskytnutou Nabyvateli Licence Poskytovatelem Licence.



3.1.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

5.1.
5.2,

5.3.

3. DODANI SOFTWARU

Pokud se strany nedohodnou jinak, Poskytovatel Licence doda software Nabyvateli Licence
bez zbytecného odkladu od uzavieni Smlouvy poskytnutim informaci Nabyvateli Licence, kde Ize
software stdhnout, nebo jinymi vhodnymi prostfedky.

4. LICENCNI POPLATEK

Nabyvate! Licence se zavazuje zaplatit meésiéni licencni poplatek Poskytovateli Licence
v nasledujici vysi:

N Licence ,Digitalni hlasovy asistent*
Licenéni poplatek a 41 500,- CZK/ v Eeském jazyce

technicka podpora mésicéné
Technicka podpora fedeni v rezimu 8x5

Servisni zasah objednany a potvrzeny
1 800,- CZK / hodina Objednatelem mimo specifikované
pracovni hodiny.

Servisni zasah mimo
pracovni hodiny

Sluzby technické podpory Fedeni, hlasovych technologii a servisni zasah mimo pracovni hodiny
jsou popsané v Pfiloze 2 Smiouvy.

Vyse licenéniho poplatku nezahrnuje DPH, které k licencnimu poplatku Ize pfipocitat v souladu
s pravnimi predpisy platnymi v den platby.

Mé&si¢ni licenéni poplatek je platny od zalatku platnosti Smiouvy.

5. UDRZBA

UdrZba je poskytovéna Nabyvateli Licence na zakladé licencniho poplatku.

V rdmci poskytovani tidrzby poskytne Poskytovatel Licence aktualizace a opravy softwaru nebo
jeho &asti.

Nabyvatel Licence je opravnén obdrZet aktualizaci nebo opravu softwaru po dobu platnosti
Smlouvy a na zakladé platby licenéniho poplatku, jak je uvedeno v tomto dokumentu. Aby se
predeslo pochybnostem, vydéni jakékoli aktualizace nebo opravy je vyhradné na uvazeni
Poskytovatele Licence. Nabyvatel Licence nema narok na zadny konkrétni pocet aktualizaci nebo
oprav. Nabyvatel Licence je odpovédny za instalaci jakékoli dodané aktualizace nebo opravy,

pokud se strany nedohodnou jinak.



Pfiloha €. 2: Technicka podpora

1. TECHNICKA PODPORA

Dodavatevl se zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu v reZimu 8/5 v pracovni dobé
(od pondgli do patku od 9:00 do 17:00) v pracovni dny, v rozsahu popsanym niZe:

1. Diagnostika problém(

2. ReSeni provoznich problémd, odstranéni zdvad a chyb a uvedeni systému do provozniho
stavu

3. Podpora a GdrZzba systému

4, Telefonicka konzultace

5 Podpora (spréva a servis aplikace a dat prostfednictvim vzdalené spravy umozfiujic

realizaci této cinnosti z jindho mista, neZ je misto fyzické instalace systému
u Objednatele)

Redeni provoznich problémd, odstranéni zavad a chyb a uvedeni systému do provozniho
stavu

Obnoveni poskozenych dat

Technicka dokumentace popisujici poskytnuta feseni

Dodrzovani bezpeénostnich poZadavki

0. Sluzba nezahrnuje Zadosti o zménu

o

SoeN

2. PROVOZ A PODPORA SYSTEMU

Provoz Feseni v reZimu 24/7 a technickd podpora HW a operacniho systému v reZimu 8/5 v pracovni
dobé (od pondéli do patku od 9:00 do 17:00) v pracovni dny, v rozsahu popsanym nize:

1. Vytvareni a nasazovani aktualizaci a upgradu

2. Viytvareni a instalace oprav

3. Diagnostika problém(

4 Redenf provoznich problémd, odstranéni zavad a chyb a uvedeni systému do provozniho
stavu

5. Dodrzovani bezpecnostnich pozadavkd

6. Sluzba nezahrnuje Zadosti o zménu

3. TRANSKRIPCE A SYNTEZA HLASU

Transkripce hlasu na text a textu na hlas pro sluZbu digitalni hlasovy asistent, v rozsahu popsanym nize:

1. Transkripce hlasu na text v ¢eském jazyce

2. Syntéza textu na hlas vybranym syntetickym hlasem v Ceském jazyce
3. M&sini report tykajici se vyuziti sluzby

4. Podpora sluzby v reZimu 8/5 v pracovni dobé

4. SERVISNI ZASAH MIMO PRACOVNI HODINY

Servisni zésah objednany a potvrzeny Objednatelem mimo specifikované pracovni hodiny.



Pfiloha €. 3: Smlouva o zpracovani osobnich udajd

Born Digital s.r.o.

se sidlem: Eberlova 1483/3, Stodfilky, 155 00 Praha 5, Ceska republika
ICQ: 08226466

DIC: CZ08226466

kterou zastupuje: Zenon Sliwka, jednatel

Spisova znacka

a

v obchodnim rejst¥iku: C 315049 vedend

v

udu v Praze

Méstska cast Praha 8

se sidlem: Zenklova 1/35, 180 00, Praha 8 - Libefs

1Co:

kterou zastupuje: OndFeI' Gros| starosta

00063797

(dale jen ,Spravce")

timto uzaviraji tuto Smlouvu o zpracovéani osobnich Gdaijfi (déle jen ,Smiouva“) podle danku 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (EU) 2016/679 (dale jen ,nafFizeni GDPR"), zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajdl, a § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl.

1.1.

1.2.

1.3.

1. UVODNf USTANOVENi

Tuto Smlouvu uzaviraji smluvni strany spolecné se Smlouvou o spolupraci (déle jen ,Smlouva
o spolupraci”), na zakladé které Zpracovatel poskytuje Spravci Sluzby stanovené ve Smlouvé
o spolupraci (dale jen ,Sluzby”).

Smluvn{ strany timto berou na védomi, Ze v ramci poskytovani Sluzeb mize Zpracovatel
zpracovavat Udaje, které pfedstavuji osobni Udaje ve smyslu lanku 4, odst. 1 nafizeni (dale jen
~Osobni Gdaje"). S ohledem na tuto skutecnost smluvni strany dale v této Smlouvé uréuji sva
préva a povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd.

Aby se pfedeslo pochybnostem, ujednéva se, Ze pokud jde o zpracovani osobnich Udajl a pro
U&ely pravnich piedpist o ochrané osobnich udajé, Spravce spravuje osobni tidaje viech odbord
Méstské &asti Praha 8. Zpracovatel je zpracovatelem pro vsechny odbory Méstské Casti Praha 8
a jejich jménem. Spravce vystupuje jako spravce podle Clanku 4, odst. 7 nafizeni GDPR, a
Zpracovatel vystupuje jako zpracovatel podle &ldnku 4, odst. 8 nafizeni GDPR. Zpracovatel se
zavazuje plnit véechny své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy, zejména, pokud jde o dlivérnost

a zabezpeceni dat.”



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2,

3.3,

4.1.

4.2.

2. PREDMET SMLOUVY

Spravce timto povéfuje Zpracovatele provadénim zpracovani Osobnich daj jeho jménem v
rozsahu nutném k poskytovani SluZeb.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat Osobni (daje na zakladé zdokumentovanych
pokyni od Sprévce za celem splnéni své povinnosti poskytnout Sluzby Sprévci, Smluvni strany
souhlasi, Ze zpracovani Osobnich Udajd v rAmci poskytovani Slueb dle Smlouvy o spolupraci a
této Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu s dokumentovanymi pokyny od Spravce.

Zpracovatel se rovnéZ zavazuje, Ze poskytne Spravci soucinnost za podminek stanovenych v
této Smlouvé.

Smluvni strany potvrzuji, Ze vSechny &innosti zpracovavéni Osobnich (dajti a poskytovani
soucinnosti dle této Smlouvy pFedstavuji nedilnou soucast poskytovani Slufeb, za které
Zpracovatel obdrzi Odménu. S ohledem na tuto skuteénost jsou viechny povinnosti Zpracovatele
dle této Smlouvy poskytovany bezplatné a Zpracovatel nema nérok na Zadnou jinou platbou v
souvislosti se svymi povinnostmi podle této Smiouvy.

3. ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAI0

Specifikace cinnosti zpracovani osobnich (dajfi pro (&ely plnéni Smlouvy se nachazi v piiloze ¢,
5.

Sprédvce se zavazuje, Ze zajistl, aby byly Osobni Udaje, které maji byt Zpracovatelem
zpracovavany, vzdy presné, aktudlni a shromazdéné v souladu s nafizenim GDPR a jinymi
platnymi zakony o ochrané osobnich Udaj(l.

Zpracovatel se zavazuje, Ze se bude fidit pokyny Spravce, které se tykaji technickych a
organizacnich opatfeni pro zpracovani a ochranu Osobnich Udajl pred zahdjenim zpracovani
Osobnich (dajtt, pficemz zohledni soucasny stav techniky, naklady na zavedeni a povahu,
rozsah, kontext a GCely zpracovani i riziko proménlivé pravdépodobnosti a zavaZnost pro prava
a svobody fyzickych osob.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel je povinen v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd dle této Smlouvy jednat v
souladu se zdokumentovanymi pokyny od Spravce. Zpracovatel je rovnéZ povinen se Fidit
pokyny Spravce pri pfenosech Osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezindrodni organizace,
pokud zékony Unie nebo &lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuji, nevyZaduii, aby se
tak necinilo. Zpracovatel nebude bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce pfedévat osobni

Gdaje mimo EHP.

Zpracovatel se zavazuje, Ze udini veskera opatfeni vyZadovana podle €lanku 32 nafizeni GDPR,
aby se zamezilo ndhodnému nebo nezdkonnému zniceni Osobnich (dajd, jejich ztraté,
pozménéni, neopravnénému zpkistupnéni nebo neopravnénému pfistupu k témto Gdajim. V
piipadé, Je se Zpracovatel dozvi o porudeni bezpecnosti Osobnich (dajfi, je povinen o této
skutecnosti Spravce informovat bez zbyteéného prodleni., Zpracovatel bude udrZovat a pouZivat
pfimétend opatteni s cilem zajistit, aby m&l vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi
ochrany bezpetnosti (véetn& ochrany pfed neopravnénym nebo protipravnim zpracovanim,
pristupem, zpiistupnénim, kopirovénim, modifikaci, uchovanim, reprodukovanim, zobrazovanim



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

nebo Sitenim osobnich Gdajli a pfed ndhodnym nebo protipréavnim zniCenim, ztrétou,
pozmeénovanim, zpfistupnénim nebo poskozenim osobnich Gdajli), dlvérosti a integrity
osobnich Gdajd.

Zpracovatel se zavazuje, Ze zohledni povahu zpracovéni, poskytne soudinnost Spravci
prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud je bude mozné, aby
mohl Sprévce splnit svoji povinnost odpovédét na Zadosti o uplatnéni prav subjektu Udajtl, kterd
jsou stanovena v kapitole III nafizeni GDPR. Zpracovatel bude v pravné piipustném rozsahu
informovat Spravce do 2 pracovnich dndl, pokud obdr# Zadost od subjektu (dajd, ktery
uplatfiuje svoje prava vyplyvajici z pravnich predpist o ochrané (daijfi, mimo jiné za Géelem
pfistupu k osobnim Udajiim dotyéného subjektu tidajdl, opravy nebo vymazu osobnich Udaj
dotyéného subjektu tdajd, pokud subjekt idajd vznasi ndmitku proti zpracovani, uplatiiuje svoje
pravo na opravu, omezeni zpracovani, vymaz, pienositelnost (dajéi nebo svoje pravo nebyt
predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.
Zpracovatel bude pfi odpovidani na Zadost subjektu (idajii o pFistup jednat pouze podle pokynti
Spravce (pokud rozhodné pravo nevyzaduje jinak). Zpracovatel je povinen poskytnou Sprévci
vedkerou soucinnost potrebnou k pripravé odpovédi subjektu (idajd. Zpracovatel bude Spravce
informovat, pokud obdrzi jakoukoliv stiZznost, ozndmeni nebo sdéleni tykajici se zpracovani
osobnich Udajl Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje, Ze poskytne Spravci soucinnost pfi zajiSt'ovani souladu s povinnostmi
podle clankd 32 aZ 36 nafizeni GDPR, pfi¢emz zohledni povahu zpracovani a informace, které
ma Zpracovatel k dispozici. Aby se pfedeslo pochybnostem, souhlasi smluvni strany, Ze tyto
povinnosti dopadaji na Spravce a souinnost Zpracovatele bude spocivat v poskytnuti
soucinnosti v nutném rozsahu s ohledem na povahu SluZeb. Zpracovatel ma zasady a postupy
pro fizeni bezpecnostnich incidentll a bude Objednatele bez zbytecného prodleni (a v kazdém
pfipadé do 48 hodin) informovat poté, co se dozvi o Gdajném nebo skuteéném poruSeni
zabezpecenfi osobnich (dajl, nahodném, neopravnéném nebo protipravnim zpracovani osobnich
Gdajli Zpracovatelem, o kterém se Zpracovatel dozvi. Nasledné Zpracovatel: (a) vynaloZi
pfiméfenou shahu, aby zjistil pficinu takového poruseni zabezpeceni osobnich (dajd, a ucini
opatfeni, kterd Zpracovatel povazuje za nezbytna a pfiméfena, aby odstranil pficinu takového
poruseni zabezpedeni osobnich Gdajli, pokud je odstranéni Zpracovatelem rozumné mozné; a
(b) poskytne informace o porudeni zabezpeéeni osobnich Udajb a — pokud je to mozné — o
povaze poruseni zabezpeCeni osobnich (dajd, pravdépodobnych disledcich a opatfenich
prijatych za Ucelem vytedeni. Ihned po pfipadném neopravnéném nebo protipravnim zpracovani
osobnich (idajéi nebo poruseni zabezpeleni osobnich Udaji budou smluvni strany vzajemné
koordinovat ¢innost za (delem vySetfeni zéleZitosti. Spravce spolecné se Zpracovatelem
rozhodnou o pFipadném ozndmeni porudeni zabezpeleni osobnich Udajli subjektim Udaijd,
dozorovym UFad@im, regulaénim organéim, donucovacim organim nebo jinym osobam tak, jak
to vyzaduji zakony, pravni predpisy nebo smluvni strany, vCetné obsahu a zplisobu doruceni
oznameni, a o pripadném nabidnuti jakéhokoliv druhu napravnych opatfeni dotéenym
subjektm (dajé, véetné povahy a rozsahu takového napravného opatfeni, pficemZ Spravce ma
koneéné pravo o ozndmeni rozhodnout.

Zpracovatel se zavazuje, Ze dle volby Spravce vymaZze nebo vrati vsechny Osobni Udaje Spravdi,
a to vidy, kdy o to Spravce Zpracovatele poZada, a po ukonceni poskytovani Sluzeb, a vymaze
stavaiici kopie, pokud nebudou platné zakony vyZzadovat uloZeni Osobnich ddajd.

Zpracovatel se zavazuje, Ze poskytne Spravci viechny informace nutné k prokazani dodrzeni
povinnosti uvedenych v ¢lanku 28 nafizeni GDPR Zpracovatelem a umozni Spravci audity, vcetné
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4.7.

4.8.

4.9.

5.1.
5.2

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

kontrol, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi, a prispéje k témto
auditlim poskytnutim souinnosti. Spravce se zavazuje, e bude informovat Zpracovatele o svém
umyslu provést audit nebo kontrolu s pfedstihem alespori 5 dni. Naklady na audit nebo kontrolu
ponese Spravce, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Na zadost Spravce se Zpracovatel zavazuje, Ze poskytne Spravci pfistup k evidenci a zdznam@m
o zpracovani Osobnich tdajd, vedené Zpracovatelem podle ¢lanku 30, odst. 2 nafizeni GDPR.
Spravce si smi poFidit kopii této evidence.

Zpracovatel je povinen neprodiené Spravce informovat, pokud dle jeho ndzoru néktery pokyn
od Spravce poruduje nafizeni GDPR nebo jiné platné zakony o ochrané Udajt.

Zpracovatel zajisti, aby jeho pracovnici byli informovani o povinnostech Zpracovatele a o svych
osobnich povinnostech a zavazcich vyplyvajicich z pravnich predpisd o ochrané ddajt.
Zpracovatel zajisti, Ze jeho pracovnici jsou s ohledem na povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy
vazéni povinnosti micenlivosti, a to i po ukonéeni zaméstnaneckého & obdobného vztahu.
Zpracovatel zajisti, aby se piistup k osobnim (dajdim a zpracovani osobnich (dajti omezovaly
pouze na pracovniky, ktefi vykonavaji sluzby v souladu s uvedenou smlouvou, a aby se pFistup
k osobnim Utidajlim a zpracovani osobnich tdaijti Fidily pokyny Spravce.

5. UEAST JINEHO ZPRACOVATELE

Zpracovatel nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce najimat jiného zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude respektovat podminky pro Gast jiného zpracovatele uvedené
v této Smlouvé a v &lanku 28, odst. 2 a 4 nafizeni GDPR.

6. ZAVERECNA USTANOVEN{

Tato Smlouva nabyva Gcinnosti k datu podpisu Smlouvy o spolupraci obéma smluvnimi stranami.

Zpracovani Osobnich Gdaji skondi ukoncenim poskytovani Sluzeb, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak., Pred ukoncenim poskytovani SluZzeb mize byt platnost této Smlouvy
ukondena pfedanim pisemné vypovédi Smlouvy. Tato vypovéd’ Smlouvy nabyva (cinnosti dva
mésice po konci kalendainiho mésice, ve kterém byla tato vypovéd’ dorucena druhé smluvni
strané. V piipadé, ze Zpracovatel ukondi platnost této Smlouvy pred ukonCenim poskytovani
Sluzeb, smi Spravce ukonéit Sluzby podle Smlouvy o spolupraci s Gcinnosti od doruceni vypovédi
Zpracovateli.

V pfipadé ukonéeni platnosti této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje, Ze bude postupovat podle
Odstavce 4.5 této Smlouvy. Navic se v pripadé ukondeni platnosti této Smlouvy pfed ukoncéenim
poskytovani SluZeb pouZije s pfislusnymi Gpravami Odstavec 4.7, véta druha.

Kazda smluvni strana smi postoupit tuto Smlouvu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
druhé smiuvni strany, a kazdé zamySlené postoupeni bez tohoto poZadovaného souhlasu je
neplatné.

Pokud se zjisti, Ze je nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo nevymahatelné, nebo se
neplatnym nebo nevymahatelnym stane, nemaji tyto okolnosti Zadny dopad na zbyvajici
ustanoveni této Smlouvy, pokud zavazné pravni ustanoveni neurcuji jinak. Smluvni strany se
timto zavazuiji, Ye nahradi toto ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, které co
nejpresnéji vyjadfuje zamysleny obchodni zamér tohoto neplatného nebo nevymahatelného

11



6.6.

6.7.

ustanoveni, a Ze tak ucini do tficeti (30) dni ode dne, kdy o to jedna smluvni strana poZada
druhou smluvni stranu.

Smiluvni strany se dohodly, Ze vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o
zpracovani osobnich (daijb se budou fidit pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusdnymi
ustanovenimi zakona &, 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

PFiloha ¢. 4 je nedilnou souéasti této Smlouvy o zpracovani osobnich Udajt.
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Priloha. 4

SPECIFIKACE, ROZSAH A UCEL ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJ0

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje Spravce dle Smlouvy za tEelem:
a. realizace sluzeb digitalniho hlasového asistenta
Zpracovatel bude zpracovavat nasledujici kategorie subjekt(l tdajl:

a. Zéakaznici Spravce;

b. Potencidlni zakaznici Spravce.

Zpracovatel bude zpracovavat jako typy Osobnich tudajd komunikaéni idaje a udaje o kartach, a to
zejména:

a. jméno a pfijmeni;

b. telefonni Eislo;

c. e-mailova adresa;

Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje v cloud prostfedi MS Azure v Némecku, Evropska Unie
Doba zpracovani osobnich tdajll je definovana Smlouvou.

Ugelem zpracovani je zejména:

a. realizace digitalnfho hlasového asistenta a poskytovani sluzeb

Za ucelem naplnéni udelu zpracovani je Zpracovatel opravnén provadét s osobnimi udaji operace:
shromazdéni, zaznamenani, uspoiadani, strukturovani, ulozeni, vyhledavani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni, vymaz nebo znieni (na zadost spravce udajd).
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