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1. Manazerské shrnuti

Radi bychom vam podékovali za dlvéru, kterou jsme dostali ve formé mozZnosti zpracovani
nabidky, jejimz predmétem je Simulace vyuctovani ve spolecnosti Sprava Zeleznic, statni
organizace.

Nase nabidka Feseni je koncipovana do nasledujicich celku:
e Organizace projektu: popisuje rdmcovy pfistup k projektu jako celku a definuje zakladni
projektové standardy a metodologii
e Navrh feSeni: nastifiuje navrh feseni a jeho rozsah
e Harmonogram: ramcovy navrh zakladnich fazi harmonogramu
e Pozadovana soudinnost: potifebné soucinnosti Zadavatele k realizaci predmétu nabidky

e (Cenova nabidka: cena a platebni milniky

Dékujeme za prilezitost podani této nabidky a jsme zaroven pripraveni k obhajobeé &i vysvétleni
nabizeného feseni, ¢i zodpovézeni jakychkoli dotazu.

Tym EFFIIS
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2. Predstaveni uchazece

EFFIIS s.r.o.

Identifikaéni Gdaje:  V Kouté 453/20
142 00 Praha 4 - Libus
Ceska republika
tel.
ICO: 27425738
DIC: CZ 27425738

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze v oddile C, ve
vloZce 111931.

Zastoupena Michalem Stefanidisem

Kontaktni osoba: |

tel.
e-mail: I I
Datum predani: 19.6.2023

Platnost nabidky: 60 dni od doruceni nabidky

Spolecnost EFFIIS s.r.o. dale jen EFFIIS je ryze Ceskd spolecnost, ktera byla zaloZzena v roce 2006
zkusenymi SAP konzultanty a od svého vzniku se plné soustfedi na poskytovani odbornych sluzeb

v oblasti SAP technologii.

V soucashosti ma vice nez 40 odbornik(l na SAP systémy a ma za sebou mnozstvi projektd. Je
partnerem SAP a specializuje se na portfolio SAP ERP a SAP S/4HANA produktd, véetné SAP Business

Technology Platform sluzeb.

Nabidka sluZeb spolecnosti EFFIIS s.r.o. 47 13
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3. Cil dodévky

Cilem je rozsifit stavajici funkénost v ramci SAP IS-U o odhad vyuUcétovani, prostfednictvim kterého
zakaznik ziska jiz v prabéhu fakturacniho obdobi informaci o aktualné odhadovaném stavu

vyuctovani.

Nabidka sluZeb spolecnosti EFFIIS s.r.o. 5 y4 13
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4. Organizace projektu / Projektova metodologie

V rdmci dodavky nebudou rozdéleny projektové tymy na tymy Uchazece a Zadavatele, ale
vznikne jeden spolecny projektovy tym, ktery bude mit spolecny cil splnéni dodavky projektu.
Tento tym bude podléhat projektovému vedeni, které bude primarné zastfesovat a
koordinovat vedouci projektu Uchazece. Ten bude nasledné dle potfeby eskalovat na
poveéfenou osobu na strané Zadavatele. Vedouci projektu Uchazece je primarnim
komunikac¢nim bodem a pokud neni dohodnuto jinak, veskera komunikace ze strany
Zadavatele je v ramci projektu sméfovana na projektového vedouciho.

Uchazeé preda reseni k uzivatelskym testim (UAT) Zadavateli. Pfedmétem UAT budou
funkcionality a Upravy, popsané v kapitole 5 — Navrh feseni a rozsah implementace. V pfipadé
Uspésnych testl a potvrzeni moznosti nasadit feseni do produkce ze strany Zadavatele bude
provedeno nasazeni.

4.1 Faze projektu

Projekt bude ¢lenén do nasledujicich fazi:

e Realizace: zahrnuje vyvoj feseni, skoleni klicovych uzivatell a predani k testiim. Faze
konci provedenim UAT.

e Nasazeni do produktivniho provozu: zahrnuje nasazeni na produkéniho prostredi
(véetné odstranéni pripadnych chyb) a naslednou dokumentaci.

4.2 Dodavka a vystupy projektu

V ramci projektu bude provedeno:

e Realizace nastaveni a tiprav na testovacim prostredi, zakon¢ena UAT a zapracovani
vystupu z testu
e Nasazeni do produktivniho provozu

V ramci projektu budou predany tyto vystupy:

Dokumentace fedeni & Skolici dokumentace — dokumentace fedeni, vychazejici z popisu
feSeni v kapitole 5. Tato dokumentace bude vyuZita pfi skoleni Klicovych uzivateld.

Nabidka sluzeb spoleénosti EFFIIS s.r.o. 6 Z 13
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5. Navrh reSeni a rozsah implementace

5.1

Navrh Feseni byl finalizovan na zakladé spoleéné schlzky uskutecnéné 29. 5. 2023
prostfednictvim Teams, kde byly se zadavatelem probrany jednotlivé body budouci realizace
a mozné reseni.

Posledni korekce z 15. 6. 2023 pak zohlednuje nové informace od pana Dzurnaka za stranu

SAP DI.

Upozornéni:

Vzhledem k existenci smluvnich ucta zahrnujicich niZzsi stovky OM se dd pfedpokiddat, Ze tyto
smluvni ucty nebude mozné zpracovat v rdmci stanoveného time-out (1 minuta).

Problémy s rychlosti zpracovdni mohou samoziejmé nastat i v pripadé, Ze smluvni tucet bude
zahrnovat mensi pocet OM, ale systém bude v dobé zpracovdni z néjakého divodu vytiZen.
Zadavatel si je tohoto problému védom a bylo dohodnuto, Ze v ramci doddvky budeme resit
pouze synchronni odpovéd, pficemz v pfipadé problémovych smluvnich uctu se sice
zpracovani provede aZ do konce, ale vysledky budou k dispozici pouze v zdkaznickych
tabulkdch pod unikatnim ID_Simulace.

Praxe by pak méla ukdzat, zda navrhované feseni bude povaZzovano za definitivni, nebo zda
se ndsledné bude realizovat doplrkovad funkcnost formou ZP.

Ramcovy navrh procesu

1. Prijeti volaniz Portalu nové vytvorenou WS vystavenou na integracni platformé (SAP
Dl). Provolani ze SAP DI prostfednictvim RFC volani do prostfedi SAP 1S-U, pficemz pfi
volani bude kromé samotnych dat z Portalu pfedana i ¢asova znacka (timestamp).

2. Nacteni ID_Simulace z ¢iselného intervalu a zapis dat pfijatych z Portalu do
zakaznickych tabulek (Pfidéleni,,ID_Simulace” — nastavit ¢iselny interval typu INT bez
bufferovani).

3. Spusténi odpoctu nastaveného v customizaci od timestampu ze SAP DI.

4. Spusténi samotného zpracovani simulace v samostatném procesu (pfeddvat se bude
ID_Simulace véetné dat z Portalu). Pfedpokladem je volny workprocess.

5. Béhem odpocdtu se systém minimalné 3x dotaze do tabulky hlavicek, zda zpracovani
dobéhlo. Pokud ano, posila na SAP DI ID_Simulace véetné vysledku.

6. Pokud ne, vraci pouze ID_Simulace.

Zpracovani simulace v samostatném procesu:

1. Kontroly pfijatych dat a jejich souladu se systémem. Vycet kontrol je uveden v ramci
“Zpracovani samotné simulace” nize. V pripadé problému se do Portélu vrati informace
o nalezené chybé a zpracovani se ukonci. Zaroven budou informace o detekovanych
chybach zapsany do zakaznickych tabulek.

2. Zapis dat pfipravenych pred samotnou simulaci do zakaznickych tabulek.

Nabidka sluzeb spoleénosti EFFIIS s.r.o.
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3. Samotné provedeni simulace se vstupnim parametrem ID_Simulace (data lze predavat

pomoci proménnych nebo je nacitat z tabulek). Kvili rychlosti by bylo lepsi predavat

pomoci vstupnich parametrd typu tabulky a struktury tak, jak jsou pfipravené pro

ulozeni).
4. Zapis dat z provedené simulace do tabulek.
5. Zaslani synchronni odpovédi ptes SAP DI do Portalu.

Shrnuti a mozné problémy:

Odpovéd na volani WS bude pouze v synchronnim reZzimu, pricemz se jako odpovéd zasle

vzdy unikatni ID_Simulace a dale pak:

e 73dna dalsi data v piipadé, Ze zpracovani simulace prekroéi nastaveny timeout. Jde o

hecelou minutu, protoZze musime pocitat i s rezii na SAP DI. Informaci o nalezenych

chybach v pfipadé, Ze samotna simulace nebude moci byt spusténa nebo skonci chybou

Vv ramci nastaveného timeoutu.

e Data, kterd budou vysledkem simulace, pokud zpracovani skonéi v rdmci nastaveného

timeoutu bez chyb.

5.2 Webova sluzba (SAP DI)

1. WS na straneé SAP DI pro pfijem volani z Portalu a RFC volani do SAP IS-U. V ramci RFC
volani budou pfedana jak data z portalu, tak i timestamp pro odpoditavani timeoutu.

Nelze pouzit celou jednu minutu, ale je tfeba pocitat s rezervou pro predani odpovédi na

SAP DIl a odbavenivolani Portalu na SAP DI. Je tfeba zajistit synchronni odpovéd do jedné

minuty i na Ukor toho, Ze se do Portalu bude vracet pouze ID_Simulace v pripadé, Ze

proces zpracovani na strané SAP IS-U nedobéhne. Bude se tedy jednat pouze o pfijem

dat a synchronni odpovéd.

Na schlizce se zdkaznikem v pondéli 29. 5. 2023 bylo rozhodnuto, Zze nabizena
funkcionalita pokryje pouze synchronni odpovéd, takze v pfipadé, Zze zpracovani
simulace vyuctovani prekroci nastaveny Cas, nebudou se vysledky simulace Zzadnym
zplUsobem posilat na Portal, ale budou zapsany pouze do zakaznickych tabulek.

Pfesna struktura dat pfedavanych mezi SAP 1S-U a Portalem bude predmétem schlzky s

dodavatelem Portalu v ramci implementacni faze.

5.3 Zpracovani samotné simulace

1. Pro vybrané ID_Simulace naéist ze zakaznickych tabulek ,Cislo smluvniho Gétu“ a

,Datum simulace DO“,

2. Na zakladé , Cisla smluvniho G&tu“ naéist platné smlouvy a z nich pak uréit dotéena OM

(stav k systémovému datu — dni simulace). Potencialnim problémem muze byt

existence smluv do budoucna, které ale zasahuji do simulovaného intervalu. Se

Nabidka sluzeb spoleénosti EFFIIS s.r.o.
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zadavatelem bylo dohodnuto, Ze simulace bude provedena bez ohledu na zmény ve

smlouvach. Pro dotéena OM, urdit ,,Datum fakturace — OD” a datum nejblizsi periody

,Datum periody”. Kontroly budou provedeny na zakladé stejného planovaného data

odectu pro dotcené OJ.

3. Pro zadané ,Datum simulace — DO“ zkontrolovat, Ze je mensi rovno ,,Datu periody”. U

meésiéni periody predpokladame zUcétovani vidy k poslednimu kalendafnimu dni

dotéeného mésice. U rocni periody se dle vyjadfeni zadavatele fakturuje vzdy podle

planovaného data odectu, ne podle skutecného data odectu, takze i v tomto pripadé

bude odecet figurovat k poslednimu kalendarnimu dni dotéeného mésice.
4. 7 tabulky faktd nacist pro kazdé z OM fakt ,ROZDELENI“ pro obdobi od , Data fakturace
— OD” po ,Datum simulace DO". V pfipadé, ze fakt ,,ROZDELENI"“ nepokryje cely casovy

interval, vyhlasime chybu.

5. Pro dotéena OM najit k systémovému datu vsechny Ucetné relevantni elektroméry. V

pfipadé OM bez elektroméru, vyhlasime chybu kromé sazeb C6+.

6. U vsech nalezenych elektromér( zkontrolovat, ze se jedna o méfeni typu C. Pokud ne

=> vyhlasit chybu.

7. Provést kontrolu vyétu nalezenych elektromér( proti datlim zaslanym z Portalu. Pokud

bude néktery z elektromérd chybét => vyhlasit chybu. V pripadé, Zze bude poslan

elektromér navic, pokracovat ve zpracovani. S vyssi pravdépodobnosti to ale vypadne

uz na chybéjicim elektroméru, takze do tohoto bodu se uz nedostaneme (vyména, ktera

jesté neni promitnuta na Portalu).

8. Nadist pro jednotlivé elektroméry vérohodné odecty od , Data fakturace — OD” do

,Datum simulace — DO).

9. Pro kazdy elektromér provést kontrolu existence faktura¢niho odectu z Portalu a

vyhodnotit jeho vérohodnost. Nevérohodnost véetné pretoceni by neméla ukondit

zpracovani. V pfipadé nevérohodného odectu poslat hlaseni typu warning na Portal

(bude zalezet na dohodnuté struktufe dat mezi nami a dodavatelem Portalu).

10. V pripadé chybéjicich odedétl z Portalu => vyhlasit chybu.
11. Najit vsechny zalohy pro dany smluvni Ucet:

e Vintervalu ,Datum fakturace — OD“ az ,Systémové datum” hledam uhrazené

zalohy.

e Vintervalu,Systémové datum” + 1 az ,,Datum simulace DO” hledam predepsané

zalohy.

e Najit vSechny preplatky zakaznika, které |ze zapodist.

12. Pfed spusténim samotné simulace zapsat véechna zdrojova (nalezena) data do

zakaznickych tabulek véetné ,Data fakturace — OD". Zapisou se i chyby z kontrolni ¢asti

v pfipadé, Ze se simulace z dUvodu nalezenych chyb viibec nebude spoustét.

13. V ptipade, Ze pripad Uspésné projde pres vsechny kontroly, spustit samotnhou simulaci

pro smluvni Uéet, pficemz by se dle plivodniho zaméru mély podhodit pouze spoditané

spotreby.

Nabidka sluzeb spoleénosti EFFIIS s.r.o.
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14.V ptipade, ze simulace skonci Uspésné, zapsat do zakaznickych tabulek vysledek
samotné simulace, odedist zalohy a preplatky a zapsat i vysledek simulace se
zohlednénim zaloh a preplatkd.

15. V ptipadé chyby zapsat a predat informaci o chybach.

16. Vsechna zakaznicka data budou figurovat pod ,,ID_Simulace”.

17. Vysledky pak predat Portalu, véetné realného ,Data fakturace — OD". Definitivni
struktura predavanych dat bude predmétem schizky s dodavatelem Portalu.

5.4 Zéakaznicka transakce pro zobrazeni dat k jednotlivym simulacim

Soucasti nabidky je i zakaznicka transakce pro vyhledavani a zobrazeni vsech dat pro vybrané
ID_Simulace. Tato transakce by méla vyznamneé usnadnit jak testovani, tak i provéfovani
vybranych ptipadl na zadost zadavatele.

5.5 Podpora a Helpdesk

Po nasazeni nabizeného feseni do produkcniho prostredi je nasledna podpora jiz fesena v ramci
stavajici Smlouvy o Udrzbé a provozu software, &. 1596/2023-S7-GR-08.

5.6 Vymezeni nabidky

Soucasti nabidky neni:

e |Infrastruktura pro provoz ERP systému a jeji instalace

e Konfigurace HW a jinych koncovych zafizeni

e Nastavovani prostupl ¢i potfebné komunikace mezi systémy

e Uprava systém tretich stran &i pozadavky na Gpravu téchto systémd
e Priprava testovacich scénafd a dat

e Realizace UAT (provadi zadavatel) a zatéZovych testl

e Realizace opravnéni

e Upravy na objektech a nastaveni, které nejsou definovany v Navrhu feseni

Nabidka sluZeb spolecnosti EFFIIS s.r.o. 10 F 13
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V této kapitole uvadime navrh harmonogramu implementace. Harmonogram je orientacni a

jeho plnéni je zavislé na zajisténi potfebnych soucinnosti Zadavatele.

Projektova faze/milnik Datum zahajeni = Datum ukonceni
Zahajeni projektu (kick-off) 1.9.2023 1.9.2023
Realizace (pfriprava rfeSeni k UAT) a 2.9.2023 6.10.2023
skoleni

UzZivatelské akceptacni testovani 9.10.2023 20.10.2023
(UAT)

Nasazeni do produktivniho provozu 23.10.2023 27.10.2023
(odhadované rozmezi)

Ukonceni projektu (v¢. predani 16.11.2023 16.11.2023
dokumentace)

7. Pozadovana soucinnost

Zadavatel je povinen poskytnout Uchazedi soucinnosti, upfesnény v podkapitolach nize:

e Standardni soucdinnosti predstavuji obecné potifebné soucinnosti v rdmci dodavek

EFFIIS, tj. i v ramci plnéni uvedeného v této nabidce.

e Dalsi soucinnosti predstavuji specifické soucinnosti v rdmci této nabidky.

7.1 Standardni soucinnosti

¢ Vhodné pracovni prostory véetné moznosti pfipojeni pocditacli Uchazecde (notebookll) ke

své siti prostfednictvim sitového kabelu, nebo Wi-Fi pFipojeni pro pfipad prace na misté.

Zajistit moznost pripojeni pocitacl Uchazece (notebookl) ke své siti prostfednictvim
vzdaleného pFistupu po celou dobu trvani smlouvy.

Zajistit pracovnikim Uchazede potiebné pfistupy, uzivatelské Ucty, hesla a opravnéni do
vsech relevantnich systém( véetné opravnéni pro vyvoj (klice objektu a vyvojare) pro
smluvné stanoveny pocet pojmenovanych uzZivateld po celou dobu trvani
smlouvy/objednévky.

Stanovit vedouciho tymu a klicové uZivatele tak, aby byla zabezpecena maximalni
soucinnost a Casovy prostor v ramci celého projektu.

Pripravit komunikacni matici svych pracovnikl (vedeni projektu a klicovi uZivatelé)
s uvedenim jejich kompetenci. Pouze pracovnici z tohoto seznamu budou komunikovat
s pracovniky Uchazece.

Nabidka sluzeb spoleénosti EFFIIS s.r.o.
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e Zajistit vikendovou dostupnost klicovych osob v dobé realizace na produkénim prostredi

(uvolnovani transportnich pozadavkd, Uprava opravnéni apod.).

e Vcas a bez prodleni realizovat dohodnuté Ukoly.

e Ugastnit se na dohodnutych workshopech, schiizkach a pfipominkovych Fizenich.

¢ Informovat Uchazece, nejméné 24 hodin pfedem o odstavkach vsech systému a aplikaci,

které mohou ovlivnit provoz systému SAP. V pripadé havarii se Zadavatel zavazuje

informovat Uchazece bez zbyteéného prodleni.

e Vcas a bez zbytecného prodleni informovat Uchazece o viech zménach v systému, které

mohou ovlivnit schopnost Uchazece dostat smluvnim zavazkam vyplyvajicim ze smlouvy

(zmény v konfiguraci systému apod.).

e Pfedat seznam bézZicich projektd s mozZnosti dopadu na smluvni zavazky Uchazede,

vyplyvajici ze smlouvy.

e Formulovat ¢i dodat popis procesl pouzivanych ve spolecnosti ve vazbé na predmét

plnéni.

e Poskytnout Uchazeli kompletni dostupnou projektovou dokumentaci k Upravam

dotéenych SAP modulli a popis interface na pripojené systémy.

e Dodrzovat dohodnuté a schvalené pracovni postupy, definované a zavedené v prubéhu

implementace, které se zejména tykaji dodrzovani zpusobu nahlasovaniincidentd a jejich

Zpracovani.

e Pokud jsou soucasti plnéni migrace — pfipravit data pro migraci dle predlozeného a

odsouhlaseného formatu.
e Spolupracovat pti vytvareni specifikaci.
¢ Schvalovat navrhy feseni zménovych pozadavku a jejich realizaci.

e Zabezpecit integracni a uzivatelské akceptacni testovani.

e Zajistit potfebnou soucinnost tretich stran a koordinovat spolupraci s jinymi partnery,

zajistujicimi nékteré procesy a sluzby.

e Pfed implementaénim projektem zajistit funkcni Uroven infrastruktury pro provoz SAP

(hardware, operacnich systéma...).

7.2 Dalsi soudinnosti

e Zajisténi dat pro testovani v ramci UAT.
e Pfistupy na testovaci portal.

e Generovani klich k objektiim (kontakt na odpovédnou osobu)
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8. Cenova nabidka

Cenova nabidka je zavazné stanovena a je platna po dobu 60 dni.

8.1 Nabidkova cena

Cena v K¢ bez DPH

Celkova nabidkova cena 582 120,- K¢

8.2 Platebni milniky

Milnik % Cena v K¢ bez DPH
Uspé&sné provedeni UAT na testovacim prostiedi 80% 465 696 K¢
Nasazeni do produktivniho provozu a predani 20% 116 424 K¢
dokumentace

8.3 Platebni podminky

Po pisemné akceptaci prevzeti plnéni k jednotlivym platebnim milnikim bude provedena
fakturace.
Podminky se fidi plathou Smlouvou o Udrzbé a provozu software.
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