SERVISNI SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO

SYSTEMU SPISOVE SLUZBY ACTA
¢. 162/2023-MSP-CES

uzaviena podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti
se sidlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 2

I1CO: 00025429

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo G&tu: M FEL=ER T

zastoupena: Mgr. Elenou Ransdorfovou, feditelkou odboru informatiky
(déle jen ,,Objednatel” nebo ,,Ministerstvo spravedlnosti*) na stran¢ jedné

a

2. GRADUAL SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem Vinohradska 343/6, 120 00 Praha 2

ICO: 27876608

DIC: CZ27876608

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, spisova
znacka C 123480

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo G&tu: Je s Hun i

zastoupena: Robertem Smahelem, jednatelem
(déle jen ,,Dodavatel) na stran¢ druhé

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu o udrzbé a podpoie
elektronického systému spisoveé sluzby ACTA (déle jen ,,Smlouva*):

PREAMBULE

(i) Smlouva je uzavirana na zéklad¢ vysledku vetejné zakazky Objednatele s nazvem
»ervisni smlouva o udrzbé a podpoie elektronického systému spisové sluzby* (dale jen
,verejna zakazka®).

(il) Objednatel disponuje implementovanym systémem spisové sluzby ACTA, ktery slouzi
ke kontrole pohybu dokumenti v rdmci Ministerstva spravedlnosti, Rejstiiku trestt
a Justi¢ni akademie (déle jen,,Systém*). Specifikace Systému tvoii Pfilohu ¢. 1 Smlouvy
[Technicka specifikace Systéemu].

(iii)) Dodavatel prohlasuje, Ze byl se Systémem pied podpisem Smlouvy dostate¢né seznamen,
a ze ma veskera opravnéni od drzitele zdrojovych kodii k Systému pro poskytovani sluzeb
udrzby a podpory Systému (tzn. pokud Dodavatel neni sdm drzitelem zdrojovych kodi
k Systému, pak musi disponovat platnym certifikatem pro poskytovani dodavek spisové
sluzby ACTA a tcinnou partnerskou smlouvu uzavienou s drzitelem zdrojovych kodh
k Systému) a bude jimi disponovat po celou dobu trvani Smlouvy.

(iv) Dodavatel je odbornikem v oboru informacnich technologii a prohlasuje, Ze je z hlediska
autorskych prav, zkusenosti a odbornosti opravnén poskytovat idrzbu a podporu Systému
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v)

v plném rozsahu Smlouvy a ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnoveéjsi
relevantni zkuSenosti v oblasti ICT technologii pro oblast elektronické spisové sluzby
a technik pozadovanych pro provedeni takovych plnéni. Dodavatel je proto pfipraven
plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat predmét Vetejné zakazky
v souladu s principy ,.best practice” dle svého nejlepSiho védomi, ve prospéch
Objednatele a s ohledem na Setieni nakladi Objednatele.

Dodavatel je srozumén se skutecnosti, Ze Objednateli nenalezi zdrojové kody k Systému.
Dodavatel je povinen zajistit moznost vyuziti zdrojovych kédu k Systému za ucelem
fadného poskytovani udrzby a podpory Systému po celou dobu trvani Smlouvy.

1. PREDMET SMLOUVY

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli plnéni sestavajici ze:

a) sluzeb udrZzby a podpory, které jsou specifikované v Ptiloze €. 2 Smlouvy [Specifikace
Pausalnich sluzeb] (dale jen ,,Pausalni sluzby*) a

b) sluzeb na objednavku dle Clanku 5 Smlouvy (dale jen ,,SluZby na objednavku“)
(Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku dale spole¢né jen ,,Sluzby*)
¢) poskytnuti prava uzivani vysledkt Sluzeb a celého Systému;

d) poskytnuti jednou ro¢né¢ aktualizované administratorské dokumentace, uzivatelské
dokumentace pro vSechny moduly, systémové dokumentace, technické dokumentace
a datového modelu, vztahujici se k Systému a jeji udrzovani v souladu se zakonem
¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a o zméné& nékterych
dalsich zdkond, ve znéni pozdé&jSich piedpisti a provozni dokumentace v souladu
s § 11 vyhléasky €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém ftizeni informacnich systému vetejné
spravy (souhrnné¢ déle jen ,,Dokumentace®);

(spole¢né dale jen ,,PFfedmét plnéni®).

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pii realizaci
Predmétu plnéni a uhradit Dodavateli za fadné a v€as dodany Pfedmét plnéni cenu ve vysi
a za podminek sjednanych v Clanku 3 Smlouvy (déle jen ,,Cena*).

Dodavatel se zavazuje soucasné s ukon¢enim Smlouvy piedat Objednateli Dokumentaci
dle bodu 1.1 pism. d) Smlouvy a souvisejici doklady v elektronické podobé.

Dodavatel se zavazuje ke dni ukonc¢eni Smlouvy pfedat Objednateli strukturovand data
souvisejici se Systémem a po prevzeti danych dat a dokument Objednatelem takova data
a dokumenty nejpozdéji do 5 kalendarnich dni po skonceni trvani Smlouvy smazat, jsou-
li uloZeny kdekoliv u Dodavatele.

2. DOBA A MISTO PLNENI

2.1.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na obdobi v délce 12 meésict ode dne u¢innosti
Smlouvy.
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2.2. Dodavatel je povinen zahajit poskytovani Predmétu plnéni v den uc¢innosti Smlouvy,
pficemz

a) Pausalni sluzby je Dodavatel povinen poskytovat ode dne ucinnosti Smlouvy,
v souladu se Smlouvou, zejména se Specifikaci PauSalnich sluzeb obsazenou
v Ptiloze €. 2 Smlouvy [Specifikace Pausalnich sluzeb];,

b) Sluzby na objednavku je Dodavatel povinen poskytnout ve Ihit¢ uvedene
v Objednévce v souladu s Clankem 5 Smlouvy.

2.3. Mistem plnéni je sidlo Objednatele, sidlo Justicni akademie a sidlo Rejstiiku trestd, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

2.4. Poskytovani Sluzeb bude realizovano zejména prostiednictvim vzdaleného piistupu
Dodavatele k Systému, ktery bude Objednatelem Dodavateli umoznén. Objednatel se
zavazuje, ze umozni Dodavateli vzdaleny ptistup k Systému dle tohoto ¢lanku nejpozdéji
do 5 pracovnich dnil ode dne G¢innosti Smlouvy bez nutnosti uzavieni jiného smluvniho
vztahu.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY
3.1. Cena byla sjednana dohodou smluvnich stran nasledovné¢:

a) Cena Pausalnich sluzeb ve vysi 75 000,- K¢ bez DPH za kalendaini mésic, tj. 90 750,-
K¢ s DPH, z toho DPH v sazbé 21% ve vysi 15 750 ,- K¢ (dale jen ,,Cena Pausalnich
sluzeb*). Tato cena PauSalnich sluzeb je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd a
zahrnuje veskeré ndklady Dodavatele spojené s fadnym poskytovanim Pausalnich
sluZzeb. Pokud Pausalni sluzby nebudou poskytovany Dodavatelem po celou dobu
kalendainiho mésice, pak bude za dany kalendaini mésic fakturovana pouze alikvotni
¢ast uvedené Ceny Pausélnich sluZeb, a to odpovidajici dobé poskytovani PauSalnich
sluZzeb v daném mésici.

b) Cena Sluzeb na objednavku ve vysi 1350,- K¢ bez DPH za ¢lovékohodinu, tj.
1633,50 K¢ s DPH, z toho DPH v sazbé 21% ve vysi 283,50 K¢ (déle jen ,,Cena
SluZeb na objednavku®). Clovékoden znamena 8 ¢lovékohodin. Cena Sluzeb na
objednavku bude hrazena Objednatelem Dodavateli vzdy po fadném dodéni
konkrétni Sluzby na objednavku potvrzeném Objednatelem v Akceptacnim protokolu
vyrokem ,bez vyhrad* v souladu s Clankem 4 Smlouvy a s piislusnou Objednavkou.
Maximalni pocet c¢lovékodni poskytnutych Dodavatelem v ramci Sluzeb na
objednavku za celou dobu trvani Smlouvy €ini 100 ¢lovékodnd.

(Cena Pausalnich sluzeb a Cena SluZeb na objednavku déle spole¢né jen ,,Cena®).

V Cené je zahrnuta cena za ¢asti Pfedmétu plnéni uvedené v bodu 1.1 pism. c) a pism. c)
Smlouvy.

3.2. Celkova Cena poskytnutého Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, véetné vSech plnéni dle
této Smlouvy nepiesdhne ¢astku 2.000.000,- K¢ bez DPH.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Zména Ceny je piipustna pouze v ptfipadé¢ zmény zakonem stanovené sazby DPH, na
zaklad¢ pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Ke sjednané Cen¢ bez DPH se piipocte dan z pfidané hodnoty ve vysi stanovené
pravnimi ptedpisy v dobé zdanitelné¢ho plnéni.

Dodavatel prohlasuje, Ze byl Objednatelem sezndmen se skutecnosti, Ze Objednatel je pfi
financovani Predmétu plnéni podle Smlouvy vazan na poskytovani prostiedkl statniho
rozpoctu.

Uhrada Ceny bude provadéna na zakladé jednotlivych faktur vystavenych Dodavatelem
(déle jen ,.faktura‘) v souladu s timto Clankem 3 Smlouvy.

Splatnost tadn¢ vystaveného ucetniho a danového dokladu (faktury) ve smyslu
prislusnych pravnich piedpist, zejména zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist a § 435 obcanského zakoniku, ¢ini 30 kalendafnich
dnit od doruceni Objednateli. Lhiita splatnosti se povazuje za zachovanou, pieda-li
Objednatel bance ptikaz k hradé¢ daiiového dokladu (faktury) v den jeji splatnosti.
Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani ptislusné ¢astky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Dodavatele.

Ptilohou faktury

a) na Cenu PausSalnich sluzeb musi byt vykaz plnéni Pausalnich sluzeb (dale jen
,»Mési¢ni vykaz sluZeb*) podepsany Objednatelem i Dodavatelem (vzor Mési¢niho
vykazu sluzeb je uveden v Ptiloze ¢. 5 Smlouvy [Vzor Mésicniho vykazu sluzeb]);
M¢siéni vykaz sluzeb musi byt zasldn na elektronickou adresu Kontaktni osoby
Objednatele uvedenou v Clanku 10 bodu 1 pism. ¢) Smlouvy,

b) na Cenu Sluzeb na objedndvku dle Objednavky musi byt Akceptacni protokol
s vyrokem Objednatele ,akceptovano bez vyhrad® podepsany Objednatelem
i Dodavatelem v souladu s Clankem 4 Smlouvy,

jinak faktura nezaklada povinnost Objednatele platit.

V piipad¢, ze faktura nebude mit odpovidajici ndlezitosti, je Objednatel opravnén ji zaslat
ve lhité splatnosti zpét Dodavateli k dopInéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni;
lhiita splatnosti poc¢inda bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného
¢i opravené¢ho dokladu Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni
strané zavdavek.

4. AKCEPTACNI RiZEN{, DILCI PLNENI

4.1

4.2

Dil¢im plné€nim se rozumi kazdé dil¢i plnéni na zaklad€ kazdé jednotlivé Objednavky
u¢inéné v ramci Sluzeb na objednavku dle Clanku 5 Smlouvy (déle jen ,,Diléi pInéni®).

Akceptacni fizeni zahrnuje posouzeni spravnosti a vhodnosti Dil¢ich plnéni, porovnani
skute¢nych vlastnosti Dil¢ich plnéni se Smlouvou, s Objednavkou a s odsouhlasenymi
pozadavky Objednatele a ovéteni funkenosti spocivajici v provedeni akceptacnich testil
v testovacim prostiedi (dale jen ,,Akceptaéni Fizeni*). V rdmci Akceptacniho fizeni je
Dodavatel povinen pfed nasazenim kazdé nové funkcionality Systému do testovaciho
prostiedi predat Objednateli za ucelem testovani popis vSech jednotlivych zmén a dopada
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

novych funkcionalit na Systém a upravenou souvisejici Dokumentaci, ktera je predmétem
zmeny.

Akceptace je vysledkem Akceptacniho fizeni a schvalenim kazdého Dil¢iho plnéni
Dodavatele Objednatelem v ramci Akceptacniho fizeni za podminek uvedenych v tomto
Clanku 4 Smlouvy (dale jen ,,Akceptace®). Dil¢i pInéni budou predmétem Akceptace ze
strany Objednatele, pokud (i) jsou v souladu se Smlouvou, (ii) spliiuji pozadavky
Objednatele a (ii1) nevykazuji vady, ptipadné vykazuji vady, které Dodavatel ve lhité
stanovené¢ Objednatelem odstrani. Po provedeni Akceptacniho fizeni v souladu s timto
Clankem 4. se Objednatel i Dodavatel zavazuji vypracovat a podepsat piisluiny protokol
potvrzujici provedeni Dil¢iho plnéni (,,Akceptaéni protokol). Vzor Akceptaéniho
protokolu tvofi Ptilohu ¢. 4 Smlouvy [Vzor Akceptacniho protokolu].

Akceptaéni fizeni bude zahdjeno pfedanim kazdého Dil¢iho plnéni, tzn. Podpisem
Ptedavaciho protokolu o predani Dil¢iho plnéni k Akceptaci. Pro vylouceni pochybnosti
se sjednava, ze fakturace kazdého Dil¢iho plnéni ze Sluzeb na Objednavku na zakladé
Objednavky dle Clanku 5 Smlouvy bude provedena po Akceptaci p¥islusného Dil¢iho
plnéni s vyrokem Objednatele “akceptovano bez vyhrad” (viz bod 4.6 Smlouvy).

Akceptaci Dil¢ich plnéni (podpisem Akceptac¢niho protokolu) neni nijak dotceno pravo
Objednatele domahat se prav z odpovédnosti za vady.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od podpisu piislusného
Ptedavaciho protokolu podepsat Akceptacni protokol a akceptovat Dil¢i plnéni, ptipadné
oznamit v Akceptacnim protokolu Dodavateli vady Dil¢iho plnéni, které brani Akceptaci.
V ptipadé splnéni podminek Smlouvy a pozadavkl Objednatele je Objednatel povinen
vyznacit na Akcepta¢nim protokolu vyrok ,akceptovano bez vyhrad“. V piipad¢
nesplnéni podminek Smlouvy a pozadavkii Objednatele vyznaci Objednatel na
Akceptacnim protokolu vyrok ,,neakceptovano* a uvede vSechny zjisténé vady a v ¢em
spocivaji. V piipad€, Ze Dil¢i plnéni vykazuje drobné vady, je Objednatel opravnén
vyznacit na Akcepta¢nim protokolu vyrok ,,akceptovano s vyhradou®.

Pokud Objednatel vyznaci na Akcepta¢nim protokolu vyrok ,,akceptovano s vyhradou*
a uvede v Akceptacnim protokolu vycet vad, zavazuje se Dodavatel k odstranéni téchto
vad ve lhiitdich stanovenych Objednatelem. V takovém piipadé se za den fadného
dokonceni Dil¢iho plnéni povazuje den, kdy Objednatel potvrdil odstranéni vSech vad
uvedenych v Akceptacnim protokolu vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad®.

V piipad¢, Ze Objednatel na Akceptacnim protokolu vyznac¢i vyrok ,,neakceptovano®,
poskytne Dodavateli lhiitu k odstranéni vad uvedenych v Akceptaénim protokolu. Po
odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu Dodavatel preda znovu Dil¢i plnéni
k Akceptaci Objednateli asmluvni strany postupuji obdobné podle piedchozich
ustanoveni tohoto Clanku 4 Smlouvy.
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4.9

5.1.

5.2

5.3.
54.

Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad®, ve kterém je
Dil¢i plnéni schvaleno Objednatelem, je ukonceno Akceptacni fizeni a Dil¢i plnéni je

Akceptovano.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Sluzby na objednavku budou poskytovany Dodavatelem Objednateli pro oblasti
specifikované v Piiloze €. 3 [Oblasti Sluzeb na objednavkul].

Nejmensi uctovatelna jednotka je jedna (1) ¢lovékohodina (bod 3.1 pism. b) Smlouvy)
skute¢n¢ stravend na plnéni Objednavky.

Objednatel neni povinen ucinit byt’ jedinou Objednavku.

Objednani Sluzeb na objednavku bude probihat nasledovné:

a)

b)

Objednatel (kontaktni osoba Objednatele uvedend v bodu 10.1 pism. a) Smlouvy)
je vdobé trvani Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Dodavateli pozadavek na
poskytnuti Sluzeb na objednavku pro oblasti uvedené v Ptiloze €. 3 [Oblasti Sluzeb
na objednavku], a to formou doruceni pisemného pozadavku na adresu kontaktni
osoby Dodavatele uvedenou v Clanku 10 Smlouvy, datovou zpravou doruenou
prostfednictvim ISDS nebo emailem (,,PoZadavek®). Pozadavek neni navrhem na
uzavieni smlouvy.

Neurc¢i-li Objednatel v Pozadavku lhitu delsi, nebo nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, zavazuje se Dodavatel do 10 pracovnich dnt od doruceni Pozadavku
Dodavateli dorucit v pisemné formé& kontaktni osob&é Objednatele uvedené v bodu
10.1 pism. a) Smlouvy odmitnuti Pozadavku nebo cenovou nabidku na realizaci
Pozadavku spolu s analyzou realizace Pozadavku, kterd musi obsahovat minimalné¢:

(i) odkaz na Smlouvu;

(i1) oznacCeni smluvnich stran;

(iii)) predmét Sluzeb na objednavku vcetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni;

(v) dopad na Systém:;

(vi) navrh konceptu technického feSeni vcetné uzivatelského a piipadné
licen¢niho zajiSténi Objednatele;

(vii) poZadavky na souc¢innost Objednatele a tfetich osob a

(viii) cenovou nabidku vychézejici z ceny za jednu (1) ¢lovékohodinu (resp. za
jeden (1) cloveékoden) stravenou na poskytovéani Sluzby na objednavku
uvedené¢ v bodu 3.1 pism. b) Smlouvy, kterd bude urcena na zaklad¢
poctivé a v dobré vife Dodavatele uskutecnéného posouzeni pracnosti

poptavané Sluzby na objednavku, stim, ze bude uvedena celkova
nabidkové cena pfedmétné Sluzby na objednavku, resp. Dil¢iho plnéni

(dale jen ,,Nabidka®).
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5.5.

5.6.

5.7.

Dodavatel je opravnén Pozadavek Objednatele odmitnout, pfiCemz pisemné
odmitnuti Pozadavku musi byt Dodavatelem dorueno kontaktni osobé
Objednatele uvedené v bodu 10.1 pism. a) Smlouvy do deseti (10) pracovnich
dnt od doruceni Pozadavku Dodavateli. Pro vylouceni pochybnosti smluvni
strany vyslovné uvadéji, ze v ptipad¢, ze Objednateli bude dle predchozi véty
v uvedené lhuté doruCeno odmitnuti Pozadavku Dodavatelem, neni Dodavatel
povinen zasilat Objednateli Nabidku.

c) Doba platnosti Nabidky je 30 kalendarnich dnti ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V ptipadé, Ze v Nabidce chybi n¢kterd z vysSe uvedenych néleZitosti,
nema to vliv na zdvaznost Nabidky pro Dodavatele. Strany se zavazuji takovou
nalezitost po vzdjemné dohodé¢ bezodkladné¢ doplnit do Nabidky, nebo do
Objednavky, byla-li jiz u¢inéna.

d) Na zaklad¢ objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky,
dorucené Dodavateli v pisemné formé (,,Objednavka®), se Dodavatel zavazuje
poskytovat Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce, ledaze Dodavatel tuto
Objednavku odmitne, resp. doru¢i Objednateli pisemné odmitnuti Objednavky.
Nebude-li pisemné odmitnuti Objednavky doru¢eno Objednateli do 10 dnt od
doruceni Objednavky Dodavateli, maji smluvni strany za to, ze Dodavatel je
Objednavkou vazan.

e) Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich ptipadnymi prilohami nebo dodatky, bude probihat
pouze zptsoby uréenymi v tomto Clanku 5 Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno
ve Smlouvé nebo jejich Prilohach jinak.

V piipadé, Ze by doslo na zéklad¢ Sluzeb na objednavku k upravam Systému oproti
stavajicimu stavu uvedenému v Technické specifikaci v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy nebo jeho
pivodnimu stavu v dobé uzavieni této Smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat
Pausalni sluzby dle této Smlouvy rovnéz k vystupim takovych Sluzeb na objednavku
ode dne Akceptace prislusné Sluzby na objednavku. Pokud v rdmci poskytovani
Pausalnich sluzeb k vystuptim Sluzeb na objednavku dle ptedchozi véty tohoto odst. 5.5
Smlouvy dojde k prokazatelnému nartstu ndkladi Dodavatele na poskytovani
Pausélnich sluzeb o vice nez 10 %, zavazuji se smluvni strany zah4jit jednani o uzavieni
dodatku k této Smlouvé, jehoz pfedmétem bude uprava Ceny PauSalnich sluzeb,
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Je-li v ramci Sluzeb na objednavku plné€no po ¢astech, které maji byt postupné predavany

Objednateli, pouziji se ustanoveni pro Akceptacni fizeni pfiméfené vzdy na kazdou

takovou dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Vysledkem Sluzeb na objednavku je Dil¢i plnéni podléhajici Akceptacnimu fizeni dle

Smlouvy a takové Dil¢i plnéni se povazuje za fadné dokoncené podpisem Akceptacniho

protokolu Objednatelem s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad*.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Smluvni vztah zalozeny Objednavkou muze byt pied jeho splnénim ukoncen zptsoby
az divodl, za jakych mize zaniknout tato Smlouva, pficemz se pfimétené uziji
ustanoveni Clanku 9 Smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Objednavkou se nijak nedotykd trvani smluvnich
vztahl zaloZenych jinymi Objedndvkami a Smlouvou. Smlouva a jednotlivé Objednavky
nepredstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 obCanského zakoniku.

V ptipad¢ ukonceni Smlouvy jako celku zanikaji i vS§echny smluvni vztahy z Objednavek,
nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vSech Objednavek trva. V takovém
piipadé ztstavaji takové Objednavky a s nimi souvisejici smluvni vztahy platné a ucinné,
pfi¢emz prava a povinnosti smluvnich stran v Objednavkach neupravené se budou do
splnéni Objednavek fidit znénim ustanoveni Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Objednavek je Dodavatel
povinen evidovat zpétn¢ za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb v ramci
Me¢siéniho vykazu sluzeb.

Pokud bude Objednavka spliiovat podminky zakladdajici povinnost uvetejnéni takové
Objednavky prostfednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi (,,ZRS*), nabyva takova
Objednavka ucinnosti nejdiive jejim uvefejnénim prostiednictvim registru smluv dle
ZRS.

6. ZARUKY

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Dodavatel poskytuje Objednateli zdruku na Pfedmét plnéni v délce 24 mésicu.

Predmét plnéni mé vady, jestlize neodpovidd Smlouve, zejména specifikaci uvedené

v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy [Specifikace Pausalnich sluzeb], ptipadné v Objednévce.

Zarucni doba pocina bézZet:

a) u Sluzeb na objednavku dnem Akceptace pfislusné Sluzby, resp. Dil¢iho plnéni
s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad*;

b) u PauSalnich sluZzeb dnem poskytnuti Pausalnich sluzeb;

¢) u ostatnich ¢asti Predmétu plnéni dnem pievzeti plnéni Objednatelem od
Dodavatele.

Objednatel je povinen zjisténé vady Pfedmétu plnéni nahlasit Dodavateli neprodlené,
nejpozdéji do 5 kalendatnich dnt ode dne, kdy je zjistil nebo mél zjistit pii vynalozeni
odborné péce. Dodavatel v takovém piipadé proSetii ozndmenou vadu Predmétu plnéni
a v piipad¢, Ze se na ni vztahuje zaruka, tuto vadu bezplatné odstrani v terminu, na kterém
se smluvni strany domluvi, nejpozdé€ji vSak do 10 kalendéainich dnti po nahlaseni.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu trvani vady, kterd brani uzivani Pfredmétu plnéni
k ucelu, ke kterému je Predmét plnéni urcen, ptipadné za jakym je Objednatel objednal.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Objednatel ma pravo vyzadovat odstranéni vady kdykoliv béhem zaru¢ni doby.

Oznéameni o vadach musi byt u¢inéno pisemnou formou (napft. e-mailem, dopisem apod.),

piicemz se uvede popis vady a jméno oznamovatele. Piijeti ozndmeni o vadach potvrdi
i it b

Dodavatel Objednateli pisemn¢ nebo e-mailem na adresu . &k efif™ i a na e-mail
ohlasovatele vady, ktery danou vadu nahlasil.

Dodavatel neodpovidd za vady na Predmétu plnéni zpisobené zivelnou pohromou,
mechanickym poskozenim nebo neodbornym zasahem ze strany Objednatele nebo treti
osoby.

Ustanoveni tohoto Clanku 6 Smlouvy tykajici se zaruk nema vliv na povinnosti
smluvnich stran souvisejici s feSenim provoznich problémi a dal$ich udalosti dle Ptilohy
C. 2 [Specifikace Pausalnich sluzeb].

SANKCE
V piipadé prodleni Dodavatele

a) s poskytovanim Pausalnich sluzeb;

b) stadnym pfedanim Pfedmétu plnéni, jeho ¢asti nebo nékterého Dil¢iho plnéni
Sluzeb na objednavku dle Smlouvy (predani k Akceptacnimu fizeni);

c) s vyfeSenim a odstranénim vady Pfedmétu plnéni a/nebo Dil¢iho plnéni po dobu
delsi nez 14 kalendainich dnti od oznameni vady Objednatelem nebo

d) sodstranénim vady Dil¢itho plnéni uvedené ve vyhradach Akceptacniho
protokolu po dobu del$i nez 15 kalendainich dnd po uplynuti lhity stanovené
Objednatelem k odstranéni vady Dil¢iho plnéni v Akceptacnim protokolu;

vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ za kazdy i jen zapocaty
den prodleni.

Proces feSeni provoznich problémil, vcéetn¢ kategorizace provoznich problémui
a souvisejicich sankei je upraven smluvnimi stranami v bodu 5 Ptilohy ¢. 2 Smlouvy
[Specifikace Pausalnich sluzeb].

V ptipadé poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci (povinnosti mlcenlivosti)
dle Smlouvy je Objednatel opravnén krom¢ nahrady Skody a nemajetkové ujmy
poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 250.000,-K¢ za kazdé takové poruseni
povinnosti.

V ptipad€ prodleni se splnénim povinnosti dle bodu 1.3 Smlouvy a/nebo dle bodu 1.4
Smlouvy, bude Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢
za kazdy den prodleni s predanim.

Smluvni pokuta je splatnd do 10 kalendainich dnii od doruceni vyzvy k jeji uhradé
Dodavateli.

V piipadé prodleni Objednatele s placenim daniového dokladu (faktury) vznika
Dodavateli pravo na Grok z prodleni ve vysi stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se stanovi vySe uroki z prodleni.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.11.

Objednatel je opravnén pozadovat a Dodavatel mé povinnost uhradit smluvni pokutu
ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé dalsi poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, jakoz i za
kazdy 1 jen zapocaty den trvani tohoto poruseni.

V ptipadé poruseni povinnosti ochrany osobnich udajii dle Smlouvy, je Objednatel
opravnén kromé nédhrady skody a nemajetkové ijmy pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 250.000,-K¢ za kazdé takové poruseni povinnosti.

Objednatel nepiipousti jakakoliv omezeni na nahradu Gjmy, jakoz i sankci uvedenych
v této Smlouve. Veskeré smluvni pokuty se nesmi dotykat naroku Objednatele na nahradu
ujmy.

. Dodavatel odpovida za veskerou zplisobenou Gjmu v souvislosti s poskytovanim Sluzeb

a/nebo poruSenim ustanoveni Smlouvy v plné vysi. Dodavatel bere na védomi, ze pokud
neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé jme a neumozni tak Objednateli,
aby ucinil kroky k zabrédnéni vzniku Ujmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti
Dodavateli narok na nahradu Gjmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit zdvazek stanoveny

Smlouvou a nema vliv na pravo Objednatele na ndhradu ujmy zpisobené poruSenim
povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany.

8. MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

8.2.

8.3.

Informace, které se Strany dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim,
mohou byt povazovéany za divérné (,,Divérné informace*), pokud je za divérné oznaci
Smlouva nebo pokud si strany bezodkladné sdéli, ze urcitou informaci povazuji za
davérnou.

Strany nesdéli Duvérné informace tfeti osobé, budou s nimi nakladat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a u¢ini veskerd smluvni a technicka opatieni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni piedchozi véty se
nevztahuje na ptipady, kdy:

8.2.1 Duvérné informace maji byt Objednatelem zpfistupnény na zakladé pravniho
ptedpisu vcetné¢ prava EU nebo zévazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci;

8.2.2 Duvérné informace druhé smluvni strany sdéli osobam, které maji ze zdkona
stanovenou povinnost ml¢enlivosti;

8.2.3 Duvérné informace druhé smluvni strany sdéli poddodavatellim, je-1i to nezbytné
k plnéni Smlouvy a zavazou-li se takové osoby ml€enlivosti ve stejném rozsahu
jako smluvni Strany;

8.2.4 se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku 8;

8.2.5 se jedna o Divérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle Smlouvy
nevylucujici poskytnuti Divérnych informaci tfetim osobam; nebo

8.2.6 smluvni strana d4 ke zptistupnéni konkrétni vlastni Dlvérné informace souhlas.

Povinnost zachovéavat ml¢enlivost trva i po skon¢eni smluvniho vztahu.
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8.4.

8.5.

Dodavatel je osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajii a zavazuje se poskytnout
Objednateli potfebnou soucinnost pii vykonu finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprave a o zméné nékterych zdkonl (zakon o finan¢ni
kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Préva a povinnosti souvisejici s ochranou a zpracovanim osobnich udajii jsou obsazeny
v Ptiloze ¢. 6 Smlouvy [Ochrana osobnich udaji].

9. UKONCENI SMLOUVY

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Krom¢ ukonceni Smlouvy uplynutim doby ¢i vycerpanim celkové ¢astky dle bodu 2.1
Smlouvy, 1ze Smlouvu ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od
Smlouvy nebo pisemnou vypovédi.

Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypoveédét bez udani diivodu, a to s vypoveédni
dobou tfi (3) mésice, kterd pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu podstatného poruseni
Smlouvy Dodavatelem (odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno
s ulozenim jakékoli sankce ktizi Objednatele). Podstatnym porusenim Smlouvy se
rozumi zejména:

a) prodleni Dodavatele se zahijenim poskytovani Pausalnich sluzeb o vice jak 10
kalendarnich dnii po G€innosti Smlouvy;

b) prodleni Dodavatele s fadnym poskytnutim Sluzby na objednavku a/nebo odstranénim
pfedmétu vyhrad uvedenych v Akceptaénim protokolu o vice jak 30 kalendainich dnii
nez je termin uvedeny v konkrétni Objednavce;

c) poruSeni povinnosti Dodavatele odstranit vady Pfedmétu plnéni ve lhite 30
kalendarnich dnii od jejich ozndmeni Objednatelem;

d) opakované (3x) prodleni s odstranénim vady ve lhltach stanovenych ve Smlouvé
a/nebo s feSenim provoznich problému dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy [Specifikace
Pausalnich sluzeb];

e) nepredlozi-li Dodavatel do 3 pracovnich dnti od doruceni vyzvy Objednatele platny
doklad prokazujici jeho opravnéni k poskytovani Sluzeb dle bodu (iii) Preambule
Smlouvy;

f) poruseni povinnosti ml¢enlivosti/ochrany divérnych informaci dle Smlouvy ze strany
Dodavatele; nebo

g) realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu se Smlouvou ¢i pravnimi piedpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvélena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho
roku, kterd je potfebna k thradé za plnéni poskytované podle Smlouvy v nésledujicim
roce. Objednatel prohlasuje, Zze do 30 kalendainich dnti po vyhlaSeni zakona o statnim
rozpoctu ve Sbirce zdkonl pisemné oznami Dodavateli, Ze nebyla schvalena ¢astka ze
statniho rozpoctu nésledujiciho roku, kterd je potfebnad za plnéni poskytované podle
Smlouvy v nasledujicim roce.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptfipadé, Ze v insolvencnim fizeni bude
zjistén Upadek Dodavatele (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich piedpisii). Objednatel
je rovne€z opravneén odstoupit od Smlouvy v ptipadé, ze Dodavatel vstoupi do likvidace
a/nebo je proti Dodavateli zahéjeno trestni stihani podle zakona ¢. 418/2011Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob.

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni
o odstoupeni opravnéné strany doruc¢eno druhé smluvni strané. Od Smlouvy je mozné
odstoupit pouze s ucinky ex nunc (do budoucna).

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena prava smluvnich stran na thradu smluvni
pokuty a nahradu 4jmy.

Dojde-li k pfeméné spolecnosti Dodavatele nebo ke zméné vlastnické struktury
Dodavatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Dodavatele,
v jejichz dasledku se zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni smlouvy, je Dodavatel
povinen pisemné ozndmit tuto skutecnost Objednateli ve lhité 15 kalendainich dnii od
ucinnosti této zmény. Objednatel je vtomto piipadé opravnén pisemné vypoveédeét
Smlouvu. Vypovédni doba €ini v takovém pitipad¢ 3 tydny a pocind béZet nasledujicim
dnem po doruceni vypovédi Dodavateli.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narokil z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu a naroky ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ml¢enlivosti, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat 1 po zaniku u¢innosti Smlouvy.
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10. KONTAKTNI OSOBY

10.1.

10.2.

10.3.

a) Za obchodni jednani Objednatele odpovida:

Mgr. Elena Ransdorfova

tel.: B EaNEL

e-mail: FiEAR IR AT

b) Za vécna jednani Objednatele odpovida:
WK GHRTEERE, TR
tel.: Rt
e-mail: 5# ;":I\‘;.,h'—,,'ﬂ R e

¢) Za technicka jednani Objednatele odpovida:

o A ek T
bty T

AR e o
tel"\- b -\.'-"-.L-“'.-'ll'

e-mail: g s iy e
d) Za technickd jednani tykajici se Rejstiiku trestll (napf. ohlasovani vad a soucinnost
V technick;’/ch zalezitostech tykajicich se Rejstiiku trestit) odpovida:
ey ,_,:'-;.ﬁc AT

t 1~~ J—.’.‘-—;.-:‘E L -?3'55‘

e-mail: e P A

e) Za technickd jedndni tykajici se Justicni akademie (napf. ohlaSovéni vad a
soucinnost v technickych zalezitostech tykajicich se Justi¢ni akademie) odpovida:
g e el

tel.: ZaEiaregiiie]

e-mail: A e T S e

ik SLE "'rr

Za vécna a technickd jednani Dodavatele odpovida:

Robert Smahel

tel.: wF s S T

e-mail: ¥R I o e

Zména kontaktnich osob a jejich udajii uvedenych vtomto Clanku 10 Smlouvy
nepiedstavuje zménu Smlouvy, pro kterou by bylo nutné uzavirat pisemnou dohodu

ve formé dodatku. Ke zméné kontaktni osob a jejich udaji dle tohoto Clanku 10
Smlouvy postaci jednostranné pisemné oznadmeni druhé smluvni strané.
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11. UCAST PODDODAVATELU

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Dodavatel k plnéni ¢asti predmétu Smlouvy smi vyuzit tfeti osobu realizujici subdodavky
pro Dodavatele v souvislosti s touto Smlouvou. V Ptiloze ¢. 7 [Poddodavatelé] jsou
uvedeni Poddodavatelé, které bude Dodavatel vyuzivat k poskytovani Sluzeb, vcetné
informaci o ¢asti Sluzeb, pro které budou piislusni Poddodavatel¢ vyuzivani. Realizaci
subdodévek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napf. licence) Objednateli ze strany tfetich

0sob.
Dodavatel v plném rozsahu odpovidé za zapojeni a ¢innost Poddodavatelti.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi
pfedem pisemn¢ odsouhlasit Objednatel.

Poddodavatelé, jejichz prostiednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Veiejné
zakézce, je Dodavatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani
v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel
prokazoval kvalifikaci ve Vetejné zakazce, 1ze vyménit, pouze pokud budou nahrazeni
osobami splnujicimi kvalifikaci poZzadovanou ve Vefejné zakdzce ve stejném rozsahu
jako nahrazovani Poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s pifislusSnymi Poddodavateli tykajici
se predmétu Smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni Poddodavateli vstoupit do smluvnich
vztahi s Objednatelem, ato také vcetné¢ jakéhokoli omezeni piipadného jednani
Poddodavatelii s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou.

ZVLASTNI UJEDNANI

Smlouva a pravni vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zvIasté obanskym zdkonikem v platném znéni a piedpisy souvisejicimi. Pti
rozhodovani ptipadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztahii zalozenych Smlouvou,
budou mistné& a vécné piisluiné soudy Ceské republiky.

Dodavatel prohlasuje, Ze Predmét plnéni dle Smlouvy nebude zatiZen pravy tietich osob,
ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i finan¢ni nebo jiné ndroky
ve prospéch tietich stran. V opaéném ptipadé¢ Dodavatel ponese veskeré dusledky
takovéhoto poruseni prav tietich osob.

Dodavatel je povinen dodrZovat Instrukci ¢. 5/2022 Ministerstva spravedlnosti - OI-SP,
¢.j. 115/2022-O1-SP/1 o zajisténi bezpe€nosti informaci v prostfedi informacnich
a komunikacnich technologii resortu spravedlnosti, se kterou je Dodavatel sezndmen.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany prevést na tfeti stranu.

Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nemd piednost pfed ustanovenim
zdkona, jez nema donucujici G¢inky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy.

Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
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12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i netCinnym, nema tato
skutecnost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, ktera ztistavaji platnd a G¢innd. Smluvni
strany se v tomto piipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym ¢i neu¢innym novym ustanovenim, které po obsahové
strance nejlépe odpovida zamyslenému ucelu ptivodniho ustanoveni. Do té doby plati
odpovidajici tprava obecné zavaznych pravnich piedpistt Ceské republiky.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm ¢astecné nebo
uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou smluvni strany povinny
se o tomto bez zbytecného odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich
prekonéni.
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obcanského zakoniku. Ustanoveni § 1799
a § 1800 obcCanského zakoniku se nepouziji.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky v listinné podob¢ takto
oznacovanymi a vzestupné ¢islovanymi. Vyjimku tvoifi zmény Clanku 10 Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi stim, Z¢ Smlouva a Udaje v ni uvedené bude uvefejnéna
v registru smluv v souladu se ZRS. Uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vile
amimo ni neexistuji, s vyjimkou Objednavek €inénych na zdkladé¢ Smlouvy, Zadna
ujednani v jiné nez pisemné formé, kterd by ji dopliovala, ménila nebo mohla mit vyznam
pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni druhé
smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouvé, jejich Pfilohach ¢i dodatcich. Tim neni
dotcen vyznam komunikace stran, v€etné pokynt Objednatele. Smluvni strany vylucuji
pouziti ptipadnych VSeobecnych podminek nebo obdobného dokumentu Dodavatele.

Smlouva je podepsdna vlastnoruéné nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoru¢né, je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Smlouva podepsana elektronicky,
je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto Ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Technicka specifikace Systému
Ptiloha €. 2 - Specifikace Pausalnich sluzeb
Ptiloha ¢. 3 — Oblasti Sluzeb na objednavku
Ptiloha €. 4 - Vzor Akceptacniho protokolu
Ptiloha ¢. 5 - Vzor Mé&si¢niho vykazu sluzeb
Ptiloha €. 6 - Ochrana osobnich udaja
Ptiloha €. 7 - Poddodavatelé
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Pfiloha ¢. 1 - SERVISNI SMLOUVY O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY
ACTA
Technicka specifikace Systému

Spisova sluzba Acta

Technicka a funkcni specifikace

1 Uvod

Tento dokument obsahuje technickou a funkéni specifikaci spisové sluzby Acta.

2 Technicka specifikace

Kapitola popisuje architekturu reseni spisové sluzby Acta v ¢lenéni:
Zakladni technologicka platforma.

Aplika¢ni architektura feseni.

Konfigurace reseni.

Monitoring komponent feseni.

Integrace ostatnich systémd.

2.1 Technologicka platforma

2.1.1 Platforma Microsoft

Redeni spisové sluiby Acta je kompletné postaveno s vyuzitim platformy a technologii spole¢nosti
Microsoft. Zakladni technologie predstavuji sluzby MS Windows Serveru, MS .NET Framework a MS
SQL Server.

Microsoft .NET Framework 4.7.2

Redeni spisové sluzby Acta vyuzivd kompletni spektrum systémovych i rozsifujicich knihoven a
komponent .NET Frameworku s dlirazem na zapojeni zasadnich dil¢ich platforem.

Window Communication Foundation (WCF)

WCF predstavuje v feSeni spisové sluzby Acta klicovou technologii pro vytvareni SOA komponent.
Windows Presentation Foundation

Zakladni technologie pro uzivatelské rozhrani Windows klientské aplikace.
ASP.NET Web Api 2

Webova technologie pro definici a vystaveni webovych sluzeb REST.
Window Workflow Foundation

Zakladné technologie pro definici a zpracovani fizenych pracovnich postupd.
Microsoft Windows Server 2012 a vyssi
Nasazeni komponent aplikacni vrstvy spisové sluzby Acta vyuzivd zakladni sluzby Window Serveru:

Souborovy systém Windows Server.
Internet Information Services.
Windows Services.

Task Scheduler.

Windows Event Log.

Microsoft SQL Server 2012 a vyssi

Pro uloZeni rela¢nich dat spisové sluzby Acta je vyuzivana zakladni sluzba rela¢niho engine SQL Serveru.
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2.1.2 Platforma Gradual

Pro samotné Ffeseni spisové sluzby Acta postavené na technologiich Microsoft jsou vyuzity aplikaéni
nadstavby — komplexni aplikac¢ni framework CodePlant, moduldrni integracni feSeni Netcubes a
framework pro webové aplikace OXIO.

2.1.2.1 CodePlant Framework

CodePlant integruje technologické jadro platformy Microsoft do jednotné sady business abstrakci,
programovaciho modelu a repository metadat. Cetné a rozmanité znalosti obvykle potfebné k spojeni
a sjednoceni klicovych technologii feseni jsou nyni agregovany pouze do jediné podstatné znalosti,
kterou je vytvoreni aplikace s abstrakty framework CodePlant za pouZiti modelovacich nastroj(.

Modelem Fizeny pristup k ndvrhu aplikace

CodePlant framework nabizi prostfedi pro modelovani, které umoziiuje analytikim popsat business
doménu v pfimérené strukturované a vizualizované formé.

Specifické modely pokryvaji modelovani entit, ptipadl uZiti a procesni modelovani. Integrace s UML
nastroji je zajisténa standardnim export / import rozhranim. Vsechny modely jsou uchovavéany v
ulozisti navrha / design repository.

Klicem k vyvoji v prostfedi CodePlant Frameworku jsou modely. Standardni modelovaci nastroje
pouZivaji modely zejména pro popis a dokumentaci. Modely v CodePlantu jsou pouZity napfi¢ vsemi
etapami vyvoje aplikace. Aplika¢ni runtime pouZziva metadata vytvorena na zékladé definice v modelu.

Metadata (Domain Model)

Metadata jsou pro feseni Acta s vyuZitém frameworku CodePlant zakladnim stavebnim kamenem.
Obsahuji informace o vSech komponentach a jejich vlastnostech. CodePlant aktivné pracuje s metadaty
na vSech vrstvach a metadata jsou zaroven podkladem pro generovani kédu aplikace.

Interface aplikaéni vrstvy

Aplika¢ni vrstva obsahuje implementaci rozhrani jednotlivych sluzeb, které jsou voldny z uZivatelského
rozhrani aplikace. Tyto sluzby jsou implementovany s vyuzitim internach sluzeb frameworku CodePlant
a komponentami MS .Net Windows Communication Foundation (WCF).

Aplika¢ni logika a pravidla

Zakladem pro vyvoj aplika¢ni logiky je Domain driven design. UmoZiiuje soustfedit se na business
podstatu problému, nikoli na jeji technologickou implementaci. CodePlant poskytuje pro implementaci
doménového pfistupu sadu business komponent (abstrakci):

Entity pro datovou reprezentaci.

Operace jako zaklad procesni logiky.

Workflow procesy.

Agent / Service pattern pro vicelrovriovou komunikaci mezi komponentami aplikace.

Vrstva pristupu k datlm

Sluzby pro pristup k datiim predstavuji optimalizovanou knihovnu tfid a objektl, ktera zajistuje
jednotny pfistup k datdm pro vyssi vrstvy aplikace, nezavisle na aktualni databazové implementaci.
Spravu pfipojeni k databazi

Rizeni transakci.

Volani SQL prikaz(.

Predavani a spravu SQL parametrd.
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Podporu strankovani.

2.1.2.2 Netcubes

Moduldrni feSeni pro integraci nezavislych komponent a webovych sluzeb a poskytovani jejich funkci
spisové sluzbé Acta. Netcubes umoZniuji vzajemné mapovani rozhrani pfipojovanych komponent.

Pro zapojeni nezavislych komponent postavenych s vyuzitim .NET Frameworku (4.0 a vyssi) vyuzivaji
Netcubes Microsoft Extensibility Framework (MEF).

2.2 Aplikacni architektura

Spisova sluzba Acta je postavena ve vice vrstvé architekture s moznosti nasazeni v rliznych aplikacnich
topologiich od standardni varianty klientska stanice / aplikacni server / datovy server po rozloZeni
jednotlivych aplika¢nich nebo datovych komponent na vice server(, serverovych farem nebo cluster(
podle poZadavk( a velikosti organizace, poctl uZivatell a predpokladanych datovych objem.

(—

Klientska vrstva

I,

NN
]
LA

0= & ><
N

Aplikacni server Webavy server Dokument server Message server

Databaze Acta Fulltextowy server Ulozisté dokumenth

e

Aplikatni vrstva

g

e
i

Datova vrstva

Obrdzek 1: Schéma vicevrstvé architektury

2.2.1 Klientska vrstva

Klientska vrstva umoZnuje nasazeni vice typu klientskych aplikaci nebo doplrikd (napf. k MS Office).

UZivatelské prostfedi vcetné jednotlivych funkénich celkli nebo jednotek (pohledy, seznamy,
formulare, apod.) je konfigurovatelné prostfednictvim rozsahlé nabidky konfiguracnich voleb.

2.2.1.1  Windows klient

Klientskd aplikace implementovand s vyuZitim technologie WPF a sady komponent uzivatelského
rozhrani SmartControls z frameworku CodePlant. Jako zakladni vrstva se vyuZivd Microsoft .NET
Framework.

Vyhodou Windows klienta je propojeni a fizeni aplikaci MS Office — MS Word a MS Excel — pro vytvareni
a editaci dokument( spisové sluzby. Klient komunikuje s MS Office aplikacemi prostfednictvim Office
Interop komponent. Timto zplsobem je mozné i navrhovat sablony dokument( s vyuZitim metadat
spisové sluzby.
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Windows klient podporuje operacni systémy Windows 10, Windows 8, Windows 7.

2.2.2  Aplikacni vrstva

Aplikaéni vrstva zajistuje v ramci celého feseni vice klicovych sluzeb od zakladniho zpracovani relaénich
dat a dokumentl pres zajisténi vzajemné komunikace komponent po integraci s ostatnimi systémy
prostrednictvim webovych sluzeb.

Jednotlivé komponenty aplikaéni vrstvy mohou byt nasazeny na rlznych fyzickych ¢i virtualnich
serverech. Vsechny komponenty aplikacni vrstvy jsou realizovany jako sluzby. Vsechny komponenty
aplikacni vrstvy jsou sdruzeny do jednoho celku pod ndzvem Acta Server.

2.2.2.1 Aplikacni server

Aplika¢ni server zajistuje aplikac¢ni logiku pro zpracovani procesd a operaci nad relaénimi daty a
zakladni propojeni klientskych aplikaci s datovymi zdroji.

Aplikacni server je postaven na aplikacnim frameworku CodePlant s vyuZitim platformy Netcubes pro
nezavislé rozsifovani feseni o dalsi komponenty rizné funkénosti i rozsahu.

2.2.2.2 Webovy server

Webovy server zajistuje rozhrani webovych sluzeb realizovanych s vyuZitim technologii .NET WCF a

ASP.NET Web Api 2 pro nasledujici ucely:

Vnitfni webové sluzby pro zpracovani relacnich dat a operaci sdaty, které jsou Uzce spojeny
s aplika¢nim frameworkem CodePlant.

Webové sluzby pro ukladani a vybér dokumentl z centralniho ulozisté.

Webové sluzby pro integraci jinych systémd.

Webové sluzby poskytujici konfiguraci Systému vcéetné definice uzivatelského rozhrani.

2.2.2.3 Document Server

Komponenta pro spravu a uloZeni fyzickych dokumentd (soubort) v UloZisti dokumentd.

Document Server vyuZzivd jednotnou definici rozhrani pro komunikaci s libovolnym ulozistém

dokumentl a samotné ukladani fyzickych soubor(l. Kazda technologie pro ukladani souborli muze

definovat rozhrani webovych sluzeb nebo .NET MEF a nasledné byt zapojena jako jedno z Ulozist

soubor( spisové sluzby. Pro zapojeni pfislusného rozhrani do Document Server slouzi XML konfigurace

s mapovanim jednotlivych operaci, zprav a datovych kontrakta.

Zakladni technologii pro ukladani soubor(i je souborovy systém Window Serveru a databaze SQL

Serveru. Mezi dalsi zapojené technologie patfi IBM FileNet, Microsoft SharePoint nebo Alfresco ECM.

2.2.2.4 Message Server

Komponenta pro fizeni a zpracovani zprav v Systému:

Redeni pro komunikaci se systémy datovych schranek a emailovych schranek. Zajistuje ptijem,
zpracovani, kontrolu a odesilani datovych a emailovych zprav.

Hlavni komponenta pro fizeni komunikace se vsemi dalSimi komponentami feSeni s vyuZitim
jednotnych format( zprav.

2.2.2.5 Podplrné komponenty

Vedle zdkladni komponent Acta Serveru jsou nasazeny dalsSi doplfikové komponenty poskytujici
zakladnim komponentam podpurné sluzby, napt. konfiguraci nebo davkové zpracovani.

Configuration Server
Komponenta pro zajisténi prislusnych konfiguraci pro rizné ¢asti reseni.

Acta Windows Service
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Sluzba Windows Serveru pro pravidelné zpracovani ve velmi kratkych intervalech (desitky sekund az
jednotky minut). Kazda komponenta Acta Serveru mzZe definovat poZadavky na toto zpracovani.

Batch Worker

Komponenta pro davkové zpracovani v dlouhych intervalech (hodiny, dny, ¢asované zpracovani).
Kazda komponenta Acta Serveru mlzZe definovat poZadavky na toto zpracovani. Batch Worker vyuZiva
pro své spusténi definici uloh ve Windows Server Task Scheduler.

2.2.3 Datova vrstva

Datova vrstva je rozdélena na uloZisté relacnich dat v databazi Acta, centralni UloZisté dokument( a
search server pro indexaci a full-textové vyhledavani dokumentd.

2.2.3.1 Databaze Acta

Standardni relacni model pro MS SQL Server nebo Oracle databaze.

2.2.3.2  Ulozisté dokumentd

Soucdsti Acta je aplikacéni rozhrani webovych sluzeb umoZnujici pristup na centrdlni uloZisté
dokumentl z aplikacniho serveru nebo klientské aplikace Acta. Pro jednotlivé technologické a
produktové varianty centrdlniho ulozisté dokumentd mohou byt postupné pridavany dalsi
implementace tohoto rozhrani. V soucasné dobé Acta podporuje ulozisté ve formé serverového
souborového systému, uloZeni dokumentd v relaéni databdazi Microsoft SQL Server pripadné Oracle
nebo v produktech Microsoft SharePoint a Alfresco.

2.2.3.3 Search Server

Pro indexaci a fulltextové vyhledavani dokumentd je uréen Microsoft Search Server, ktery umoziiuje
vytvaret katalogy dokumentl a poskytuje rozhrani webovych sluzeb s vyuzitim fulltextového
dotazovaciho jazyka.

2.2.4 Architektura Workflow

Podpora workflow proces je realizovana pomoci platformy Windows Workflow Foundation.

Procesni zpracovani pozadavk{ na pfenos zprdv pres Service Bus.

Zpracovani pozadavk( na business aplikacni logiku.

Definice procesu prostrednictvim nastroje pro navrh procesu.

Microsoft Windows Workflow Foundation

Technologie Windows Workflow Foundation (dale jen WWF) umozZiuje na platformé. NET tvorbu
aplikaci zaloZzenych na workflow nebo integraci workflow jako soucdst. NET feSeni. Technologii WWF
je tedy na platformé. NET podporovano modelovani procesu, coz? je jeden z modernich pfistupl k vyvoji
aplikaci.

Microsoft Workflow Manager

Workflow Manager rozsifuje funkénost Windows Workflow Foundation a umoznuje organizaci hostit
a spravovat dlouhotrvajici pracovni postupy. To zahrnuje podporu pro nasazeni, které vyzaduji
rozsifitelnost, Skalovatelnost a vysokou dostupnost.

Skalovatelnost a redundance - vice instanci Workflow Manager mize byt spojeno do farmy a
integrovano s vyrovndvanim zatizeni a poskytovanim vysoké dostupnosti v rdmci instanci, s
dodatecnou podporou pro prevzeti sluzeb pfi selhani na sekundarni farmé. Efektivni zpracovani
zprdv, asynchronni zpracovani a Service Bus integrace zajistuji vysokou propustnost, pricem? je
tfeba zajistit spolehlivé a koordinované doruceni zpravy a workflow realizaci.
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2.2.5 Aplikacni bezpecnost

2.2.5.1 Autentizace

= Qvéfrovani identity uZivatele pfihlaseného na pracovni stanici.
= Synchronizace identit uZivatele s Active Directory.

2.2.5.2 Autorizace

Ovérenad identita uZivatele je autorizovana prostfednictvim aplikacni bezpecnosti spisové sluzby na
urovni pFislusnosti k Utvaru v rdmci organizacni struktury a pfifazenych pozic s definici pfistupovych
prav k datlim a funkcim Systému.

2.2.5.3 Certifikaty

= Podporuje praci s elektronickym podpisem (kvalifikovanym certifikatem) a kvalifikovanou znackou
a umoznuje ulozit elektronicky podpis a elektronické znacky pfimo do dokumentu ve formatu
PDF/A nebo k zaznamu pracovniho postupu.

= Acta umoznuje konverzi dokumentl vytvorenych vramci organizace do formatu PDF/A
oznacenych elektronickou znackou organizace véetné ¢asového razitka pomoci produkt( tretich
stran (napriklad Adobe LiveCycle), které ale nejsou soucéasti této nabidky.

2.3 Monitoring

Pro sledovani provozu spisové sluzby Acta se vyuZivaji prevainé standardni prostiedky platformy
Microsoft. Windows Event Log.

2.3.1 Microsoft Windows Event Log

Zakladnim prostfedkem pro monitoring uddlosti ve spisové sluzbé Acta se vyuzivd logovani do
Windows Event Log.

2.3.2 Auditni log Acta

PFistup uzivatell k entitam spisové suzby a transakce s nimi jsou logovany do auditniho logu v databazi
Acta. Data z auditniho logu je moiné dotazovat a zobrazovat bud standardnimi prostredky pro
dotazovdani v Microsoft SQL Serveru, nebo zvldstni pohled na auditni log v modulu Administrace
v aplikaci Acta.

Zaznam uddlosti v auditnim logu obsahuje typ a ¢as udalosti, typ entity a jeji identifikaci a identifikaci
uzivatele, ktery udalost aktivoval.

2.3.3  Microsoft Windows Task Scheduler

Na serveru Acta jsou nastaveny Ulohy pro davkové zpracovani v pravidelnych ¢asech prostrednictvim
sluzby Windows Task Scheduler.

Spusténi a sledovani béhu téchto pravidelnych zpracovani je dostupné v systémové aplikaci Windows
Task Scheduler.

2.3.4  Microsoft Windows Services

Komponenta spisové sluzby Acta urcena pro pravidelné systémové zpracovani Acta Windows Service
je zaregistrovana pod Windows sluzbami na serveru Acta. Jeji stav je mozné zjistit v administratorské
konzoli pro Windows Services.

2.3.5 Microsoft SQL Server

Monitoring databaze Acta je zajistén standardnimi klientskymi nastroji Microsoft SQL Serveru:
SQL Management Studio.
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SQL Profiler.

2.3.6  Microsoft Internet Information Services (lIS)

Webové sluzby Systému Acta jsou implementované pro webovy server IIS, ktery je soucasti sluzeb
Microsoft Windows Serveru. Pro ovlddani a monitoring jednotlivych webovych aplikaci slouzi
standardni administratorska konzole 1IS Manager.

2.4 Integrace

Pro integraci s okolnimi systémy vyuziva reseni spisové sluzby Acta dvou zakladni princip(:
Rozhrani webovych sluzeb s vyuZitim SOAP nebo REST.
Rozsiteni Acta Serveru prostfednictvim .NET komponent vystavenych pres MEF.

2.4.1 Webové sluzby Acta

Spisova sluzba Acta poskytuje komplexni rozhrani webovych sluzeb nad svymi komponentami a
funkcemi. Webové sluzby jsou vystavené jako univerzalni. V pripadé SOAP i REST sluzeb to znamena3,
Ze obsahuji obalky pro definici poZadavku a odpovédi, které umozZnuji vyuZzit libovolnych sluzeb,
operaci nebo entit bez nutnosti ménit samotné rozhrani sluzeb. Jako doplnék rozhrani webovych
sluZeb je k dispozici nevefejnd metadatova definice a dokumentace business modelu spisové sluzby
(model entity a operaci), podle kterych je moZné aplikace konzumujici webové sluzby Acta spravné
prizpUsobit.

2.4.2 Zapojeni webovych sluzeb ostatnich systém

Pro opacny princip integrace s ostatnimi systémy vyuzZivd Acta modularni feSeni pro integraci
nezavislych komponent Netcubes. Vramci tohoto fesSeni je moziné definovat XML specifikaci
integrovanych webovych sluzeb na zakladé WSDL nebo REST rozhrani véetné mapovani na business
model spisové sluzby Acta.

2.4.3 Zapojeni komponent .NET

Pro zapojeni nezavislych aplikacnich .NET komponent do prostfedi Acta Serveru je vyuzivan Microsoft
Extensibility Framework (MEF) a feSeni Netcubes pro integraci nezavislych komponent. Rozhrani .NET
komponenty je vystaveno s vyuZitim MEF s doplnénim mapovaci vrstvy pro metody a datové kontrakty
komponenty. Nezavislou komponentu je tak mozné vyuZit pro rozsifeni funkénosti Acta bez nutnosti
sdileni ¢asti .NET kédu.

2.4.4  Zabezpeceni webovych sluzeb

2441 ZneuZiti neopravnénym uZivatelem

Zakladni zabezpeceni proti neopravnénému pfistupu k webovym sluzbam je zajisténo na webovém

serveru lIS:

Pro pfistup k webovym sluzbdm je vyuzivdna Windows Integrated autentizace.

Pro rozSifeni autentizace je mozné vyufziti klientskych certifikat(, které jsou zaslany jako soucast
pozadavku na webovou sluzbu.

Po Uspésné autentizaci uzivatele webové sluzby zajistuji autorizaci uzivatele na zékladé obdrzenych

Windows Credentials prostrednictvim aplikacni bezpecnosti spisové sluzby Acta.

2.4.4.2 Zabezpeceni proti SQL a XPath injekci

VSechny webové sluzby a komponenty Acta jsou koncipovany v souladu se zdsadami OWASP pro
bezpecné webové aplikace:
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Prevence proti injekci vyZaduje zachovani potencialnich nedlvéryhodnych Gdajd oddélené od pfikazd
a dotaz(.

Zakladni validace XML dat a datovych kontrakt( je realizovana jiz na Urovni sterilizace a derealizace
datovych objektd aplikacniho frameworku.

Technické reSeni pristupu k datdm a manipulace sdaty je realizovdno prostfednictvim entity
frameworku s implementaci Data Access Layer, ktery zcela eliminuje moznost interpretace dat ze
vstupu na drovni XML nebo datovych kontraktl prostfednictvim pfikazt SQL nebo XPath.

VSechny dotazy ¢i manipulacni pfikazy jsou parametrizované a obsahuji validaéni a filtracni
mechanismy pro hodnoty parametrd.

2.4.4.3 Zabezpeceni proti DoS

Zabezpeceni webové sluzby WCF proti DoS Utoku je zajisténo nastavenim nasledujicich parametru
v konfigura¢nim souboru web.config v sekci serviceThrottling (WCF tfida ServiceThrottlingBehavior fidi
kvoty parametrl pro jednotliva volani webové sluzby):

MaxConcurrentCalls - maximalni pocet soubéznych volani.

MaxConcurrentSessions — maximalni pocet soubéznych instanci.

MaxConcurrentinstances - maximalni pocet soubéznych instanci.

Zabezpeceni webové sluzby Web API 2 je zajiSténo vyuzitim modulu WebApiThrottle, ktery obsahuje
message handler a action filter pro fizeni mnozZstvi a rychlosti klientskych pozadavk( na rozhrani Web
API zaloZené na kombinacich IP adresy, kli¢e klienta a poZadavk( na smérovani.

3 Vécna specifikace

Acta je elektronicky systém spisové sluzby slouZici k udrZeni prehledu o stavu, zménach a pohybu
dokumentl v organizaci s moznosti pfijmu doslych dokumentl a vypraveni vlastnich dokumentt
postou, emailem nebo datovymi schrankami. Zdznamy o stavu, zménach a pohybu dokument( v Acta
musi byt vZdy v aktudinim stavu a musi odpovidat fyzickému stavu téchto dokumentd.
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Obrazek 2: UZivatelské rozhrani spisové sluzby Acta

Spisova sluzba Acta se fidi platnou legislativou a je svymi postupy plné podtizena vnitfnimu spisovému
fadu organizace, do néhoz jsou jeji funkce implementovany. Soucasti resSeni Acta je propracovany
systém pfristupovych prav ke spisim a dokumentdm na urovni jednotlivych Utvarld organizacni
struktury, funkénich pracovnach pozic nebo konkrétnich uzivatel(. Prace s jednotlivymi dokumenty a
spisy je fizena definovanymi procesy. Kazdd zména v evidenci a pohybu dokumentl a spist je
zaznamenana a nasledné dohledatelna v jejich historii.

3.1 Prehled moduld spisové sluzby Acta

= Spisova sluzba Acta je rozdélena do 3 zakladnich funkcnich celkd, které slouzi pro vytvareni,
evidenci a ob&h dokument( a spisi: modul Podatelna, modul Vypravna a modul Utvary.

= Doplikovym virtuadlnim funkénim celkem je modul Spisovna zajistujici archivni a skartacni procesy.

= Samostatnym modulem je Administrace pro sprdvu a nastaveni celého Systému.
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Obrazek 3: Moduly spisové sluzby Acta

3.1.1 Modul Utvary

Prace se spisy a dokumenty s obéhem a souvisejici evidenci. Umoznuje vznik, pridélovani a vytfizovani
dokumentl a spisl, odesilani na Utvary a ostatnim organizacim, vypraveni dokumentu pfes modul
Vypravna nebo uloZeni spisli na spisovnu.

Vytvareni dokumentl v MS Office, evidence dokument( a pfiloh.

3.1.2 Modul Podatelna

Zavadéni doslych podéani do evidence — dosla posta, datové schranky, emailové schranky. Poskytuje
informace o sou¢asném misté ulozeni zavedeného podani.

3.1.3 Modul Vypravna

Evidence a vypraveni dokument( (poSta, datové schranky, emailové schranky), které byly uréeny k
odeslani mimo organizaci jednotlivymi Gtvary.

3.1.4 Modul Spisovna

Evidence spisG uloZenych do utvarovych nebo centrdlnich spisoven organizace s moZnosti
skartacniho fizeni, vypUjcek spisd a propojeni s fyzickym archivem.

3.1.5 Modul Administrace

Sprava uzivatelQ, organizacni struktury, spisovych rejstrikd a Ciselnik(l. Kontrola konsistence dat, sprava
logl. Sprava a navrh Sablon dokument( MS Office.

3.2 Prehled vlastnosti spisové sluzby Acta

3.2.1 Organizacni struktura

Rozdéleni pristupovych prav, evidenci agend, obéhu dokumentt a spisti podle organizacni struktury.
Specifické Sablony dokumentd ¢lenéné podle organizacné struktury.

Evidence funkénich mist a uZivatell a jejich zastupnosti pfi praci.

3.2.2 Uzivatelské role

MoZnost vytvareni uZivatelskych roli se specifickym nastavenim pfistupovych prav a pfifazeni k
pracovnim pozicim v ramci organizacni struktury (napr. Spravce aplikace, Vedouci pracovnik, Referent,
Ctenar, ...).
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3.2.3 Prace s dokumenty

Vytvareni dokumentd v MS Office.

Prace s dokumenty fizena ze spisové sluzby.
Propojeni dat spisové sluzby do dokumentd.
3.2.4 Sablony dokumentt

Sprava a navrh $ablon dokument MS Office.

Vytvareni dokumentl na zédkladé zvolené Sablony s moZnosti volby jazykové mutace a doplnéni dat z

evidence dokumentd a spis(.

3.2.5 Evidencni knihy

Centralni kniha doslych podani.

Centralni kniha vypravené posty.

Kniha doslych podani.

Kniha korespondence.

3.2.6 Zavedeni dokumentu a podani do evidence
Dosla podani — pfijeti zasilky podatelnou.

Dosla podani — pfijeti zasilky doslé pfimo na Utvar.
Zakladani dokumentd vzniklych na Gtvaru.

3.2.7 Metadata dokument( a spisU

MozZnost vytvareni profild dokumentd.

Definice specifickych metadat pro dokument.

3.2.8 Workflow

MozZnost definovat, provadét a fidit pracovniho postupy spojené s pohybem spisti a dokument( mezi

Utvary a uZzivateli.

Pfednastavené pracovni postupy nebo ad-hoc pracovni postupy.

3.2.9 Agendy

Seznam spisU, zabyvajicich se pripady typové shodnymi a opatfenymi Ciselnou fadou.

3.2.10 Evidence pohybu dokumentd
Pohyb podani pred zarazenim do spisu.
Pridéleni spisu ¢i dokumentu referentovi.
Zatazeni podani do spisu.

Pohyb dokumentl v ramci Utvaru.

Pohyb dokumentl mezi Utvary.

Vedeni historie pohybu dokumentd.
3.2.11 Evidence pohybu spist

Evidence pfidéleni spisu ¢i dokumentu referentovi.

Pohyb spisu mezi Utvary.
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Pfipojovani spisU.
Odeslani spist na spisovnu.
Skartace spisU.

Vedeni historie pohybu spis(.
3.2.12 Evidencni ¢isla

Kazdy dokument nebo spis je oznacen vlastnim unikatnim identifikatorem - souborem alfanumerickych
znak(, pro jehoZ tvorbu plati urcitd pravidla. UmoZniuje jednoznacnou identifikaci v kterékoli fazi
zpracovani.

Cislo podaci.

Cislo jednaci dokumentu.

Cislo jednaci spisu.

Cislo vypraveni.

3.2.13 Tiskové sestavy

Prehledy nad jednotlivymi rejstfiky a evidenénimi knihami, kosilky dokument( a spist, volné sestavy.
Specialni statistiky a pfehledy souvisejici s konkrétni evidenci napf. pro specialni rejstfiky.

3.2.14 Vécné evidence

Specidlni seznamy vedené v ramci celé organizace, které souhrnné eviduji napf. centrdini objedndvky
a smlouvy.

3.2.15 Skenovani dokument(

Aplikaéni sluzba pro automaticky import naskenovanych dokument( a jejich metadat (kompatibilni s
Kofax Express).

3.3 Konfigurace Systému

Specifickou vyhodou Ffeseni je rozsahla moZnost konfigurace vSech ¢asti Systému.

3.3.1 Zakladni konfigurace

Nastaveni zakladnich parametrd.
Definice uZivatelskych roli a opravnéni.
Konfigurace zakladnich ciselnika.

3.3.2 Konfigurace systémovych komponent
Napf. emailové sluzby, konverze, tlozisté dokumenta, elektronické podpisy.
3.3.3 Konfigurace organizacni struktury

Uvodni nastaveni hierarchie a pFistupovych prav.
Nastaveni synchronizaci.

3.3.4 Konfigurace entit
Metadata, vlastnosti, seznamy.

3.3.5 Konfigurace modull a funkénich jednotek

Definice navigacnich struktur.
Definice pohledd.
Definice formulara
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3.3.6 Konfigurace workflow

Ad-hoc ulohy, definice postupt
3.3.7 Konfigurace vécnych agend

Definice procesli a metadat.
Napf. vytvoreni nové agendy.

3.4 Organizacni struktura a pfistupova prava

3.4.1 Organizacni struktura

Rozdéleni pristupovych prav, evidenci a rejstfik(, obéhu pisemnosti a spisi podle organizacni
struktury.

Specifické Sablony dokumentd ¢lenéné podle organizacné struktury.

Evidence funkénich mist a uZivatell a jejich zastupnosti pfi praci.

3.4.2  Urovné organiza&ni struktury

3.4.2.1 Organizace

Nejvyssi uroven definujici samostatnou organizaci zavedenou v Systému.

MUZe mit zavedeny podatelnu, vypravnu a centralni spisovnu pro pfipad, Ze nejsou definovany na
Urovni organizacnich jednotek.

V Systému mUzZe byt zavedeno vice organizaci.

3.4.2.2 Organizacni jednotka

Uroven autonomnich organizaénich jednotek (nap¥. divize) organizace.
MUZe mit zavedeny vlastni podatelnu, vypravnu a centralni spisovnu.

3.4.2.3 Utvar

Hierarchie Utvard pod organizacni jednotkou.

Zakladni uroven pro praci s daty — uzivatel pracuje v kontextu vybraného Utvaru, data jsou filtrovana
pouze na tento Utvar.

Kazdy utvar obsahuje definice vlastnich agend — rejsttikl spis(.

PFistupova prava jsou definovana vidy v rdmci daného utvaru.

3.4.2.4 Pozice

Funkéni mista definovana pro uZivatele v ramci organizacni struktury pod jednotlivymi Utvary.
Do jedné pozice mlize byt zafazeno vice uZivatelU.
Pristupova prava k funkcim a datlm jsou definovana pro jednu pozici.

3.4.2.5 Zastupnost pozic

K pozicim je mozné nadefinovat zastupnost jinych uZivatell v casovém intervalu.
Zastupnost muZe definovat spravce aplikace nebo spravce Utvaru, uZivatel mlze k definovanym
zastuplm pro svou pozici nastavit ¢asovy interval.

3.4.2.6 UZivatelské role
Definuji Uroven nastaveni pristupovych prav k datlim a jednotlivym funkcim.
Priklady uzivatelskych roli:

Spravce aplikace (globalni spravce spisové sluzby).
Utvarovy spravce (spravce nastaveni a dat daného Gtvaru).
Vedouci pracovnik utvaru.

Opravnény pracovnik (napf. pracovnici sekretariatu).
Referent (odpovédnost za vybrané agendy).

Ctendr.
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3.4.2.7 Zatazovani uzivatell do roli

Pro zafazovani uzivatel( do roli slouzi funkéni jednotky modulu Administrace:

Sprava organizace.

Sprava pozic.

Spréava uZivatel(.

UZivatel je sprdvcem zarazen do pozice v ramci organizani struktury v GUtvaru, ke kterému nalezi.
Pozice rozhoduje o tom, v jakych rolich uZivatel v systému vystupuje.

UZivatel mUzZe byt zarazen v rlGznych pozicich v ramci organizacni struktury a plnit tak v rGznych
Utvarech rdzné role.

V radmci stejného Gtvaru mize byt uZivatel zafazen do vice pozic a plnit rizné role.

3.4.3 Pristupova prava

3.4.3.1 Rozsahy zdznam(

Zaznamy jsou vzdy primarné filtrovany na Utvar, ke kterému je uzivatel prihlasen.
3.4.3.2 Typy prav

Read

Pravo pro pfistup k funkéni jednotce.
Rozhoduje o tom, zda je funkéni jednotka zobrazend v navigaci.
New

Bez soucasné nastaveného prava Edit se neaplikuje.
Edit

Pravo ménit hlavni zaznamy struktury entit, napft. spis.
Delete

Pravo uzavirat a stornovat spisy.
Aplikuje se pouze pro vlastnika spisu.
NewChild

Pravo vytvdret podfizené zaznamy.

Pravo vytvaren dokumenty ve spisech.
EditChild

Pravo editovat podfizené zaznamy.
Pravo editovat dokumenty ve spisech.
DeleteChild

Pravo stornovat dokumenty.
Aplikuje se pouze pro vlastnika spisu.
Assign

Pravo pridélovat ulohy nad dokumenty a spisy jednotlivym pozicim k vytizeni.

Approve

Pravo schvalovat kroky workflow nebo schvalovat operace a transakce tam, kde je to funkénosti
vyzadovano.

Send

Pravo odesilat dokumenty pres funkénost vypravny mimo organizaci.
Grant

Pravo nastavovat pristupova prdva na pozice v organizacni strukture doll od prislusného uZivatele
nebo nastavovat zastupnost uZivateld.
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3.5 Vlastnosti workflow

Acta umoznuje definovat a provadét jednotlivé kroky pracovniho postupu spojeného s pohybem spisl
a dokumentll mezi Utvary a uZivateli.

3.5.1 Definice pracovniho postupu

= Definice Sablony pracovniho postupu spravcem aplikace.
= Definice ad-hoc pracovniho postupu opravnénym uZivatelem.
3.5.2 Zména pracovniho postupu

=  QOpravnéna uzivatel mlZe pred spusténim pracovniho postupu provést zménu v definici
pracovniho postupu a jeho krok( a tu ulozit jako novy lokalni, pripadné i globalni pracovni postup.

= Za urcitych podminek mlZe opravnény uzivatel provést i zménu v konkrétni aktivni instanci
pracovniho postupu.

3.5.3 Vlastnosti pracovniho postupu

= Ukonceni kroku pracovniho postupu s komentarem.

=  Moznost pozastaveni pracovniho postupu.

= Paralelni zpracovani krok( pracovniho postupu vice Utvary a uZivateli.
3.5.4 Typy krokl pracovniho postupu

=  Pfipominkovani predmétu pracovniho postupu.

= Kontrola pfedmétu pracovniho postupu.

= Seznamenis pfedmétem pracovniho postupu.

= Doporuceni ke schvaleni predmétu pracovniho postupu.

= Schvaleni pfedmétu pracovniho postupu.

= Zpracovani predmétu pracovniho postupu:

= |nterni zpracovani predmétu (napr. dokument).

= Externi zpracovani pres volani rozhrani jiného systému (napf. uzivatelské rozhrani nebo webové
sluzby).

3.5.5 Zabezpecleni pracovnich postupt

= Podepsani splnéni kroku pracovniho postupu elektronickym certifikdtem uZivatele

= Zavérecné vytvoreni protokolu pracovniho postupu po jeho dokonceni a opatieni elektronickym
znackou organizaci a ¢asovym razitkem.

3.5.6 Nastroj pro ndvrh definice pracovniho postupu

=  Graficky nastroj pro definici vlastnosti a krokl pracovniho postupu.

Funkénost (napt. ukladani nebo zavedeni novych typ kroku) je zavisla na pristupovych pravech.
3.5.7 UloZisté pracovnich postup(

= Centralni ulozisté definic pracovnich postupt v databazi Acta.
3.5.8 Sledovani pribéhu spusténych pracovnich postupt

= Centralni administracni konzole pro monitoring aktivnich pracovnich postup(.
= Systém upozornéni a evidence aktivnich pracovnich postup( v rdmci Utvaru nebo uzivatele.
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3.6 Uzivatelské rozhrani

3.6.1 Hlavni okno

Klientska aplikace pouZiva jednoduché uZivatelské rozhrani s navigacni nabidkou zobrazeni po
jednotlivych funkcnich oblastech a panelem pro praci se seznamy nebo detaily zaznam.

I . « 420 Cdbor

Spisové sluzba 420 Odbor vnitini sprévy
- Nazev aktualniho ttvaru

4 pohledy SML - Smiouvy
~ K odesléni 2 & 8 & |0 & e M3
L Phijem

s (o] v Véc Organizace
% Na Ihité

29/2011-420-SML Dodatek ¢. 1 ke Smiouvé o provadéni Gklid

28/2011-420-SML Smiouva o dilo P‘ﬁhlégenv uzivatel
27/2011-420-SML Dodatek ¢.2 ke Smlouvé & $-232-420/2008

26/2011-420-SML Kratkodoba najemni smlouva - STILLKING | USeR Mila
25/2011-420-SML Najemni smiouva Jiroudek Milan

8 Na spisovné

24/2011-420-SML Smiouva o vypljéce sbémé nadoby £ - 8O’ Jirousek Milan
23/2011-420-SML Dohoda o narovnéni - Zdenék Sevéik - ndp Jiroudek Milan
22/2011-420-SML Dodatek &. 1 ke Smiouvé o vypljéce &S -1

RL/2011-420-SML Smilouva o vypljcce Souhrnna nabidka s

Okap nejddlezitéjSimi funkcemi
Dodatek ¢. 8 k zapisu o uZivani nebytovych

Ll Kniha nahledaci
4 Rejstiiky

(=] AUTO

=] MAT Kopfiva jakub, Mgr. Spis odesian
(=] MZDY 1 1-2703 o5 4 - . Kopfivova Véra Spis k wyfizeni
(=1 OBJ ; n Spis na CS
(=] ORG Nab'%k? zobrazeni po Spravce aplikace  Spis k vyfizeni
Eisen funkénich oblastech i g Spis skartovan

dvédéni odpa Spis skartovan
CisPR 12/2011-420-SML Odstranéni dvoupodiazniho objektu - CIM" Spis uzavien
&isk 11/2011-420-SML Smiouva o vypljéce nebytovych prostor - Spis ve skart. fizeni

10/2011-420-SML Smlouva o dodavce vody - Kojetin Spis ve skart. fizeni
&3 ucro 9/2011-420-SML Smiouva o poskytnuti stuZeb pfi nakladani Jiroudek Milan Spis k vyfizeni

= Ve 8/2011-420-SML Smiouva o vypUjéce- Centrum slueb pro s Jiroudek Milan Spis k vyfizeni
4 Ukoly 7/2011-420-SML Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé & $-456-420/200! Spis uzavien
|@ Seznam ukold 6/2011-420-SML Smiouvy o sluzbach - Kojetin Spis na CS
4 Spisovna 5/2011-420-SML Smiouva S-33-420/2011 o dodasném uZiva Zale 3 ek Pi Spis k vyfizeni
(@ Uzaviené spisy ?/2011-420-SML Dodatky k naiempim smiouvam Sois k vviizeni

55 Krabice spisd Otevieny pohled

Polet zAznamd: 29
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3.6.2 Seznamy zdznam

Liéta s otevienymi okny
-Seznam pisemnosti a spist

- Detail pisemnosti nebo sp
SML - Smlouvy |
B el & O (& E (v (@ (&) [14] [«] [»] [m]
& v Organizace Pfidéleno Stav el
29/2011-420-SML c. 1 ke Smlouvé o provadéni Gklid Bilkova Dana Spis k vyfizeni
28/2011-420-SML Bilkova Dana Spis k vyfizeni
27/2011-420-SML 3 R Smlouvé ¢ 5-232-420/2009 Javirek Libor, Ing., [ Spis odeslan
ouva - STILLKING f Jirousek Milan Spis k vyfizeni
Lista s tlacitky Jirousek Milan Spis k vyfizeni
- Tlaéitko pro zobrazeni detailu = QERERRIES:To)] Jirousek Milan Spis k vyfizeni
-2 tlaéitka pro hledani densk Sevilk - nap Jirousek Milan Spis k vyiizeni
= : P& 0 vypljice €. 5 - 1 Jirousek Milan Spis k vyfizeni
21/2011-420-SML Smlouva o vyjpujéce Spravce aplikace  Spis k vyfizeni
20/2011-420-SML Okap Jirousek Milan Spis stornovan
19/2011-420-SML Dodatek €. & k zapisu o uZivani nebytovych Jirousek Milan Spis k vyfizeni
18/2011-420-SML Dodatek £.3 ke Smlouvé o wpljéce nebyto Kopfiva Jakub, Mgr. Spis odeslin
17/2011-420-SML Rémcova smlouva "Poskytovani bezpecno: Kopfivova Véra Spis k vyfizeni
16/2011-420-SML Smiouva © najmu nebytovjich prostar - CIh Spis na CS &
15/2011-420-SML Operativni leasing vozidel Spravce aplikace  Spis k vyfizeni
14/2011-420-SML Dodatek €.7 k zdpisu o uzivani nebytovych Spis skartovan
13/2011-420-SML Smlouva o dodavee vody a odvadéni odpa Spis skartovan
12/2011-420-SML Odstranéni dvoupadlazniho objektu - CIM™ Spis uzavien
11/2011-420-SML Smlouva ¢ vwpljéce nebytovych prostor - b S . fizeni
10/2011-420-SML Smiouva o dodavce vody - Kojetin ST . fizeni
nmnaa ann oL L T T R AT :
Podet zaznamu: 29

3.6.3 Detail spisu
3.6.3.1 Zéakladni panel

ko Zpi

SML - Smlouvy | Spis - 15/2011-420-SML | - |E‘

| pridl | | K odestani | | Lhita / Spisovna | | Stomo | | uzavi |

Spis k vyrizeni | 15/2011-420-5ML

J Spis ” Csaba H Pisemnosti || Archiv || Historie

°® Ci: | 15/2011-420-SML | je: | Zelezny Frantisek |
Datum nipadu: [04.05.2011 | je: | Spravce aplikace |
Lhiita wyfizeni: |_ L -J Vyfidit do: |___ in: |:: 2, 'J

VEc | Operativni leasing vozidel

Heslo 1: | v'| Heslo 2: | - | Heslo 3: | -]
Odeslat: | - |
Pripojeno k: | | |Pﬁpojitk |
piipojené spisy: | ~| |odpajit | | Detail pripojeného spisu |
Pozndmka:

Souvisi s:

Lista s poselednim
zaznamem v historii

Historie: 29.3.2012 14:05:43 Pridelenc uZivateli Spravce aplikace k vyfizeni. Spravce aplikace
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3.6.3.2 Seznam pisemnosti ve spisu

Spis Osoba Pisemnosti “ Archiv “ Histarie |
| Nova | | Storno | | Detau| | Pfipoj dokument | | Spojené dokumenty | H PR prcls plemnosts
Pof. Sk.  Pfevzato Viéc Diléitermin D R P
5 10.5.2011  Povéfeni ministra dopravy v
4 4.5.2011 Pfiloha ¢.3 - Formular nabidkové ceny v
3 4.5.2011 Piiloha £.1 - Kryci list nabidky v
2 4.5.2011 Smlouva na operativni leasing L4
1 452011 Zadavaci dokumentace

Seznam pisemnosti se stavem a informaci o dokumentech

3.6.3.3 Historie spisu

| Spis H Osoba || Pisemnosti || Archiv || Historie Historie evidence, pohybu a price se spisem

Datum UZivatel Text

29.3.2012 14:05:43  Spravce aplikace Pfidéleno uZivateli Spravce aplikace k wyfizeni.
15.7.2011 0:00:00  Bilkova Dana Piidéleno uZivateli Bilkova Dana k vyfizeni.
15.7.2011 0:00:00  Bilkova Dana Pisemnost (1) odeslana na 410 Odbor financi a ekonomiky.
1572011 0:00:00  Bilkova Dana Pridéleno uZivateli Zguthova Katarina, Ing. k wyfizeni.
7.7.2011 0:00:00 Bilkova Dana Pridéleno uZivateli Zguthova Kataring, Ing. k wyfizeni.
7.7.2011 0:00:00 Bilkova Dana Zafazena pisemnost 4/2011-410-SPRO/11 (6).

7.7.2011 0:00:00 Bilkova Dana Piidéleno uZivateli Zguthova Kataring, Ing. k vyfizeni.
22,6.2011 0:00:00  Bilkova Dana pfidéleno uZivateli Zelezny Frantizek, PhDr. k vyfizeni,
8.6.2011 0:00:00 Bilkova Dana Pridéleno uZivateli Bilkova Dana k vyfizeni.

8.6.2011 0:00:00 Bilkové Dana Pisemnost (1) odeslana na 410 Odbor financi a ekonomiky.

3.6.4 Detail pisemnosti
3.6.4.1 Zakladni panel

Tlacitko Zpet

SML - Smlouvy | Spis - 15/2011-420-SML | Pisemnost - 15/2011-420-SML/2

«|

| Nowy | | K odeslani | | stomo | | prevest |

8 @ @3 v s

Pisemnost ze spisu

Tlagitka Ulegit a Zruit zmény | 15/2011-420-SML/2

J Pisemnost ” K odeslani ” Dokumenty || Historie

e POF_- (= E\ Véc: | miouva na operativni leasing e
Skupina: C| stavu pisemnosti

Organizace: | | |
Lhitta wyfiz: [__,__ - Vyfidit do: [ __. ~|  Diiitermin: [____ -
Odeslat: | "

Cp: | | pridéleno: | spravee aplikace |

¢j: | 15/2011-420-sML/2 |  Dat.ndpadu: [04.05.2011 |
Poéet priloh: | | Typ piiloh: | . | Pocet list: | | Typ zésilky: |.Dopis v_|

K vypraveni: | | Vypraveno: | |
Déle u: | |

Poznamka:

Litta s poselednim

E :
zdznamem v his

Historie: 9.5.2011 0:00:00 Pfipojeny dokument aktualizovan. Svacina Jan
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3.6.4.2 Seznam dokumentU a priloh

Tlaéitka pro praci s hlavnim dokumentem

| Pisemnost ” K odeslani ” Dokumenty ” Histarie |
e
Pridat |ﬁ Zobrazit| |x Odebrat| ||§ Pridat referétnik|
Mazev dokumentu Typ Verze  Wytvofeno Zménéno
 Smlouva na operativni leasing doc 0 5,201 0:00:00 sy 0520 10000y

Seznam verzi hlavniho dokumentu

Poéet zaznami: 1

Pofadi DS Mazev pfilohy Typ

1 23 15-2011-420-SML-2_Smlouva na operativni leasing. pdf

Poéet zAznami: 1

3.6.5 Pohledy
3.6.5.1 K odeslani

Seznam pisemnosti a spist k odeslani

K odeslani |

na vypravnu nebo jinym dtvarim

EEN

(@) @) (1] [« [»] ]

Pofadi = Cp/gj Viéc Odbor
103202 B8 17/2011-420-SML Ramcova smlouva "Poskytovani bezpeéno: 080 - Usek ekonomiky
103201 B8 15/2011-420-sML/2 Smlouva na operativni leasing Vypravna

103200 B8 21/2011-420-sML/1 Smlouva o vypijéce - Centrum dopravniho 051 - Usek legislativné |

3.6.5.2  Pfijem

Seznam pisemnosti na pfijmu Utvaru

Pfijem |

1/2012-080-VSP/2

Pisemnost od jiného dtvaru

Priloha ¢. 1

B el (& O & @ @ E v =] &) (4] [¢] [] ]
Cp/i - Odesilatel Znacka Véc Mésto Stat
7/2012-MD-CKDP B4 Ks Vinotice A38/12 Spravni fizeni 38 - Vinotice Ceska rq
6/2012-MD-CKDP = Gartner Vyhled na rok 2012 Ceska r
1/2012-MD-CKDP Ed SuperHosting Parucha serveru Ceska r
42042/2011-MD-CKDP | B BIS - Bezpednostni informa 123 aha 5 Ceska r
42041/2011-MD-CKDP | B2 |FRv Brné RMO-STRED  Ceska re
= Zadost 0 zménu Gétu Ceska r

Pisemnost doila postou
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3.6.5.3  Kvyfizeni

Seznam pisemnosti a spisti pfidélenych uzivateli k vyfizeni
K vyfizeni |
E & 8 O e @3y (=] &) (1] [«] [»] ]
Cp/Cj v Véc Organizace Lhita Stav
13/2012-MD-CKDP Pfistup na server Org 2 18.4.2012 Pisemnost k vyfizeni
10/2012-MD-CKDP Vzdaleny pfistup do VPN COrgl 254.2012 Pisemnost k vyfizeni
21/2011-420-SML Smlouva o vypljéce 16.4.2012 Spis k vyfizeni
15/2011-420-SML Operativni leasing vozidel Spis k vyfizeni
2/2011-420-SEKR Ukoly, stanoviska, jmenovani Spis k vyfizeni
2/2012-420-0BJ vypofadat VPR k materidlu Systém fizeni ef Spis k vyfizeni

3.6.6 Evidenéni knihy
3.6.6.1 KDP —Kniha doslé posty uUtvaru

Kniha doslé posty utvaru

KDP |

= 2] 2 & O & () E S v @) &) 5] (a] [»] o]

Pofadi + Cp/Cj Véc Piidéleno Vyfiditdo  Stav Na™
25763 24/2011-420-SML/1 Smlouva o vipljéce sbémé nidob Pisemnost zafazena do sp 30,
25762 10/2011-420-0RG/14 Jmenovani do Viadni dislokaéni ke Pisemnost zafazena do s 30,
25760 39513/2011-MD-CKDP  23/2011-420-ORG/1/16.8.2011 Nz Janickovad Kamila Pisemnost k vyfizeni 29.
25759 39514/2011-MD-CKDP  Odpovéd k nabidce nepotiebnéhe Janickovd Kamila Pisemnost k vyfizeni 29,
25753 39141/2011-MD-CKDP  DS-Nabidka nepotfebného majetk Jelinek Jifi Pisemnost k vyfizeni 25

3.6.6.2 Korespondence

Korespondence ttvaru

Korespondence ]
2w x & = aEalv = (&) (s [a] (2] (2]
Pofadi ¥ Cp/S Véc Odbor/Adresat Vypraveno =
103202 =8 17/2011-420-SML Ra&mcova smlouva "Poskytovani bezpeéno: 080 - Usek ekonomiky a foi
103201 =8 15/2011-420-SML/2 Smiouva na operativni leasing Vypravna
103200 = 21/2011-420-SML/1 Smlouva o vypujéce - Centrum dopravniho 051 - Usek legislativné prav
103199 =2 3/2012-420-OBJ/19 P18 Vypravna
103198 =X 3/2012-420-0BJ/19 P18 Vypravna
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3.6.7 Rejstriky

3.6.7.1 Seznam spisl

SML - Smlouvy |

BeE & O &amE3 v

(] (& | (4] [«] (2] [bi]

21/2011-420-5ML
20/2011-420-5ML
19/2011-420-5ML
18/2011-420-5ML
17/2011-420-5ML
16/2011-420-5ML
15/2011-420-5ML

Smlouva o wpljéce

Okap

Dodatek €. 8 k zapisu o uZivani nebytovyich
Dodatek &3 ke Smlouvé o vypljéce nebyto
Rémcova smlouva "Poskytovani bezpedno:
Smlouva o ndjmu nebytovych prostor - CIN

Operativni leasing vozidel

3.6.7.2  Vyhledani spis(

o] VEc Pridéleno Stav
29/2011-420-SML Dodatek & 1 ke Smlouvé o provadéni Gklid Bilkova Dana Spis k vyfizeni
28/2011-420-SML Smiouva o dilo Bilkova Dana Spis k wyfizeni
27/2011-420-SML Dodatek £.2 ke Smlouvé & 5-232-420/2009 Javirek Libor, Ing., T Spis ocleslan
26/2011-420-SML Kratkodobd ndjemni smlouva - STILLKING | Jirousek Milan Spis k wyfizeni
25/2011-420-SML Najemni smlouva Jiroudek Milan Spis k vyfizeni
24/2011-420-SML Smlouva o vypljéce sb&mé nadoby E - BO} Jiroudek Milan Spis k wyfizeni
23/2011-420-SML Dohoda o narovnéni - Zdenék Sevéik - nép Jirousek Milan Spis k wyfizeni
22/2011-420-SML Dodatek & 1 ke Smlouvé o vypljéce €. 5 - 1 Jiroudek Milan Spis k vyfizeni

Spravece aplikace Spis k wyfizeni

Jiroudek Milan pis stornovan

Jiroudek Milan pis k vyfizeni

. Spis odeslan

s o

Formular pro vyhledani spisu

Zadavani podminek pro hledani spisu

Spis k odeslani

_J Spis ” Qzoba | Pisemnosti ” Archiv

Poznamka:

G| 12

Véc |

Heslo 1: -
Phipojeno k:

i | 2014 | /1 | Trvale vyfizuje:
Datum napadu: |__\__ Tm‘l'g Fizuje
Lhita vyfizeni: [ e Vyfidit do: [ _,_ Rozbalovaci pole s nabidkou omg
Heslo 2: | - Heslo 3: - |

Souvisis: [

Jox || Sz
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3.6.8 Podatelna

3.6.8.1 Zpracovani datovych zprav
stihnout DS . . .
Formulaf pro wytvofeni pisemnosti z datové zprawvy
| Nagist zpravy | prézdna | |P> Odeslat - Dal
Datové zpravy ke ztaZeni (39) Znadka: | Jodesiat podant
E 10042012  RE:[PODATELNA:13578 ~ —{F5
E 10042012  RE: [PODATELNA:1358¢ odbor: |
E 10042012  RE: [PODATELNA:13578 T s
E_ 10042012 RE: [PODATELNAI3STE e Q|  Adresx| Q
o L VA S (VRSO | Organizace: | 0150 - sekretariét { Homolkova )
4 » Ico: | | Datummar: | _._._ -
Detail datové zprivy Prijment; | ) | Advokat: |
Spis Odesilatele S — Tk [ | RC | ]
Cislo dok. u odesilatele Seznam datowych zprav
| Mésto:
ORIGINATOR > - ; ; . )
0150 - sekretarist { Homolkova ) Okres: | | Stat: | Cesks republika a
Dokumenty EMail: !sekretariat.lSO@mdcr.cz
itD0Ltxt o ) : istd: | i -
e ohy: Lz Typ pfiloh: | Listd: | Typ zasilky: | Datova zpréva
Detaily datové zprawvy bita: | Q) R
P0dANo: | 10.04.2012 »|  prevaato: 16042012 ~|  Doruéeni: | Datovou schran =
Véc | RE: [PODATELNA:135764): Firmy.cz: reakce na firmu “Ministerstvo dopravy® (349251) NEQDPO
Org I0:101000
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Piiloha ¢&. 3 - SERVISNI SMLOUVY O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU
SPISOVE SLUZBY ACTA

Priloha ¢. 2 - Specifikace PauSalnich sluzeb
dle Clanku 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy

V ramci Pausalnich sluzeb je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli zejména:

1. Zajisténi udrzby a podpory provozu bude zahrnovat nasledujici sluzby:
1.1. Vedeni evidence provoznich problémt souvisejicich s programovym vybavenim
Systému.

1.2. Reseni provoznich problémi souvisejicich s programovym vybavenim Systému.

1.3. Pravidelna kontrola stavu feSeni a udrzba jednotlivych komponent programového
vybaveni Systému.

1.4. Podavani pravidelnych mési¢nich vykaza plnéni Pausalnich sluzeb (,,M¢si¢ni vykaz
sluzeb®), ve kterém budou uvedeny veskeré ¢innosti Dodavatele poskytnuté dle této
Ptilohy ¢. 2 Smlouvy v kalend4dinim meésici, za které jsou dané sluzby fakturovany.
Mg¢si¢ni vykaz sluzeb bude vzdy ptilohou faktury.

1.5. UdrZovani aktudlni Dokumentace Systému.

2. ReSeni provoznich problémi

2.1. Dodavatel se zavazuje fesit provozni problémy na zaklad¢ pozadavkl Objednatele
v pracovni dny, na misté vzniku provoznich problémt v budovach Objednatele a
organizacnich slozek specifikovanych v bodu 2.3 Smlouvy.

2.2. O sluzbu feseni provoznich problémi Objednatel pozada zaslanim emailové zpravy
,Hlaseni o vzniku provozniho problému* na emailovou adresu Dodavatele.

3. Clenéni provoznich problémii

3.1. Provozni problémy se ¢leni do téchto kategorii:

a) Kategorie A — ,,Havarie“ — provozni problém znemozZiujici uzivani softwaru; tj.
zpusobuje ,,zamrznuti“ nebo ,,zhrouceni” jadra operacniho systému bchem
normalniho pouzivani, zplisobuje ,,zamrznuti* nebo ,,zhrouceni softwaru béhem
normdalniho pouZzivani, zpisobuje, ze vyznamna cast softwaru je nefunkcni a
neexistuje postup pro nahradni feSeni problému, pfi¢emz tomu nemiZe byt
zabranéno uzitim béznych postupti v kompetenci spravce Systému.

b) Kategorie B — ,,Zavada“ — provozni problém omezujici uzivani nékteré ulohy
nebo funkce softwaru; tj. zpisobuje vyznamné problémy pii pouZivani, avsak je
piekonatelna docasnym ndhradnim postupem nebo zplsobuje, Ze ¢ast dodaného
softwaru se vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu, avsak
neomezuje vyznamné jeho funkénost, zplisobuje ztratu nebo poruseni dat béhem
bézného uzivani softwaru.

c¢) Kategorie C —,,Chyba“ — provozni problémy, které komplikuji postupy pfi praci

se softwarem, tj. se projevuji v neshod¢ ovladani ¢i vystupti s chovanim popsanym
v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v piedchazejicich kategoriich.
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3.2.

Kategorizaci provozniho problému provadi Objednatel v ,,HlaSeni o vzniku provozniho
problému®. O namitkach Dodavatele na kategorizaci provoznich problému rozhoduji
Kontaktni osoby za Objednatele a Dodavatele. V piipadé nedohody rozhoduje
s kone¢nou platnosti dohoda statutarnich zastupcti/organti Objednatele a Dodavatele.

4. Lhity pro feSeni provoznich problému

4.1.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ,,HlaSeni o vzniku provozniho problému‘ od
Objednatele zahdjit praci na odstranéni provozniho problému a odstranit provozni
problém ve lhiitdch podle nésledujici tabulky:

4.2. Kategorie provoznich problémt, lhity pro zahajeni praci na odstranéni provoznich
problému a lhiity pro odstranéni provoznich problémi jsou stanoveny nasledovné:
Kategorie Lhaty pro zahgjeni praci na odstranéni Lhaty pro odstranéni
provozniho | provozniho provozniho problému
problému Problému
A do 2 hodiny po obdrzeni do 24 hodin po obdrZeni
,Hlaseni o vzniku provozniho problému* ,Hlaseni o vzniku
problému*
B do 24 hodin po obdrzeni do 5 pracovnich dnti po
,Hlaseni o vzniku provozniho problému* obdrZeni
,,Hlaseni o vzniku
problému*
C do 3 pracovnich dnt po obdrzeni do 1 mésice, nejpozdeji
,,Hlaseni o vzniku provozniho problému* v dalsi verzi softwaru

4.3.

4.4.

45.

Priloha ¢.

Odstranéni provozniho problému v kategorii je definovano jako odstranéni
nahldseného provozniho problému, nebo poskytnuti piijatelného fteSeni nebo
nahradniho postupu nebo navodu na nahradni postup nebo ptevedeni daného
provozniho problému do nizs$i kategorie nebo rozhodnuti, Ze se jedna o novy pozadavek
na zménu — vyvoj/nastaveni systému, nebo postoupeni problému k vyteSeni tfeti osob&
(napt. Microsoft, zhotovitele HW, atd.), prokaze-li Dodavatel, ze se jedna o problém
vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodané tieti osobou. Vyse uvedené lhiity
béZi od doruceni ,,HlaSeni o vzniku provozniho problému‘ Dodavateli za podminky,
ze ,,HlaSeni o vzniku provozniho problému* je doru¢eno Dodavateli v pracovni den
v dobé od 8 do 17 hodin (dale jen ,,pracovni doba Dodavatele®). V ptipadé, Ze
Dodavatel obdrzi ,,HlaSeni o vzniku provozniho problému* mimo dobu uvedenou
v predchozi véte, vyse uvedené lhiuty bézi od 8 do 17 hodin nasledujiciho pracovniho
dne, resp. pracovniho dne, ve kterém bylo doruceno ,,HlaSeni o vzniku provozniho
problému‘ Dodavateli.

V ptipad¢, Ze termin dokonceni odstranéni provozniho problému spadd mimo
pracovni dobu Dodavatele nebo Objednatele, ma se za to, Ze termin je nejblizsi
nasledujici zacatek pracovni doby Dodavatele.

Lhitou pro zahajeni praci na odstranéni provozniho problému uréenou ¢1.4.2, se rozumi
doba od okamziku nahlaseni provozniho problému anebo poZadavku Objednatele do
doruceni kvalifikované a konkrétni odpovédi Dodavatelem Objednateli na nahldseny
provozni problém nebo na jiny poZadavek. Porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrZet
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sjednanou Lhutu pro zahdjeni praci na odstranéni provozniho problému, je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ (slovy:
jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni nad ramec sjednané
Lhuty pro zahdjeni praci na odstranéni provozniho problému.

4.6. V priibéhu odstraiiovani provozniho problému miize opravnény pracovnik
Objednatele dle svého uvazeni nebo na navrh Dodavatele zménit kategorii
provozniho problému z A do B nebo z B na C.

5. Sankce za prodleni s odstranénim provoznich problémi
5.1. Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty za kazdy
problém ve vysi:
5.1.1. 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni lhiity pro odstranéni provozniho problému kategorie A;

5.1.2. 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni
lhiity pro odstranéni provozniho problému kategorie B;

5.1.3. 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni lhity
pro odstranéni provozniho problému kategorie C.

5.2. Pro zamezeni pochybnostem smluvni strany stanovi najisto, Zze bod 5.1 této Ptilohy ¢.
2 Smlouvy se vztahuje na vSechny instance Systému, a to vzdy na tu, na které je
provozni problém hlaSen tj.:

a) Systém Objednatele;
b) Systém Justi¢ni akademie;
c) Systém Rejstiiku tresti.

5.3. Pro zamezeni pochybnostem smluvni strany uvadéji, Ze potize, které se vyskytnou
v Produkénim prostiedi v souvislosti se zavedenim novych funkcionalit do Systému po
nasazeni vystupti SluZzeb na objednavku, budou povaZovéany za provozni problémy a
budou feSeny v souladu se shora uvedenymi ujednanimi této Piilohy ¢&. 2.
K funkcionalitdim zavedenym Objednatelem do Systému na zéklad¢ SluZeb na
objednavku bude Dodavatel poskytovat Pausalni sluzby.
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Identifikator:

Vzor Hlaseni o vzniku provozniho problému

Datum:

Nazev problému:

Specifikace problému

Popis problému:

Systém bézi: Ano / Ne

Funk¢ni ¢ast:

Obrazovka:

Kategorie problému

Kategorie A — ,,Havarie* | | Kategorie B — ,,Zavada‘“ | | Kategorie C —,,Chyba“

Poznamka:

Identifikace zaméstnance, ktery hlasi problém

Zameéstnanec:

Pozice:

Telefon/Fax:

Email:

Podpis:

Datum zapisu:

Misto:

Priloha ¢.
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Priloha ¢. 3: Oblasti SluZeb na objednavku
dle Clanku 1 odst. 1.1 pism. b) a dle Clanku 5 Smlouvy

Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou poskytovat Objednateli Sluzby na
objednavku v tomto rozsahu:

1.1.1. parametrizace a administratorské upravy systému dle pozadavki Objednatele;

1.1.2. aktualizaci Technické dokumentace nad ramec PauSalnich sluzeb (pokud
existuje Technickd dokumentace, kterou lze aktualizovat, pokud ne, tak i jeji
vytvoieni);

1.1.3. konzultaéni sluzby, jejichz rozsah ptekracuje pozadavky na Pausélni sluzby;

1.1.4. tvorba slozitéjSich statistik a reportt;

1.1.5. cinnosti, sou¢innost nebo zvysena podpora Poskytovatele nad ramec Pozadavkl
definovanych touto Smlouvou ve vztahu k pfedmétu plnéni.
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PRILOHA €. 4: VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

AKCEPTACNI PROTOKOL

dle ¢lanku 4. SERVISNI SMLOUVY O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU
SPISOVE SLUZBY ACTA uzavienédne [ ]¢& MSP-162/2023-MSP-CES

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Predmét:

Popis Dilciho plnéni:

Vyjadreni Objednatele:

Neakceptovano

Akceptovano s vyhradou Akceptovano bez vyhrad

Vyhrady:

Lhata k odstranéni vad a k predloZeni k nové Akceptaci:

Podpis opravnéné osoby za Objednatele Podpis opravnéné osoby za Dodavatele
L.
Vo dne s
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PRILOHA €. 5: VZOR MESICNIHO VYKAZU SLUZEB

Maésicni vykaz plnéni Pausalnich sluzeb

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti

Dodavatel:

Smluvni ramec:

Servisni smlouva o Udrzbé, podpore a rozvoji elektronického systému spisové sluzby ACTAzedne [ ]
¢. MSP-162/2023-MSP-CES

Obdobi:

Seznam provedenych praci:

Instance Oblast Uloha

Ministerstvo

spravedInosti

Justiéni

akademie

Rejstrik trest(
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Vykaz provoznich problému Datum a cas

Instance Typ Zpusob vyfeseni Nahlaseni vyreseni

Ministerstvo
spravedInosti

Justiéni
akademie

Rejstfik trestd

Souhrn provoznich problémi

Typ Pocet
Celkem A
Celkem B
Celkem C
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Doba nedostupnosti

Celkova doba nedostupnosti

Ministerstvo
spravedInosti

Justiéni
akademie

Rejstrik

Trestl

V Praze dne: Za Dodavatele:

V Praze dne: Za Objednatele:
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PRILOHA C. 6: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.2. UVODNI USTANOVENI

V ramci plnéni Smlouvy mtize dochdzet ke zpracovani Osobnich tdaji Dodavatelem pro Objednatele
ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji), (dale jen ,,Narizeni®).

Smluvni strany maji zajem na tom dostdt vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni,
(ii) Zakona ¢. 110/2019Sb. o zpracovani osobnich daji a z dalSich platnych pravnich predpist
tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,Zakon o zpracovani QU®).

Na zakladé c¢lanku 28 Natizeni je Objednatel povinen uzaviit s Dodavatelem pisemnou smlouvu
o zpracovani Osobnich udaji, ve které Dodavatel mimo jiné poskytne dostatecné zaruky
o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany Osobnich dajl, pficemz smluvni strany se
rozhodly vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani Osobnich udaji do této Prilohy €. 6
[Ochrana Osobnich udajit].

Smluvni strany maji zajem na tom, aby tato PF¥iloha ¢. 6 [Ochrana Osobnich udajit] ve spojeni
se Smlouvou pokryvaly veskeré ¢innosti zpracovani Osobnich udaja, které Dodavatel provadi pro
Objednatele v souvislosti anebo na zékladé Smlouvy. Uelem této P¥ilohy & 6 [Ochrana
Osobnich udajii] je stanoveni rozsahu povinnosti Dodavatele souvisejicich predevSim se
zajisténim ochrany Osobnich udajt pfi jejich zpracovani.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Naftizeni pro Objednatele
zpracovavat Osobni tdaje, které Objednatel ziskal nebo ziskd jako zaméstnavatel, objednatel
anebo nadfizeny organ vroli spravce Osobnich udaji svych zaméstnancu, dodavatelt,
spolupracovnikll podfizenych organizaci, ufadt, soudu, tcastnikii soudnich a insolvenénich fizeni
a jinych subjektl anebo které pro Objednatele za timto i€elem ziska samotny Dodavatel (dale jen
»Subjekty udaji‘), a to v ramci plnéni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

11.3. PREDMET PRILOHY

Predmétem této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti
smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich idaji.

Tato Priloha €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] dale stanovi rozsah Osobnich udajd, které maji byt
zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na stran¢ Dodavatele ohledné zajisténi
technického a organizac¢niho zabezpeceni Osobnich udaji.

Smluvni strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto PFilohou ¢. 6 [Ochrana Osobnich udajii]
za ucelem splnéni povinnosti dle Natizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeCeni ochrany
Osobnich udaju zpracovavanych smluvnimi stranami.

11.4. UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Za ucelem plnéni predmétu Smlouvy je Dodavatel opravnén Osobni udaje v nezbytném rozsahu
ziskavat, shromazd’ovat, zaznamenavat, uspofadat je, prohliZet, jakoz s nimi vykonavat i dalsi
operace, které jsou nezbytné k plnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel bude dle této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajit] zpracovavat nasledujici kategorie
Osobnich udaji Subjektt tdaja:
jméno a ptijment;
kontaktni adresa;
email a telefonni ¢islo;

pracovni zafazeni a stiedisko;
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funkci (ndzev pozice) v dotCeném systému;

dalsi tdaje dostupné v Systému v ramci dokument pfedanych anebo vytizovanych v ramci
soudnich nebo insolvencnich fizeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy;

dalsi informace zvetejiiované (zpfistupnéné vetejnosti) v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

V ptipadég, ze Objednatel Dodavateli poskytne nebo Dodavateli budou jinak v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni tdaje Subjektti idajii nebo Dodavateli budou
poskytnuty Osobni tidaje jinych subjektl tidaji, je Dodavatel povinen zpracovavat a chranit i tyto
Osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Natizent, (ii) ze Zakona o zpracovani OU
a (iii) z této Prilohy &. 6 [Ochrana Osobnich udajii].

Osobni udaje Subjektt udaji bude Dodavatel zpracovéavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

Objednatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze zpracovava Osobni tidaje Subjektd udaji v
souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi ptedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajt dalsich
platnych pravnich pfedpist anebo v souladu se souhlasem Subjektl udajut.

11.5. ODMENA

Smluvni strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich tidajii nenalezi Dodavateli zvlastni odména, resp.
ze odmena je zahrnuta v ramci uplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v ramci Ceny. Dodavateli rovnéz
nevznikd narok na nahradu jakychkoliv dalsich nakladt, které Dodavateli v souvislosti se
zpracovanim Osobnich udaji vzniknou, kromé Ceny, jak je definovana Smlouvou.

11.6. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel je pii zpracovani Osobnich udaji povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak, aby
nezpusobil nic, co by mohlo piedstavovat poruseni Natizeni, zejména ¢lanku 25 a 32 Nafizeni ve
spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Dodavatel zjistil, ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni, je ve
smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Natizeni povinen neprodlen¢ Objednatele o této
skute¢nosti informovat nékterym ze zptusobll uvedenych ve Smlouve.

Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich udajii na zékladé této Prilohy €. 6 [Ochrana
Osobnich udajit] doloZzenymi pokyny Objednatele. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele
bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynt, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost
zjistit pii vynalozeni vesSkeré odborné péce. Dodavatel je v takovém piipad¢ povinen pokyny
provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Objednatele.

Dodavatel je v souladu s ¢lankem 82 Natizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt udajti neutrpél ijmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjektii udaju.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, zejména v piipadé zaniku Smlouvy,
v pfipadé€ odvolani souhlasu Subjektu udaji, nebo na zakladé zadosti Subjektu tidaji podle ¢lanku
17 Naftizeni, je Dodavatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni povinen na zakladé a v
souladu s pokyny Objednatele ptedat Objednateli takové Osobni tdaje v souladu se Smlouvou
nebo provést vymaz takovych Osobnich tdaja.

V piipadé, ze se kterykoli Subjekt udaji bude domnivat, Ze Objednatel nebo Dodavatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
Subjektu udaji nebo v rozporu se zdkonem ¢i Natizenim, zejména budou-li dle Subjektu tdaji
Osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaji ve smyslu
¢lanku 15 Natizeni pozadd Dodavatele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle Clanku 16
Natizeni nebo vymaz Osobnich tdaju dle ¢lanku 17 Natizeni, zavazuje se Dodavatel o tom
neprodlené informovat Objednatele zpGsobem dle Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli neprodlend oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich tdaji a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné informace o prib&éhu kontroly
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a kopii kontrolniho protokolu. V ptipad€ zahdjeni spravniho fizeni o uloZeni opatfeni k népraveé
anebo ulozeni pokuty (dale jen ,,Spravni Fizeni) je Dodavatel rovnéz povinen tuto skute¢nost
neprodlené oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné informace
o prabéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popt. Objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do
spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Dodavatel je povinen plnit povinnosti pfezkoumavaného pti
provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 58 Natizeni ¢i kontrolované osoby dle zékona ¢. 255/2012
Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozd¢&jsich predpist, a zavazuje se poskytnout Objednateli
kopii zpravy o odstranéni nebo prevenci nedostatkli zjisténych kontrolou/ptezkumem, pokud je
tato zprava vypracovana nebo miize byt na vyzadani Dodavatele ¢i Objednatele vypracovana.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o kazdém ptipadu ztraty ¢i tniku Osobnich udajd,
neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich tdaju
(dale jen ,,Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji‘), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do
24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich tidaji nebo i pouhé hrozby, jestlize Dodavatel
mohl o tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji ¢i i o hrozbé vzniku Poruseni zabezpeceni
Osobnich udaji védét pti vynalozeni veskeré odborné péce. Nemohl-li Dodavatel zjistit ptipad
skute¢ného ¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni Osobnich tidajt pred uplynutim lhity dle predchozi
véty tohoto bodu, informuje Dodavatel Objednatele nejpozdéji do dvaceti ¢tyt (24) hodin od
okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji nebo jeho hrozbé Dodavatel
dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace Objednateli povinen byt maximalné napomocen
pfiteseni Poruseni zabezpeceni Osobnich tidaju, resp. pii piijimani opatieni ke zmirnéni moznych
neptiznivych dopadi a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Pokud Objednatel na zékladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaji podle ¢lanku 35
Naftizeni dojde k z&véru, ze je nezbytné provést dalsi opateni v této Priloze €. 6 [Ochrana
Osobnich udajit] nestanovené, je Dodavatel povinen takova opatieni provést a obé smluvni strany
takovou zménu promitnou do této PFilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii zajisStovani povinnosti dle Natizeni, pfedevsim
povinnosti zabezpecCit zpracovani Osobnich 1daji, ohlaSovat piipady Poruseni zabezpeceni
Osobnich udajl, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich daji ¢i pfedchozi konzultace s
Utadem pro ochranu osobnich tdaji, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii plnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadosti
o vykon prav Subjekti udajli, zejména na zadost na pfistup k Osobnim udajim, na opravu ¢i
vymaz Osobnich Udajii, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich tdaja.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti zpracovani Osobnich tUdaji vcetné zpracovéani prostfednictvim DalSich

zpracovatelll, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel poveti, a k témto auditim pfispéje.

Informace dle bodu 0 této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] musi pfinejmensim obsahovat:

popis povahy daného piipadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udajti véetné, pokud je to mozné,
kategorii a ptiblizného poc¢tu dotéenych Subjektd udaju a kategorii a piiblizného mnoZstvi
dotéenych zaznamd Osobnich tdaji;

popis pravdépodobnych disledktl Poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji;

popis opatieni, ktera Dodavatel piijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit dané PoruSeni
zabezpeceni Osobnich tdaji, véetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych
dopadt.

11.7. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Dodavatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné
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pravdépodobnym a rtizné¢ zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udajii zpisobem uvedenym
v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU ¢&i jinych pravnich pfedpisech k vyloudeni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého pristupu k Osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich udajt. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udaja.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné, ze pfijme nésledujici organizacni a technicka
opatieni:

aniz by byl dotéen bod 0 této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajit], Dodavatel v pripadé
zpracovani Osobnich daji prostiednictvim vlastnich zaméstnancti povéti touto Cinnosti
pouze své vybrané zaméstnance a ¢leny Realiza¢niho tymu, které pouci o jejich povinnosti
zachovavat mlcenlivost ohledné Osobnich udajt a o dal$ich povinnostech, které jsou povinni
dodrzovat tak, aby nedoslo k poruSeni Natizeni ¢i této PFilohy €. 6 [Ochrana Osobnich
udaju;

bude pouzivat odpovidajici technické zatizeni a programové vybaveni zptisobem, ktery vylouci
neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim dajim ze strany jinych osob nez povéienych
osob Dodavatele ve smyslu bodu 00 této Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udaji];

bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit piistup pouze povétené osoby na zakladé pristupovych
kodu ¢i hesel, a bude Osobni tdaje pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi
Objednatel v souladu se Smlouvou nebo internimi piedpisy;

zajisti dalkovy pfenos Osobnich udajii bud’ pouze prostfednictvim vefejn€ nepiistupné sité, nebo
prostfednictvim zabezpeceného ptenosu po vetejnych sitich;

pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpeceném miste€, pficemz
bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument;

bude v co nejveétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni tUdaje, je-li
takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaju;

zajisti neustalou dvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémti a sluzeb zpracovani;

prostfednictvim vhodnych technickych prosttedki zajisti schopnost obnovit dostupnost Osobnich
udaju a pristup k nim v¢as v ptipadé fyzickych ¢i technickych incidentt;

zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

pii ukonceni zpracovani Osobnich tdaja zajisti Dodavatel dle dohody s Objednatelem vymaz
Osobnich tdaji, nebo tyto Osobni udaje pfedd Objednateli viz bod 0 této Prilohy €. 6
[Ochrana Osobnich udajii].

Dodavatel je opravnén povétit zpracovanim Osobnich tdaji dal$iho zpracovatele (dale jen ,,DalSi
zpracovatel®). Dodavatel informuje Objednatele o veSkerych DalSich zpracovatelich, které
zamysli povéefit zpracovanim Osobnich udaji, o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se
ptijeti Dalsi zpracovatelii nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli ptilezitost vyslovit
vaci prijeti téchto DalSich zpracovateld namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, vuci kterym
Objednatel nic nenamital, Dodavatel nesvéti zpracovani osobnich idaji zadné tieti osobé. Dalsi
zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem odsouhlasenym Objednatelem a musi spliovat
podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy.

Pokud Dodavatel zapoji ve smyslu bodu 0 Ptilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] DalSiho zpracovatele,
aby provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto Dal$imu zpracovateli uloZeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udajt, jaké jsou uvedeny v této Priloze ¢. 6
[Ochrana Osobnich udajit], a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni
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vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani splnovalo pozadavky
Nafizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dalsi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany udaji, odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotceného Dalsiho
zpracovatele i nadale plné¢ Dodavatel.

Dodavatel je povinen zavést a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organizacni opatfeni k
zajisténi ochrany Osobnich udaji v souladu s Natizenim (v€etné ¢lanku 30 Natizeni), Zakonem
o zpracovani OU a jinymi pravnimi pfedpisy.

11.8. POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Dodavatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z Natizeni ¢i Zakona
o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani s Osobnimi
udaji do doby, nez dle pokynti Objednatele a v souladu se Smlouvou tyto Osobni udaje Dodavatel
preda Objednateli nebo provede jejich vymaz.

Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich daji trva i po ukonéeni Smlouvy.

11.9. USTANOVENI SOUVISEJICI S NABYTIiM UCINNOSTI NARIZENI

Pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu Osobnich idaji podle ¢lanku 35
Naftizeni dojde k zav€ru, Ze je nezbytné provést dalsi opatfeni v této Priloze €. 6 [Ochrana
Osobnich udajit] nestanovené, je Dodavatel povinen takova opatieni provést a ob&é smluvni strany
takovou zménu promitnou zménou této PFilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii], pricemz
Dodavatel se zavazuje na pottebu zmény Prilohy €. 6 [Ochrana Osobnich udajii] Objednatele
upozornit. Obdobné se smluvni strany zavazuji postupovat v piipadé rozhodnuti Utadu
pro ochranu osobnich udajl o pfijeti vzorovych smluvnich klauzuli o ochran¢ Osobnich udajt
nebo kodexu chovani.
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PRILOHA C.7: PODDODAVATELE

Dodavatel poskytuje Sluzby sam.
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