Cislo smlouvy: F-10-01315
Pocet pfiloh: 3

Smlouva o uziti, implementaci a provozni podpore

informacniho systému FENIX

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem: 140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99
jednajici:

1C:_ 64949541

DIC: CZ64949541

bankovni spojeni:

Obchodni firma Asseco Solutions, a.s. Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstriku
u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

dale jen ,zhotovitel"

a

ZIRAFA - Integrované centrum Frydek - Mistek,
prispévkova organizace

se sidlem: 738 01 Frydek-Mistek, Fibichova 469
jednajici:

1C: 00847011

DIC:

ddle jen ,objednatel"

Clanek 2
Predmét smlouvy

Predmétem plnéni tégo smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava wuziti
k softwarovym modulum informacniho systému FENIX (ddle IS FENIX), jejichz
seznam je uveden v pfiloze ¢. 1 a dodani dokumentace k t&mto modulim.

Pravo uziti (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je dale
neprenosné na dalsi fyzické nebo pravnické osoby, pokud nebude smluvné
dohodnuto jinak. Vlastni programové vybaveni IS FENIX zlstdvd dudevnim
vlastnictvim zhotovitele a poziva ochrany dle autorského zakona.

Zhotovitel prohlasuje, Zze je opravnén k vykonu majetkovych prav k pfedmétnému
dilu v souladu s ustanovenimi § 58 odst. 5 autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon) ve znéni pozdé&jdich predpist a vykonava autorské pravo
k aplikacim IS FENIX jako zaméstnavatel, pfipadné na zakladé uzaviené smlouvy.

Predmétem plnéni této smlouvy jsou dale implementacni prace spojené s uvodni
instalaci modul( IS FENIX, jejichZ specifikace je uvedena v pfiloze &. 1.

Implementaénimi pracemi se rozumi instalace a zakladni zakoleni uZivani moduld IS
FENIX, které jsou predmétem smlouvy a uZivatelské nastaveni podle pozadavkd
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objednatele. Po ukonceni implementacnich praci bude provedeno predani dila
objednateli. Objednatel potvrdi prevzeti kompletniho plnéni nebo jeho casti dle
specifikace uvedené v priloze ¢. 1 podpisem Predavaciho protokolu nebo Pracovniho
listu.

3. Pfedmétem plnéni této smlouvy je rovnéZ poskytovani sluzeb provozni podpory k IS
FENIX. Provozni podpora bude poskytovana v rozsahu a za podminek, uvedenych
v Cl. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1. Poskytovani informaci:

o pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych modull IS
FENIX

e poskytovdni nabidek a predvedeni novych modull IS FENIX nebo jejich
novych verzi

2. Dodavky upgrade:

« dodavani viech upgrade modull, které objednatel fddné uziva na zakladé
této smlouvy. Tyto upgrade doda zhotovitel objednateli bez zbytecného
odkladu po vyhlddeni legislativni zmény nebo zvyseni funkcionality,
nejméné vsak 2x rocné

e upgrade IS FENIX z(stavd duSevnim vlastnictvim zhotovitele a poziva
ochrany dle autorského zakona v souladu s licenénimi podminkami
stanovenymi pro moduly IS FENIX dle ¢l. 4 této smlouvy

3. Konzultaéni a poradenska &innost (KPC) :

e zjistovani a zahajeni odstrafiovani pritin nestandardniho chovani IS FENIX
v terminu do 48 hod, vyjma dnl pracovniho klidu, od jeho pisemného
oznameni objednatelem zhotoviteli

e poskytovani telefonickych  konzultaci  povéfenym  zaméstnanctm
objednatele v pracovni dny v dobé od 8 - 16 hod prostfednictvim
pracovisté Hot Line, kontaktni udaje jsou uvedeny na
www.assecosolutions.eu/fenix (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni Udaje
Hot Line bude objednatel informovan zhotovitelem)

e seznameni uZivatelG IS FENIX s novinkami verze upgrade formou osobnich
konzultaci

e instalace upgrade, pokud je objednatelem vyzadana

Clanek 4
Licenc¢ni ujednani

1. Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou nepfenosnou a ¢asové neomezenou
licenci k uziti modull IS FENIX, které jsou dilem ve smyslu zak. & 121/2000 Sb.
autorského zakona v platném znéni.

2. Obsahem poskytnuté licence je uziti moduld IS FENIX pro interni potieby
objednatele. Objednatel neni opravnén moduly IS FENIX uzit k jinému ucelu bez
rozsireni licence zhotovitelem.

3. Objednatel neni v ramci udélené licence opravnén:

¢ poskytnout opravnéni tvorici soucast této licence, a to ani ¢astecné, treti
osobé
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e zvefejnovat moduly IS FENIX ani jejich Casti

« moduly IS FENIX ménit, upravovat a vytvaret jeho nové verze bez
souhlasu zhotovitele

o jakymkoliv zplisobem zpracovévat nebo spojovat moduly IS FENIX s jinymi
dily, kromé takovych zpracovani nebo spojeni, ktera ucel této licence
predpoklada

Zhotovitel prohlasuje, Zze pfi poskytnuti predmétu plnéni nebyla porusena prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob, a Ze nejsou treti osoby, které by mohly opravnéné
uplatfiovat své naroky z téchto prav viéi objednateli.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

Sjednana cena je cena za poskytnuti prava uziti moduld IS FENIX, jejiz specifikace je
uvedena v priloze ¢. 1. Ke sjednané cené bude uUctovana DPH ve vySi stanovené
zakonem o DPH ve znéni platném ke dni vystaveni faktury.

Cena za implementacni prace, spojené s instalaci a zaskolenim uZivateld moduld IS
FENIX, je zahrnuta v cené modulu v rozsahu 1 hodiny pro kazdy modul, jehoz
specifikace je uvedena v pfiloze & 1 této smlouvy. V pfipadé pozadavku na
implementacni prace ¢i zaskoleni nad pausalné stanovenou jednu hodinu prace, je
dalsi implementace poskytovana v hodinovych cenach dle ceniku, uvedeného v pfiloze
¢. 3 této smlouvy.

Cena za dodavky upgrade, uvedena v priloze ¢. 2, je stanovena rocni sazbou a je
vypoctena z ceny modull IS FENIX. V ptipadé uzavieni smlouvy v prib&hu b&zného
servisniho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou ¢&ast roku,
pocinaje mésicem nasledujicim po ukonéeni implementace. Zhotovitel ma pravo
aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace vyhlasené prislusnymi statnimi organy
za predchozi rok v pripade, Ze meziro¢ni mira inflace bude vyssi nez 2,0 %.

Cena za konzultacni a poradenskou cinnost je pro dany servisni rok predplacena
v rozsahu dle prilohy ¢. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku, uvedeného
v piiloze & 3 této smlouvy. V pfipadé uzavieni smlouvy v prib&hu bé&zného servisniho
roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou Cast roku, pocinaje
meésicem nasledujicim po ukonceni implementace.

V pfipadé vycerpani predplaceného poctu hodin je dalsi konzultacni a poradenska
¢innost vyzadana objednatelem v pribéhu servisniho roku poskytovana v hodinovych
cenach dle ceniku, uvedeného v priloze ¢. 3 této smlouvy.

Dopravné na misto plnéni smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku, uvedeného
v piiloze €. 3 této smlouvy. Dojde-li v pribéhu daného servisniho roku ke zvyseni
ceny pohonnych hmot o vice nez 5 %, je zhotovitel opravnén upravit cenu za
dopravné o primérnou cenu obecného navyseni.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 1., 2. prob&hne po dodani modull IS FENIX dle pfilohy ¢. 1
této smlouvy.

Fakturace dle ¢&l. 5, odst. 3., 4. probéhne 1 x ro¢né a bude fakturovano v prvnim
meésici servisniho roku.

Fakturace dle ¢&l. 5, odst. 5., 6. probéhne vidy po provedeni pfislusnych praci,
potvrzenych Pracovnim listem.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem
s IhGtou splatnosti 14 dnl od data vystaveni faktury. Kazdd faktura musi mit
nalezitosti danového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je
predmétna Castka pripsana na ucet zhotovitele.
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Clanek 6
Lhdty a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje dodat moduly IS FENIX, jejichz seznam je uveden v pfiloze
&. 1 této smlouvy, s vyjimkou téch moduld, které byly objednateli jiz poskytnuty pred
podpisem této smlouvy, do 14 dni od podpisu smlouvy a provést implementacni
prace dle harmonogramu implementace, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 této smlouvy, pokud
nebylo s objednatelem dohodnuto jinak. Ukonceni implementace bude potvrzené
podpisem na Predavacim protokolu nebo na Pracovnim listu.

Konzultaéni a poradenska cinnost bude poskytovéna ve lhQtéch, uvedenych v €l. 3,
odst. 3.

Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem
dohodnuto jinak.

Clanek 7
Zavazky zhotovitele

Poskytnout objednateli licence k moduldm IS FENIX a piedat objednateli originalni
instala¢ni média a dokumentaci. Dokumentace bude pifedana v elektronické podobé.

Zhotovitel se zavazuje dostavit se do 48 hod, vyjma svatk( a dnd pracovniho klidu,
od oznameni zavady nebo potreby servisniho zasahu zhotoviteli objednatelem ke
zjisténi zavady a zahajeni jejiho odstranéni. Oznameni zavady doruci objednatel
zhotoviteli na pracovisté Hot Line, kontaktni d(daje jsou uvedeny na
www.assecosolutions.eu/fenix (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni (daje Hot Line
bude objednatel informovan zhotovitelem)

V pripadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni naklady
zaSle objednateli opravnou verzi chl'sIuéného modulu IS FENIX. Vyjimkou z této
povinnosti zhotovitele jsou zavady zpusobené:

« selhanim hardwarovych systémU pocitace

e Zivelnou pohromou

e neodbornym zasahem uzivatele nebo cizi osoby do programu
« nedodrZenim postupl uvedenych v uZivatelské pfiruéce

e napadenim programu viry

Clanek 8
Zavazky objednatele

Pfevzit a zaplatit moduly IS FENIX a sluzby, které jsou soucasti plnéni predmétu
smlouvy.

Po dobu platnosti smlouvy odebirat upgrade vSech modull tak, aby IS FENIX mohl
zajistit legislativni spravnost.

Neprovadét bez souhlasu zhotovitele kopirovani program( a neposkytnout je treti
osobé a uzivat je v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skutecnostech, které maji vliv
na plnéni predmétu smlouvy, zvlasté pak o predpokladané zméné technologického
prostredi, zejména:

e zména hardware

e zména sitového prostiedi

e zména nebo upgrade verze operacniho systému a databazového prostiedi
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e nova implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran,
s nimz je IS FENIX provozovan ve spole¢ném hardwarovém a softwarovém
prostredi

5. V pfipadé potfeby umoZnit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim zhotovitele
pfistup k nainstalovanym moduldm IS FENIX. Pracovnici zhotovitele jsou povinni
respektovat ochranu informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:

¢ zhotovitel poskytuje zaruku na moduly IS FENIX po dobu 2 let od okamziku
podpisu Ptfedavaciho protokolu nebo potvrzeného Pracovniho listu o
ukonceni implementace, jejichz obsah a funkce budou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky vyhldSenymi ve Sbirce zékond.

e 6 mésicl na kazdy upgrade modull IS FENIX podle pfilohy ¢ 1 této
smlouvy. Zaruc¢ni doba zacind bézet okamzikem podpisu Pracovniho listu
implementace po uvedeni upgrade modulu IS FENIX do provozu

» zhotovitel garantuje objednateli, ze jim dodavany upgrade bude funkcni a
bude mit po dobu jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani jednotlivych
modulll IS FENIX v souladu s predmétem této smlouvy

2.  Zaruéni doba nebéZi po dobu, po kterou nemize objednatel moduly 1S FENIX pro
vady fadné uzivat.

Clanek 10
Smluvni sankce

1. PFi nedodrzeni I|hity splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén Gctovat
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,06 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mésici od doruéeni posledni faktury dle €l. 5
této smlouvy, ztraci pravo uzZiti a zhotovitel je opravnén provést odinstalovani
moduld IS FENIX.

3. V ptipad& prodleni s dodanim moduld IS FENIX, jejich? seznam je uveden v pFiloze €.
1, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,06 % z celkové
ceny dle €l. 5, odst. 1 této smlouvy a to za kazdy den prodleni.

4. V pfipad® nedodrzeni Ihity pro =zdsah k zahdjeni odstranéni vady nebo
nestandardniho chovani definované v ¢l. 3 odst. 3 této smlouvy je objednatel
opravnén uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K& a to za kazdy den
prodleni.

Clanek 11
Vypovéd’ smlouvy

1. Tuto smlouvu mize kterdkoli ze smluvnich stran vypovédét v jednomé&siéni vypovédni
Ih(té, kterd pocind bézet prvniho dne néasledujiciho mésice po doruéeni pisemné
vypovédi druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni povinnosti sjednanych v této
smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje:

« ze strany objednatele zejména poruseni zavazkd, uvedenych v &l. 8 této
smlouvy a opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

« ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termin(

2. Tuto smlouvu miZe kterdkoliv ze smluvnich stran vypovédé&t z jakéhokoliv jiného
ddvodu nebo bez udani divodu. Vypovédni Ihlta v tomto piipadé &ini 1 rok a pocina
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bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pisemna vypovéd' byla
doruc¢ena druhé smluvni strané.

Clanek 12
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovéni takovych informaci.
Davérnymi informacemi jsou know-how a informace, o nichz oprdvn&nd strana
prohlasi, Ze je povazuje za dlvérné. Strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci
majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichZz lze dlvodné predpokladat, ze
opravnéna strana ma na jejich utajeni zadjem, s nimiz prijdou do styku pri plnéni
predmétu této smlouvy. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz plati
informacni povinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu
k informacim ve znéni pozdé&jdich predpist.

V pfipadé, ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy prijde zhotovitel do styku s osobnimi
udaji objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd ve znéni pozdé&jsi pravni tpravy.

. Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto &lanku plati bez ohledu na ukonceni platnosti
této smlouvy.

V pfipadé poruSeni této povinnosti odpovida strana, ktera povinnost k ochrané
informaci porusila, za skodu timto porusenim vzniklou.

Strana, jejiz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit vaci
druhé strané narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 % ceny predmétu plnéni
dle ¢. 5, odst. 1 této smlouvy.

Clanek 13
Reference

Objednatel timto souhlasi, ze poskytne reference v pripadé, ze se na né&j obrati
potencialni klienti zhotovitele za GcCelem ziskani informaci o kvalité zhotovitelem
poskytovanych sluzeb a produktd. Objednatel poskytne reference za predpokladu, ze
mu zhotovitel v pfiméfeném predstihu pozadavek klienta na referenci oznami.
Objednatel souhlasi s pouZitim svého loga v ramci propagaé¢nich materiald (letaky,
produktové listy, apod.) zhotovitele, jejichz grafické navrhy budou objednateli
predem zaslany k odsouhlaseni.

Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga na webovych strankach zhotovitele v sekci
vyhrazené pro referencni projekty.

Clanek 14
Zaveérecna ustanoveni

. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Kazda smluvni strana je opravnéna
smlouvu vypoveédét v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.

Smilouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich
stran z ni plynouci ptisludnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem
¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem v platném znéni, zadkonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorskym zdkonem v platném znéni a zdkonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy v platném znéni.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
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5. VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt ucinény pouze na zakladé dohody
obou smluvnich stran formou pisemnych, Cislovanych dodatku k této smlouvé. Tyto
dodatky se stavaji nedilnou soudasti této smlouvy.

6. Obé strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a vazné, na zakladé
= - [=] r r s . w
projevené vule obou smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem a ze tato smlouva
nebyla ujednana za jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy &. 1, €. 2 a . 3.

8. Tato smlouva rusi a nahrazuje Smlouvu o uzivani softwarového produktu FENIX

¢.: 130/2/6/6/99/s véetné jejich dodatkd a Smlouvu o servisu softwarového
produktu FENIX ¢&.: 330/2/5/4/01/s v&etné jejich dodatkd

Pfilohy: ¢. 1 - Specifikace poskytnutych softwarovych modull IS FENIX a harmonogram
implementace

¢. 2 - Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX

¢. 3 - Obecny cenik praci
Ve Frydku-Mistku dne ............... V Praze dne ............
Za objednatele: Za zhotovitele:
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace poskytnutych softwarovych modul IS FENIX
a harmonogram implementace

Cena dle
Seznam softwarovych moduld | platného Sleva Cena Cena
IS FENIX ceniku % bez DPH s DPH
bez DPH
Ucetnictvi statu - Pfenosy 500 500 600
Celkem 500 -— 500 600

Cena za poskytnuti moduld byla uhrazena na zakladé Pracovniho listu potvrzeného
objednatelem.

Harmonogram implementace Termin zahdajeni Termin ukondéeni
IS FENIX implementace implementace
U&etnictvi statu - Pfenosy 24.6.2010 24.6.2010

Implementace byla zhotovitelem provedena na zakladé Pracovniho listu potvrzeného
objednatelem.
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Priloha ¢. 2

Cislo smlouvy:F-10-01315

Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX

Nazev moduld IS FENIX

Stavajici (S)

Nové (N)
Rozpotet, U&etnictvi, Vykaznictvi S
Majetek S
Ucetnictvi statu - prenosy N

Sluzba provozni podpory

Rozsah poskytované sluzby
pro dany servisni rok

Poskytovani informaci

prubézné

Dodavky upgrade

nejméné 2x rocné

Konzultaéni a poradenskéa ¢innost (KPC)

2 hodiny

Servisni rok

od 1.1. do 31.12.

Stanoveni ceny za dodavku upgrade a

F We

konzultacni a poradenské cinnosti

Sluzba provozni podpory b :ze[';:H :;::
Upgrade stavajicich moduld 6 240 7 488
Upgrade novych modull 125 150
Konzultaéni a poradenska ¢innost (KPC) 2 100 2 520
Celkem 8 465 10 158

2w

Pozn. Cena za ,Upgrade stavajicich modulu
smlouvy.

byla stanovena na zakladé drive uzaviené
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Cislo smlouvy:F-10-01315

Pfiloha ¢. 3
Obecny cenik praci

Cinnost b;eg:H
Konzultaéni a poradenska &innost (KPC) * 1.200 / hod
Konzultaéni a poradenska ¢innost (KPC) #* 1.050 / hod
Implementacni prace 1.050 / hod
Vzdalena sprava 800 / hod
Analyza, metodicka podpora, navrh 1.500 / hod
Dopravné 11,50 / km
Hromadna skoleni — ceny budou stanoveny dle tématu a rozsahu skoleni od ;:Sbg% lgki?g n’;
Hromadna specialni gkoleni pro IT - ceny budou stanoveny dle tématu a rozsahu skoleni od 15&%22 Bék?:u?gni:

* Standardni cena
** Zvyhodnéna cena v piipadé uzavieni smlouvy a v rozsahu predplacené min. 1 h
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