SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Cislo smlouvy Zadavatele: CES/2023/0724

Cislo smlouvy Poskytovatele:

uzavfend nife uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obgansky zakonik, a na zdkladé zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich
predpist (dale jen ,Smlouva®), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

s v

Meéstska £ast Praha 1

Sidlo: Vodickova 681/18, 115 68 Praha 1

Zastoupena: Mgr. Terezii Radoméiskou, starostkou méstskeé Casti
Praha 1

ICO: 00063410

DIC: CZ00063410

(déle jen ,Zadavatel”)

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Sidlo: Praha 4 — Chodov, Tiirkova 2319/5b, PSC 14900
Zastoupeny: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

ICO: 00174939

DIC: C200174939

Bankovni spojeni: UniCredit Bank

€. udtu: 381610004/2700

Zapsany v obchodnim Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. C72

rejstfiku vedeném:

(dale jen ,Poskytovatel”)

{Zadavatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen ,Smluvni strana”}

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

l.
Preambule
Tato smlouva je uzavirdana na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni zadavaného v souladu se zakonem ¢,
134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjdich pFedpish (dale jen ZZvZ). Jedna se o
vefejnou zakdzku na sluiby s ndzvem ,Podpora sitové infrastruktury a telefonni dstfedny 2023".

Poskytovatel prohlasuje, Ze se nalefité seznamil se viemi zadavacimi podminkami vefejné zakazky (dale jen
~Ladavaci dokumentace”), a které stanovuji poiadavky na pifedmét plnéni Smlouvy, a e je odborné
zplsobily ke spInéni viech jeho zavazki podle Smlouvy. Poskytovatel déle prohlasuje, Ze se detailnéd
seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy veikeré relevantni technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnutou maximalni smluvni
cenu uvedenou ve Smlouvé. Poskytovatel prohlasuje, Ze nemizZe nastat zména skutecnosti, které by plnéni
pfedmétu plnéni dle této smlouvy podstatné ztéZovala. Poskytovatel prohlaiuje, Zze pokud by se v ramci
plnéni vznikla potfeba jiného Gsili nebe jinych nakladd, nez bylo pfedpokladano, nema to vliv na cenu
sjednanou v této smiouvé.
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3. V pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni

.....

Zadavaci dokumentace a této Smlouvy.

Il.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluieb specifikovanych v Priloze €. 1-Technickd specifikace a
zavazek zadavatele zaplatit za tyto sluzby Poskytovateli odménu uvedenou v &l. 11l odst. 1 této smlou

Soucasti pfedmétu plnéni je dale:

.
Cena plnéni a zplsob fakturace

1. Celkova cena plnéniza pausalni sluzby i za sluZby roziifené podpary za ohdobi od 1. 8. 2023 do 31. 7. 2025
je nabidkovou cenou uchazece vzedlou z vysledk(l zadavaciho fizeni u vefejné zakazky ,Podpora sifové
infrastruktury a telefonni Gstfedny 2023“ a pfedstavuje &astku:

Vyse uvedené Eastky se stanovuji jako nejvyse pfipustné a obsahuji veskeré naklady Poskytovatele, véetné
ostatnich praci spojenych s poskytovanim plnéni a nezbytné miry zisku. Soucasti cen plnéni jsou i sluzby &i
dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo ve smlouvé nejsou vysiovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoZto
odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné plnéni dle této smlouvy. Podrobny rozpad
ceny bude uveden v Pfiloze €. 2 této smlouwvy.
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Cena sluZby dle &) Il odst. 2 této smiouvy je splatna pravidelnym mésicnim pausalem z celkové ceny za
soutéfené obdobi za kaidy ukonéeny kalendafni mésic poskytovanych sluZeb na zakladé zadavatelem
odsouhlaseného a podepsaného soupisu poskytnutych sluZeb (tzv. Akceptaéni protokol}, ktery obsahuje
zhodnoceni kvalitativnich parametri poskytnuté sluiby za uplynuly mésic. Akceptacni protokol bude
podepsan opravnénymi osobami dle £l. VIl odst. 6 této smlouvy, vidy nejpozdéji do 10. pracovnibo dne
nasledujici kalendainiho mésice. Akceptaéni protokol bude rovnéi pfilohou dafiového dokladu.

Prace za rozSifenou podporu dle £l Il odst. 1.2 budou realizovény diléimi objednavkami advolavajicimi se
na ustanoveni této smlouvy a naslednou fakturaci Poskytovatele na Zadavatele.

Zadavatel neposkytuje dle této smlouvy zalohy.

Opravnéné vystaveny danovy doklad musi mit veskeré nalezitosti danového dokladu (faktury) dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(. Ddle musi obsahovat i tyto Udaje:

o pofadové éislo faktury, datum vystaveni a datum splatnosti faktury, datum uskuteénéni zdanitelného
plnéni;

o identifikaci Poskytovatele podle Obchodniho rejstfiku, paklize je v ném zapsan;

o oznaéeni banky a gisla Gétu Poskytovatele dle této smlouvy;

> celkovou fakturovanou ¢astku bez DPH, vy€isleni sazby a vyse DPH a celkovou cenu vé. DPH;

o eviden¢ni udaje akece (,ndzev vefejné zakazky");

o vlastnoruéni podpis vystavitele, véetné kontaktniho telefonnitio Cisla;

> podepsany akceptaéni protekol.

Délka splatnosti dafiovych doklad( (faktur) je 30 dni od jejich doruéeni zadavateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat potiebné naleZitosti uvedené v predeslém odstavci, nebo bude
obsahovat chybné i nelplné Udaje (vE. chybné (ftované ceny) ¢i nebude pfipojen oboustranné podepsany
Akceptacni protokol se zhodnocenim kvalitativnich parametr(i za uplynuly kalendafni mésic, je zadavatel
opravnén ji vratit Poskytovateli k opravé &i doplnéni s uvedenim divodu vraceni. Vraceni faktury musi byt
provedeno do data jeji splatnosti. Po vrdceni faktury (nové ¢i opravené) pofina béZet nové Ihita splatnosti
uvedena v El. Il odst. 4 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem nebo danovy doklad
Poskytovatele bude obsahovat €isle bankovniho G&tu, na ktery ma byt plnéno, aniZ by bylo uvedeno ve
vefejném registru spolehlivych Gétd, je zadavatel opravnén z finanéniho plnéni uhradit daf z pfidané
hodnoty pfimo mistné a vécné pfislusnému spravei dané Poskytovatele.

Fakturovana fastka se povaZuje uhrazencu okamiikem jejiho odepsani z Uftu zadavatele.

V.
Doba pInéni

Zahdjeni poskytovani sluieb dle této Smlouvy je staveno dnem 1. 8. 2023 s tim, Ze sluzby budou
poskytovany od samého pocéatku doby pInéni bez existence tzv. pfechodného obdobi.

Od 1. 7. 2023 je Poskytovatel povinen si pievzit pfedmét plnéni smlouvy. Poskytovatel je povinen vyélenit
dostatecné mnoistvilidskych zdroji tak, aby béhem uvedené doby mohlo dojit ke kvalifikovanému prevzeti
predmétu smlouvy od dosavadnihe Poskytovatele. Za tote obdobi mu nepfisludi 2adné finanéni plnéni.

Doba poskytovani plnéni dle smlouvy vzeilé ze zadavaciho Fizeni je do 31. 07. 2025.

V.
Zpusob poskytovani plnéni sluzby, povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen poskytnout zadavateli plnéni definované v &l Il. této smlouvy za podminek

sjednanych v této smlouvé, na svou odpovédnost a po sjednanou dobu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi poskytovani pinéni postupovat s odbornou péédi, podle svych
nejlepdich znalosti a schopnosti a sledovat a chrdnit opravnéné zajmy zadavatele. Poskytovatel se dale
zavazuje dodrzovat obecné zavazné predpisy, technické normy a ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vykonavat své povinnosti podle podminek této Smlouvy v souladu s legislativnim
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10.

11.

12,

13.

14,

ramcem této Smlouvy a internimi pfedpisy zadavatele, se kterymi bude Poskytovatel seznéamen. O
sezndmeni musi byt uéinén pisemny zapis. Legislativni ramec tvofi:

> splnéni pozadavki legislativy CR, vztahujici se k pfedmétu plnéni této Smiouvy,

= splnéni metodik vydavanych pro (zemni samaospravné celky (vydavaji centrélni a jimi povéfené organy
a Magistratu hl. mésta Prahy (MHMP)), se kterymi bude Poskytovatel seznamen,

o splnéni metodik zadavatele, se kterymi bude Poskytovatel seznamen.

Poskytovatel je povinen informovat zadavatele na jeho Zaddost o priibéhu plnéni predmétu smlouvy
a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky k pInéni pfedmétu smlouvy. Poskytovatel je viak povinen
bez zbyteéného odkladu pisemné upozornit zadavatele na nevhodnou povahu véci, kierou mu zadavatel k
provedeni plnéni pfedal, nebo piikazu (pokynu), ktery mu zadavatel dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost
zjistit ani pii vynaloZeni potfebné péce.

Poskytovatel je povinen v aktualnim stavu udriovat potfebnou dokumentaci spojenou s pinénim podle této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen v priibéhu poskytovani sluiby zajistit bezpefnost informaci Objednavatele, s
kterymi pfichazi do styku a/nebo se seznami pfi poskytovani sluzby. Minimalni poZadavky Objednavatele
na droven bezpecnosti informaci ze strany Poskytovatele jsou stanoveny v Pfiloze €. 3 této smlouvy — v
Etalonu minimalni bezpeénosti pro smluvni partnery.

Poskytovatel je povinen v ramci plnéni pfedmétu smlouvy vytvofit a dodat dokumentaci vztahujici se k
predmétu smlouvy. Dokumentaci se rozumi pfislusna projektova, provozni a bezpecnostni dokumentace
souvisejici s pfedmétem smlouvy, ktera musi zahrnovat systémovou a bezpeénosti dokumentaci a
dokumentaci pro uZivatele.

Rozsah a obsah dodavané dokumentace dle pfedchoziho odstavce musi byt v souladu s platnymi zakony
CR, zejména §§ 10 a 11 zékona €& 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych daldich zadkonl. Dokumentace musi dokumentovat aktualni stav pfedmétu smlouvy.
Dokumentace bude pfedédna ve formatu MS WORD a PDF

Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni pfedmétu této Smlouvy tak, aby nebyla chroZena realizace téch
¢innosti zadavatele, pro jejichz podporu je pfedmét této Smlouvy uréen.

Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Poskytovatele majici pFislusnou kvalifikaci. Doklad o
prislusné kvalifikaci pracovnik(l je Poskytovatel na poiddani zadavatele povinen doloZit. Poskytovatel
odpovida za to, Ze bude mit pro své zaméstnance poskytujici plnéni veskerd potiebna Skoleni a platna
kvalifikaéni potvrzeni.

Zadavatel je povinen pfedat a bude pfedavat Poskytovateli viechny potfebné informace a udaje, které ma
zadavatel a které jsou nutné, aby Poskytovatel moh! vykondvat sluiby podle této Smlouvy. Zarover se
zavazuje zodpovidat dotazy Poskytovatele ve vztahu k plnéni podle této Smlouvy, a to do 2 dn(i od obdrZeni
dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zadavatel se zavazuje umoznit pfistup pracovniklim Poskytovatele do objekt( zadavatele a k systémdm
v razsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této smlouvy a dle potfeby Poskytovatele umoinit vzdéleny
piistup ke spravovanému SW a HW.

Poskytovatel se zavazuje, e zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této Smlouvy pfi pobytu
na pracovistich zadavatele dodriovali vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice zadavatele, dodriovali pfedpisy
zadavatele upravujici pohyb na pracovidtich {napf. oznaéeni pracovnik), pro poZarni bezpeénost, pro
ochranu zdravi pfi praci a dalii pfedpisy, se kterymi bude Poskytovatel seznamen, pfi¢emi Poskytovatel
zajisti, Ze o takovém seznameni bude pofizen pisemny zapis.

Poskytovatel neni opradvnén bez souhlasu zadavatele, s vyjimkou pfisluinych ustanoveni zékona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zdkonik v platném znéni,(dadle jen Obcansky zakonik) a zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich v platném znéni tykajicich se pfemény spole€nosti, postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy na tfeti osoby, a to véetné postoupeni pohleddvky, dluhu, ruceni, zastavy i jakéhokoli
zajisténi zavazku.
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VI,
Misto plnéni

Mistem plInéni Poskytovatele je sidlo zadavatele a viechna jeho pracoviité v Praze. Sluzby, u kterych je s
ohledem na jejich charakter moZné, mohou byt poskytovdny i distanénim zplsobem z pracoviité
Paskytovatele.

VII.
Souéinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soudinnost umoinujici fadné
plnéni této smiouvy,

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat plné, pravdivé a véasné informace
potiebné k Fadnému pinénisvych zivazk(, pfitemz v pFipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit vliv na plnéni provadéci smlouvy, jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni
stranu nejpozdéji do tfi pracovnich dnid po provedeni takové zmény.

V zéjmu optimalniho plnéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit Fddné a vas své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodieni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni
s pInénim svych zavazk(, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané dlivod prodleni
a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji pInit své zavazky v souladu se viemi prisludnymi obecné zavaznymi legislativnimi
piedpisy.
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazkl druhe

smluvni strany.

Kemunikace smluvnich stran probihd na Urovni opravnénych osob a jejich zastuped. Zastupci opravnénych
osob pfitom opravnénou osobu zastupuji v ramci jeji plsobnosti. Za tim uéelem se stanovuji nasledujici
osoby:

Zadavatel iméno a prijmeni Kontaktni telefon Kontakt - email

opravnéna osoba

zastupce opravnéné
osoby

Poskytovatel

opravnéna osoba

zastupce opravnéné
osoby

Stanovenim kentaktnich osob a jejich zdstupch neni dotéena moZnost smluvnich stran komunikovat
prostiednictvim svych statutarnich organd.

Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, pfedstavujici vicestranné &i jednostranné Gkony
smluvnich stran, napfiklad zépisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vwwpovédi, upozornéni,
Zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsény opravnénymi osobami.

Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vidy doruéuji druhé smluvni strang, a to nékterym ze
zpdsobi dale uvedenych:
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¢ osobné oproti potvrzeni o prevzeti,

¢ doporutenym dopisem ¢€i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se
dokumenty povaZuji za dorutené dnem jejich pfevzeti adresdtem, nebo v pfipadé, ze adresat nebyl
zastizen dnem doruceni zpét odesilateli a dale dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl,

e prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povaZuji
za doruéené okamiikem, kdy odesilatel obdrii od pfisluiného technického zafizeni potvrzeni o
uspéiném odeslani nebo potvrzeni o doruéeni,

V pfipadé dorucovéani dokumentd v elektronické formé smluvni strany zavazuji pouZivat format ,,.doc{x})",
nebo ,.pdf“. Dokumenty v elektronické formé lze dorucovat prostfednictvim elektronické posty,
prostfednictvim datové schranky nebo na dohodnutém datovém médiu.

Dokumenty se dorutuji na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

Daldi pozadavky na soutinnost mohou pisemné dohodnout opravnéné osoby smluvnich stran

VIII.
Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml€enlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislostis plnénim této
Smlouvy dozvédély, a to vrozsahu sjednaném vtomto ¢lanku Smlouvy. Za divérné informace jsou
povazovany jednak veikeré informace bez ohledu na formu jejich zachyceni, které nebyly oznafeny jako
vefejné a které se tykaji Smlouvy, pfedmétu Smlouvy v ni sjednaného (zejména informace o pravech
a povinnostech smluvnich stran, jako? i informace o cenach) &i poruieni zminéné Smiouvy, dale {zejména,
nikoliv vSak wyluéné) obchodni tajemstvi, informace o €innosti pfisluiné smluvni strany, struktufe,
hospodafskych vysledcich, know-how)}, nebo pfipadné informace, pro nakladani s nimif je stanoven
pravnimi pfredpisy zvlastni rezim utajeni {osobni udaje, aj.), jednak informace, které byly jako divérné
vyslovné pfislusnou smluvni stranou oznadeny; za diivérné informace se viak nepovaiuji informace, které
se staly vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnaosti jejich ochrany jednou ze smluvnich
stran, déle informace ziskané na zékladé postupu nezavislého na této smlouvé, pokud je pfisluina smluvni
strana schopna tuto skuteénost doleiit, a koneéné informace poskytnuté tfeti osobou, kterda takové
informace neziskala poruienim povinnosti jejich ochrany nékteré ze smluvnich stran (dale jen jako
,Duvérné informace”}).

Poskytovatel je povinen Dlvérné informace ochrénit proti Uniku €& neopravnénému ufiti, Divérné
informace mohou byt Poskytovatelem vyuzivany vyluéné pro pfipravu a poskytovani pfedmétu smlouvy dle
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o Divérnych
infarmacich a zavazuje se, Ze pfijme odpovidajici opatfeni k ochrané Divérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje, ze Divérné informace, které v souvislosti s poskytovanim pfedmétu Smlouvy
nebo pfi pfipravé poskytovani pfedmétu Smlouvy Poskytovateli poskytne Zadavatel, nebude bez
pisemného souhlasu Zadavatele Zzadnym zpdsobem rozmnoZovat (kromé potfebnych kopil pro poskytnuti
pfedmétu Smilouvy) a kdykoliv je na poZadani vrati Zadavateli, véetné viech pfipadné vzniklych kopii a
nosih Davérnych informaci, nebo je na zakladé pozadavku této smluvni strany zniéi, véetné viech pfipadné
vzniklych kopii a nosicd Davérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pisemného souhlasu Zadavatele neposkytne Dlvérné informace v Zadné
formé tietim osobam.

Za porudeni povinnosti mléenlivosti se nepovaiuje, je-li Poskytovatel, jeho zaméstnanec, spolupracujici
osoba, zastupce nebo daldi osoba v obdobném postaveni povinen Divérnou informaci sdélit na zakladé
zakonem stanovené povinnosti.

Poskytovatel je povinen uvédomit Zadavatele o porudeni povinnosti ml€enlivosti nebo ochrany Diivérnych
informaci podle Smlouvy bez zbytecného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

Povinnost ml€enlivosti a ochrany Divérnych informaci podle Smlouvy trvd po dobu déinnosti Smlouvy a
dale 3 (slovy: tfi) roky po jejim ukonceni.
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Vzhledem kvefejnopravnimu charakteru Zadavatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je stouto
skute¢nosti obeznamen, Ze #adné ustanoveni této Smlouvy nepodléha z jeho strany cbchodnimu tajemstvi
a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve Smlouvé, véetné jejich pfiloh a pfipadnych
dodatkil Smlouvy za podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich pfedpist, zejména zak. €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjiich predpisil a ustanoveni § 147a ZZVZ.

IX.
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu poskytovani svych sluieb podle této smlouvy bude pajistén pro
piipady $kody vyplyvajici z vykonu svoji podnikatelské innosti na éastku pfedmétného pojisténi alespoii 10
miliond K& s maximalni spoludéasti 10 % a udriovat pojisténi v platnosti po celou dobu platnosti této
smlouvy. Poskytovatel je povinen byt pojistén i proti pfipadnym odcizenim, ztratdm ¢i poskozeni véci
zadavatele.

X.
Odpovédnost za zpisobenou skodu, zaruka za jakost plnéni, vady plnéni

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych
$kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych prévnich piredpist a Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéi v pfipadé, Ze Cast plnéni poskytuje prostfednictvim subdodavatele.
Poskytovateli se zavazuje uhradit zadavateli &i orgdnu vefejné moci veikeré finanéni ¢astky, které budou
Poskytovateli ve spravnim, soudnim & jiném obdobném Fizeni uloZeny jako pokuty &i jiné majetkopravni
sankce za Poskytovatelem zplisobené porudeni pravnich povinnosti.

7adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodlen! zplsobené akolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost ve smysiu Obfanského zakoniku. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu
bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost a branici fFadnému plnéni Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho asili k odvréceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

Poskytovatel pfebira zavazek a odpovédnost za jim zplisobené vady pfedmétu smlouvy, jeZ bude mit v dobé
jeho pfedani zadavateli a dale za vady, které se na pfedmétu Smlouvy vyskytnou v prabéhu zaruéni doby.
Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady plnéni poskytuje zadavateli zaruku, ktera skonéi
uplynutim 24 (slovy: dvacet &tyfi) mésicli od zahdjeni plnéni, na to, ze pfedmét Smlouvy bude mit vlastnosti
stanovené Smlouvou, bude plné funkéni a zplsobilé pro poufiti ke smluvenému Ucelu, bude odpovidat
sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim uvedenym ve Smiouvé a bude bez jakychkoliv
nedodélkl ¢i vad. Zaruka se vztahuje na viechny ¢asti plnéni, véetné jeho pfisluenstvi a pokryvéa viechny
soulasti plnéni pfedmétu Smlouvy, véetné produkti & éinnosti tietich stran, které byly vyuZity pfi realizaci
pinéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni dle Smlouvy v nejvyiii dostupné kvalité a odpovida za to, ie
piipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy Fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym,
v souladu se Smlouvou a jejimi pfilohami.

V pfipadé vyskytu incidentu {poZadavku) je Poskytovatel povinen zahdjit jeho fedeni a incident (poZadavek)
vyfesit ve thitach stanovenych v Ptiloze €. 1 této smlouvy Technicka specifikace. Uvodem je Poskytovatel
povinen potvrdit pfijem hlaseni incidentu Zadavateli notifikaci e-mailem, ve kterém validuje navrienou
zavainost incidentu (kriticky, omezujici nebo ostatni) a dle povahy incidentu oznami, jak bude Fesit nebo
navrhne zpisob jeha feseni {nap¥. také pfedéni k Feeni tretim strandm) Pfedé-li viak Poskytovatel vyfeseni
incidentu tfeti strané, musi soufasné spoleéné s pisemnym pifedanim (pfeposlanim) zadavateli prokazat, 7e
se jedna o incident, majici povahu mimo pfedmét plnéni této smlouvy.

V pfipadé sporu o tom zda nahld3eny incident je svoji povahou kriticky, omezujici & ostatni je rozhodujici
stanovisko opravnéné osoby zadavatele uvedené v €l. VII. Odst. 6 této smlouvy, kterd bud povahu incidentu
a zpusob jeho vyfeseni akceptuje nebo navrhne jeho zménu.
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Xl
Zanik smlouvy

Tato smlouva primarné zanikd uplynutim doby, na kterou je uzaviena. Pred uvedenym datem smluvni
strany dale mohou ukoncgit smluvnivztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Koneéné, tato smlouva
miZe zaniknout i jednostrannou vypovédi €i odstoupenim od smlouvy.

Zadavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

o v ptipadé, Ze probiha insolvencni fizeni proti majetku Poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti
o tpadku nebo insolventni navrh byl zamitnut proto, ie majetek Poskytovatele nepostacuje k ahradé
nakladi insolvencniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek Poskytovatele byl zcela
nepostacujici;

¢ v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem, zejména v pfipadé kdy Poskytovatel
vyuZil k plnéni pfedmétu této smlouvy subdedavatele v rozporu s nabfdkou Poskytovatele v rdmci
zadavaciho fizeni nebo bez predchoziho souhlasu zadavatele,

o v pfipadé, Ze parametry sluzby necdpovidaji poZadavkGm stanovenym smlouvou ¢&i odporuji platné
legislativé

o v ptipadé, kdy vyjde najevo, Ze poskytovatel uvedl v ramci zadédvaciho Fizeni nepravdive i zkreslené
informace, které by mély zfejmy vliv na vybér poskytovatele pro uzavieni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:
° je zadavatel v prodieni s Ghradou ceny déle neZ 60 dni,
Zadavatel i Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s 3 mésiéni vypovédni lhiitou.

Vypovédni doba zaling béZet 1. kalendafni den mésice nasledujiciho pe doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této smlouvy
druhé strané, uginky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni druhé strané.

Smluvn{ strany jsou opravnény od této smlouvy daie odstoupit za podminek stanovenych obéanskym
zdkonikem nebao jinymi pravnimi pfedpisy.

Strany se dohodly, Ze po ukonleni smlouvy trvaji a zhGstavaji v platnosti ujednani stran tykajici se
odpovédnosti za vady, zdruk za jakost a zaruéni thiity, smluvnich pokut, nahrady $kody a cenava ujednéni
obsaiend v této smlouvé.

Bez ohledu na zplsob ukonéeni smlouvy je Poskytovatel povinen minimaing patnact pét dnl pied
ukonéenim smfouvy pfedat zadavateli ,Navrh protokolu o ukonéeni projektu” zhotoveny Poskytovatefem.
Soucasti tohoto protokoli bude aktualni provozni dokumentace, informace potiebné k provozu
spravovaného SW, evidence incidentil a zpGsob jejich feSeni, seznam realizované podpory pracovnikii
zadavatele a provozni kniha spréavy SW, tj. seznam viech Gkon(, které byly v ramci spravy a podpory SW
realizovany (vfetné data a diivodu realizace)

Xil.
Sankce, ndrok na slevu pfi nedodrieni SLA slufby a celkové dostupnosti

Pro pfipad Ze Poskytovatel nezahaji pinéni dle této smlouvy fadné, ve sjednaném rozsahu a v terminu dle
tl. IV odst. 1 smlouvy, zavazuje se zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vf/é_a kazdy
den prodleni.

Nebude-li Poskytovatel udriovat v aktualnim stavu potiebnou dokumentaci spojenou s plnénim podle této
smlouvy, nebo nebude-li poskytovat zadavateli informace a dokumenty tak, jak je specifikovdno
v jednotlivych pfilohach smlouvy, a dalii operativni informace, které jsou nezbytné pro plnéni predmétu
této Smlouvy, je povinen zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vﬁﬂza kaidé porusenia
den prodleni.

Neposkytne-li Poskytovatel zadavateli nezbytnou souginnost pfi realizaci Gprav danych platnou legislativou
a legislativnimi zménami &i pfi realizaci natizeni centrélnich tfad( a Magistrdtu hlavniho mésta Prahy,
zavazuje se zadavateli uhradit smluvni pokutu ve Wﬁi_ za kaidy den prodleni.
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10.

11.
12,

13,

14.

15.

Pro pfipad, 7e Poskytovatel nezaéne fesit nahladeny incident nebo poZadavek ve stanové lhhté {resp.
Zadavatel ve stanovené 1hité neobdr#i notifikaéni e-mail o zahajeni feseni), zavazuje se zadavateli uhradit

Pro pfipad, e Poskytovatel ve stanovenych lhitach od nahld3eni incidentu nebo poZadavku nevyresi
nahlaseny incident nebo poZadavek, zavazuje se zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi —

DPH za kazdou hodinu prodleni.

Porusi-li Poskytovatel kteroukoli povinnost miéenlivosti uvedencu €l. VIIl. odst. 1 az ¢i VIH. odst. 4 smlouvy,

zavazuje se zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vVﬁi_a kaidy jednotlivy pfipad

poruseni povinnosti.

V pfipadé neplnéni zavazki Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, u kterych neni vyse smluvni pokuty
samostatné FeSena v pfedchozich bodech, uhradi Poskytovatel zadavateli smluvni pokutu ve vysi
bez DPH za kazdy pfipad prodleni.

PFistup poskytovatele do prostredi MCP1 je povolen pouze za podminek stanovenych Odborem informatiky
UMC Praha 1 a je monitorovan. Pfipadné vyjimky musi byt projednany a schvéleny manazerem bezpe&nosti
informaci MC Praha 1, pfipadné bezpe&nostnim spravcem systému. V pfipadé porudeni téchto stanovenych
podminek je poskytovatel povinen zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi _za kazdé
poruseni.

Uplatn&né smluvni pokuty se nezapoditévaji do nahrady Skody, ktera zadavateli vznikla nededrienim
ustanoveni této smlouvy &i platnych zakon( ze strany Poskytovatele.

Pfi prodleni zadavatele s Ghradou jakékoli dluzné ¢astky je Poskytovatel opravnén tctovat zadavateli Grok
z prodleni v zakonné vysi, stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dn0 od dne obdrZeni pfisluiného vyictovani.

Pokud zavazek provést plnéni dle téte smlouvy zanikne Fadnym ukonéenim plnéni, nezanika narok na
smluvni pokutu, kterd souvisi s d¥ivéjsim porusenim povinnosti.

Pfi prodleni Poskytovatele s ghradou sankce proti sjiednanému ierminu Uhrady je zadavatel opravnén
ﬂétovat“

Sankei {smluvni pokutu, Grek z prodleni) vyiétuje opravnéna strana strané povinné pisemnou formou. Ve
vyudtovani musi byt uvedeno to ustanoveni smiouvy, které k vyiétovani sankce opraviuje a zplsob vypoétu
celkové vyie sankce.

Strana povinna se musi k vyuctovani sankce vyjadfit nejpozdéji do deseti dnii ode dne jeho obdrieni, jinak
se ma za to, Ze s vyuctovanim souhlasi. Vyjadienim se v tomto pfipadé rozumi pisemné stanovisko strany
povinné. Nesouhlasi-li strana povinna s vyiétovanim sankce, je povinna pisemné ve sjednané |hité sdélit
opravnéné divody, pro které vyaétovani sankce neuznava.

XIIl.
Kontrola

Zadavatel je opravnén zmocnit tieti osobu za Géelem provadéni pribéiné kontroly plnéni povinnosti
Poskytovatele, vietné kontroly systému fizeni sluieb Poskytovatele formou zdkaznického auditu.
Poskytovatel je povinen poskytnout tfeti osobé soudinnost nezbytnou pro provédéni kontroly.

Bude-li zadavatel provadét jakykoliv audit, atestaci nebo certifikaci, je Poskytovatel povinen poskytnout
zadavateli potfebnou souinnost a dokumentaci. Odpovédnost za atestaci dle legislativy {napf. ISVS a dalZi)
nese zadavatel. Poskytovatel je povinen poskytnout soudinnost k atestaci a souCasné poskytovat sluZby
v souladu s témito parametry tak, aby zadavatel mohl atestaci Gsp&iné absolvovat.

Poskytovatel je povinen pfi kontrole poskytnout na vy#adani kontrolnimu organu dafovou evidenci v plném
rozsahu. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( {zakon o finantni kontrole), ve znéni pozdéjiich predpist,
osobou povinnou spolupiisobit pfi vwkenu finanéni kontroly provddéné v souvislosti s thradou zbo#i nebo
sluzeb z vefejnych vydaji.
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XIV.
Rozhadné prévo, fedeni spori

1. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se Fidi zakony Ceské republiky, zejména obéanskym
zakonikem.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k smirnému odstranéni a vyfeseni spori vzniklych z této
smlouvy operativné, a to zejména prostiednictvim opravnénych osob nebo statutarnich organi. Prvni
smirgi jednani se musi uskute¢nit do dvou pracovnich dnd, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3. V pfipadé, ze spor nebude vyfesen konsensem podle predchoziho odstavce, smluvni strany se dohodly Fedit
spor pred soudem. Soudem pfislusnym pro viechny spory vzniklé z této smlouvy mezi zadavatelem a
Poskytovatelem je obecny soud zadavatele, v pFipadé pravniho nastupce zadavatele nebo osoby, na niz
byla pfevedena prava a povinnosti zadavatele ze smlouvy obecny soud této osoby.

XV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim ddaji uvedenych ve smlouvé v souladu se zdkonem ¢ 106/1999 Sh.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve zné&ni pozdéjSich predpisd.

2. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné vSech pfiloh a pfipadnych dodatkd.

3. Tato Smlouva nabyva platnosti v den podpisu této Smlouvy a uéinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv
Ministerstva vnitra CR, v souladu se zakonem €. 340/2015 5b. o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), véetné disledki poruseni
této povinnosti. Povinnost uvefejnit smlouvu v registru smluv MV CR naleZi méstské asti Praha 1.

4. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv (CES)
vedené zadavatelem, ktera je vefejné pFistupnd a obsahuje ddaje o smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy,
ciselné oznadeni této Smiouvy a datum jejiho podpisu i v pfipadné evidenci smluv zadavatele.

5. Veikeré zmény €i doplnéni této Smlouvy fze uéinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,
Takové dohody musi mit podobu datovanych, éislovanych a cb&ma smluvnimi stranami podepsanych
dodatki Smlouvy.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnapisech, z nichZ kaZdy ma platnost originalu, a kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom paré.

7. Timto se osvédcuje v souladu s ustanovenim § 43 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v platném
znéni., Ze navrh na uzavieni této smlouvy byl projednan a schvéalen Radou méstské asti Praha 1 dne 19. 6.
2023 usnesenim ¢. UR23_0739.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Cislo PFiloha
Pfiloha €. 1 Technicka specifikace
Pfiloha £. 2 Rozpad celkové ceny

Pfiloha €. 3 Etalon minimalni bezpe&nosti pro smluvni partnery




Priloha £. 1 -Technicka specifikace

Podrobny popis udrzby a podpory

1.1 Specifikace servisu sitové infrastruktury aktivnich a pasivnich prvka i SAN switchi Zadavatele:

1.2 Servis systému firewallu
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1.3 Servis systému balanceril F5
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1.5 Sprdva a aktualizace provozni a technické dokumentace:

1.7 Dalsi pofadavk
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2. SLA parametry Stanoveni €asového rozsahu poskytovanych sluieb
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Pfiloha £. 3 — Etalon minimalni bezpecnosti pro smluvni partnery
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7  PRAVIDLA PRO VZDALENY PRISTUP DO INFORMACNIHO SYSTEMU




8 BEZPECNOST DODAVEK A SLUZEB
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