NAM®tech nology

Komunikacéni smlouva

Cislo smlouvy Poskytovatele: KOS/026/2023/JG
¢j.: MUCT/15588/2023/KAT/VEBR/1288

Poskytovatel: Uzivatel:

NAM system, a.s. Mésto Ceska Trebova

U Posty 1163/13 Staré namésti 78

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha 560 02 Ceska Trebova

IC: 25862731 IC: 00278653

DIC: CZ25862731 DIC: CZ00278653

OR: KS v Ostravg, €. spisové znacky B 2365 Bankovni spojeni: 19-826611/0100

Bankovni spojeni: CSOB — 167656634/0300 Zastoupeny: Zdefikem Rehakem, starostou mésta

Zastoupeny: Ing. Pavlem Taem, ¢lenem pfedstavenstva

Preambule

Poskytovatel je provozovatelem poplachového pfenosového systému NAM SECURITY GATEWAY (dale jen ,NSG*)
zajistujiciho pfijem, zpracovani a prenos poplachovych hlaSeni a jinych dat na dohledové a poplachové pfijimaci
centrum UzZivatele pomoci komunikaénich technologii mobilnich operatord, internetu nebo radiové sité.

I. Pfedmét smlouvy

Touto Komunikaéni smlouvou (dale jen ,Smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby vymezené
ve Smlouve a na webovych strankach Poskytovatele www.namtechnology.cz/komunikacni-
smlouva c696712414887943 (dale jen ,Webové stranky“) a Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto
sluzeb ve vysi uvedené tamtéz. V dalSich otazkach se pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé &i s ni souvisejici fidi aktualné
ucinnymi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb, které jsou pfilohou Smlouvy (dale jen “VSeobecné
podminky*).

Il. Zakladni sluzba

Predmétem této sluzby je bezplatna vypujcka komunikaéniho modulu NSG receiver a modemu, vcetné
Bezpecnostni SIM karty Poskytovatele s neomezenym datovym tarifem, a Uplatné zajiSténi komunikace mezi
Systémem fFizeni poplachl (monitorovaci software) UzZivatele a Technologickym centrem NAM Poskytovatele,
zajistujicim Objektové sluzby.

Zakladni sluzba podporuje na strané pfijmu Objektové sluzby specifikované ve Smlouvé nebo na Webové strance. Za
zfizeni Zakladni sluzby je Uzivatel povinen uhradit aktivacni poplatek uvedeny v ceniku Zakladnich Sluzeb této
Smlouvy.

Pocet objednanych Zakladnich sluzeb: 1
Dalsi Zakladni sluzby mohou byt nasledné sjednany postupem dle ¢lanku Il. V§eobecnych podminek.

Hodnota a typ vypujéeného hardware k poskytovani Zakladni sluzby

Kéd ’ Vyptjéeny hardware ‘ Popis ‘Hodnota bez

DPH
P59105 | NSG Receiver 3 komunikaéni modul 25 000 K¢
P 59106 |LTE modem modem pro NSG receiver 2 480 K¢
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Instalace hardware k poskytovani Zakladni sluzby:
Termin instalace: dov31.08.2023
Misto instalace: MP Ceska Trebova

Cenik Zakladni sluzby

Kaéd ‘ Sluzba ‘ Cena bez DPH
P92001 NSG Agentura mésiéni poplatek v€etné neomezenych datovych pfenost 1250 K&
P93001 Aktivace Zakladni sluzby | jednorazovy poplatek pfi zfizeni Zakladni sluzby 4 900 K¢&

lll. Zavérecna ustanoveni

1) Nedilnou soucasti Smlouvy jsou:
= Pfiloha ¢&. 1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb dostupné i na webové strance

https://www.namtechnology.cz/komunikacni-smlouva c696712414887943/vseobecne-
podminky c696712414887944

= (Poskytovatel je opravnén zménit uvedenou Webovou stranku po pfedchozim oznameni Uzivateli)
= Pf¥iloha €. 2: Kontakty
= Prfiloha €. 3: Cenik Objektovych sluzeb

= Ceny sluzeb jsou uvedené také na e-shopu www.namtechnology.cz po pfihlaseni.

2) Uzivatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych pfiloh ke Smlouvé, s jejich
obsahem souhlasi a povazuje je za nedilnou soucast Smiouvy.

3) Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat informaéni povinnosti
dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjSich predpisli a v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv)a prohlasuji, ze zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni
tajemstvi ani za dlvérny udaj a smlouva mlze byt zvefejnéna v plném znéni véetné jejich pfiloh a dodatku.

4) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a Uzivatel obdrzi po jednom, a nabyva
ucinnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smluvnich stran.

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Ceska Trebova &. 709 ze dne 10.7.2023.

V Havifové dne 13.7.2023 V Ceské Tiebové dne 11.7.2023
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
Ing. Pavel Ta¢ Zdené&k Rehak, starosta mésta
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Priloha €. 1 — VSeobecné podminky poskytovani sluzeb

(dale jen ,,VSeobecné podminky“)

I. Zakladni pojmy

NizZe uvedené vyrazy maji ve Smlouvé a/nebo VSeobecnych podminkéach tento vyznam:

1) ,NAM SECURITY GATEWAY“ nebo ,NSG“ — poplachovy pfenosovy systém Poskytovatele, kterym se
pfenadeji data souvisejici se sluzbami.

2) ,, Technologické centrum NAM“ — komunikacni centrum ve spravé Poskytovatele zajiStujici pfijem zprav ze
stfeZzenych objekt(, jejich zpracovani a pfenos poplachovych stavu a jinych dat do DPPC pomoci sluzeb.

3) ,,DPPC* — dohledové a poplachové pfijimaci centrum (pavodné PCO) Uzivatele.

4) ,Systém Fizeni poplachl“ — monitorovaci software, ktery umozriuje zobrazeni stavi zaslanych
z definovanych objektl Uzivatele.

5) ,,Webova stranka“ — webova stranka Poskytovatele na adrese https://www.namtechnology.cz/komunikacni-
smlouva c696712414887943 kde jsou popsany sluzby a uvedeny ceny sluzeb a VSeobecné podminky.

6) ,,sluzby“ — obsahuji Zakladni sluzby a Objektové sluzby poskytované Poskytovatelem Uzivateli specifikované
ve Smlouvé a na Webové strance.

7) ,,Zakladni sluzba“ — sluzba, ktera zajidtuje zabezpelené napojeni DPPC na Technologické centrum NAM.

8) ,NSG receiver‘ — hardwarovy komunika¢ni modul umistény na DPPC slouZzici k pfijimani a posilani dat a ke
komunikaci s Technologickym centrem NAM a jejich pfenosu do Systému fizeni poplachu Uzivatele.

9) ,,Objektova sluzba“ — sluZzba umoziujici napojeni stfeZzeného objektu na Technologické centrum NAM.
Specifikace kazdé Objektové sluzby popisuje potfebny hardware a/nebo software (napf. Bezpecnostni SIM
karta, Sluzba pevného pfipojeni atd.) slouzici k poskytovani Objektové sluzby.

10) ,,Bezpeénostni SIM karta“ — datova SIM karta ve spravé Poskytovatele zabezpecena privatnim APN.

11) ,,Sluzba pevného pfipojeni* — sluZzba ve spravé Poskytovatele, ktera umozriuje pfipojeni stfezeného objektu
k Technologickému centru NAM prostfednictvim pevného pfipojeni k siti Internet. SluZbu pevného pfipojeni je
zakazano pouzivat k jinym ucelim nez k vyuzivani Objektové sluzby, €i s ni jakkoli manipulovat v rozporu
s jejim ucelem a uréenim.

12) ,,Aktivace Objektové sluzby*“ - zavedeni Objektové sluzby do NSG v Technologickém centru NAM.

13) ,,Komunikator pro Objektové sluzby“ — hardwarové komunikacni zafizeni slouZici pro pfenos dat ze
stfezenych objektt do DPPC.

i

14) ,Zuactovaci obdobi“ - je kalendafni mésic, tj. za€ina prvnim dnem a konci poslednim dnem pfisluSného
kalendarniho mésice.

Il. Objednani Sluzeb
1) Specifikace jednotlivych sluzeb je uvedena ve Smlouvé a na Webovych strankach.
2) Osoby opravnéné k objednavani sluzeb jsou specifikovany v PFiloze €. 2 Smlouvy. Od jinych osob a z jinych
kontaktnich spojeni neni Poskytovatel povinen pfijmout objednavku.
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3) Osoby opravnéné k objednavani sluzeb musi mit zfizen na Webové strance uzivatelsky ucet (Poskytovatelem
potvrzena registrace na Webové strance). Pro objednavky ucinéné prostfednictvim Webové stranky plati ve
vécech, které nejsou upraveny Smlouvou, obchodni podminky internetového obchodu uvefejnéné na Webové
strance.

4) Osoby opravnéné k objednani sluzeb mohou objednat sluzbu prostfednictvi Webové stranky, telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailové adresy: info@nam.cz. Objednavky ucinéné jinym zplsobem neni Poskytovatel
povinen pfijmout.

5) Potvrzenim objednavky Poskytovatelem Uzivatel uzavira s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb,
ktera se Fidi, neni-li v pfijaté objednavce dohodnuto jinak, touto Smlouvou v&etné VSeobecnych podminek a
Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli ceny sluzeb uvedeny na Webové strance.

lll. Bezpeénostni SIM karta

1) Dodani Bezpe€nostni SIM karty Uzivateli bude realizovano prostfednictvim zasilatelské sluzby na naklady
Uzivatele.

2) Bezpecénostni SIM karta muze byt dodavana jako sou¢ast Komunikatoru nebo samostatné.

3) Bezpecnostni SIM karta je Uzivateli pronajata/vypljéena (dle typu sluzby) a uréena pouze a vyhradné
k vyuzivani dané sluzby. Bezpecnostni SIM kartu je zakazano pouzivat k jinym uéellm nez k vyuzivani sluzby,
¢i s ni jakkoli manipulovat v rozporu s jejim ucelem a uréenim.

IV. Zacatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani sluzby za¢ina dnem aktivace sluzby v Technologickém centru NAM.
2) Na Webové strance je u kazdé Objektové sluzby definovan zacatek poskytovani sluzby.

V. Zaétovaci obdobi

1) Zdc¢tovacim obdobim je kalendafni mésic tj. zacind prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfislusného
kalendarniho mésice.

2) Prvni Zuctovaci obdobi zacina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne aktivace sluzby v Technologickém
centru NAM a kon¢i poslednim dnem pfisluSsného kalendafniho mésice.

VI. Cena poskytovanych sluzeb a jeji vyuétovani

1) Ceny sluzeb a jiné poplatky jsou sjednany ve Smlouvé nebo jsou uvefejnény na Webové strance a stavaji se
soucasti kazdé pfijaté objednavky na pfislusnou sluzbu.

2) V pfipadé cen stanovenych pausalni sazbou je Uzivatel povinen zaplatit cenu sluzby za dané Zuctovaci obdobi
i v pfipadé, ze sluzbu v daném Zuctovacim obdobi nevyuzival. V pfipadé, ze Zuctovaci obdobi bylo kratSi nez
kalendafni mésic, ceny stanovené pau$alni sazbou se neupravuji a Uzivatel je povinen uhradit pausalni
poplatek za cely kalendafni mésic.

3) Vyuctovani se provede tak, Ze Poskytovatel zasle Uzivateli po skon&eni Zuc¢tovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit naleZitosti dafového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni a bude téZ obsahovat
ceny za sluzby poskytnuté v daném Zuctovacim obdobi v €lenéni dle poctu a druhu. Polet sluzeb poskytnutych
v daném Zuctovacim obdobi je roven poctu sluZeb registrovanych Poskytovatelem pod uétem UZivatele v
Technologickém centru NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych sluzeb bude soucasti vyuctovani
daného Zuctovaciho obdobi.

4) Faktury a jina vyuctovani jsou splatna do 14 dnd ode dne jejich odeslani Uzivateli.

5) Reklamaci na vyuctovani ceny je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne doruc€eni vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek ve vztahu k zaplaceni.

6) V pfipadé prodleni s placenim je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,025 % z
dluzné &astky za kazdy den prodleni.

7) Poskytovatel je opravnén upravit ceny sluzeb a poplatky kaZzdoro&né (pfi¢emz pro vylou€eni pochybnosti,
pokud Poskytovatel svého prava v nékterém roce nevyuZzije, mGze tuto Upravu provést i v nékterém z
nasledujicich let trvani smlouvy) vzdy nejvyse o éastku odpovidajici mife inflace/deflace v Ceské republice za
predchazejici kalendaini rok odpovidajici zméné prdmérného roéniho indexu spotfebitelskych cen dle udaja
zverejnénych Ceskym statistickym uradem.

4
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8) O upravé cen a poplatkd bude Uzivatel informovan zaslanim e-mailu na kontakt pro obchodni sdéleni 14 dnf
pfed zahajenim Zuc¢tovaciho obdobi, ve kterém bude nova cena/poplatek uplatnéna.

VIl. Povinnosti Uzivatele

UzZivatel je povinen:

1) Radné pedovat na svij naklad o hardware k poskytovani sluzeb.

2) Dojde-li ke zcizeni, ztraté, zneuziti, zni¢eni ¢i poSkozeni hardware, je Uzivatel povinen nahradit Poskytovateli
vzniklé Skody.

3) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuziti, zcizeni, ztraté, zni¢eni ¢i poSkozeni hardware k poskytovani
sluzeb (napf. NSG receiver, modem a Bezpecnostni SIM karty atd.) na kontaktni telefonni Cislo, které je
uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

4) Umoznit Poskytovateli pfistup k hardware k poskytovani sluzeb, ktery se nachazi v prostorach Uzivatele €i
tretich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s UzZivatelem.

5) Umoznit Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim UzZivatele v souvislosti s odstrafiovanim
poruchy.

6) Zachovavat mi€enlivost o veSkerych skuteénostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou &i poskytovani sluzeb.

7) Zdrzet se a zabranit uzivani sluzeb ¢i hardware k jinym Gceliim nez k uzivani sjednanych sluzeb.

VIII. Kvalita sluzeb

1) Poskytovatel je povinen poskytovat Uzivateli sluzby tak, aby jejich kvalita splfiovala pozadavky na dané
technologie. Vzhledem k technologickym mozZnostem a omezenim v§ak Poskytovatel nemize 100 % zarudit
bezchybnost a nepferusenost poskytovani sluzeb. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani
sluzeb, je povinen ucinit opatfeni, aby nastoupil k odstranéni poruchy v nejkratsi dobé.

2) V pfipadé poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zane s opravou ihned od nahlaseni nebo
zjisténi poruchy.

3) V pfipadé poruchy hardware k poskytovani Zakladni sluzby, poskytne Poskytovatel UZivateli novy hardware
k poskytovani Zakladni sluzby a provede jeho zprovoznéni v Technologickém centru NAM nejpozdéji do 24
hodin od nahlaSeni poruchy.

4) V pfipadé poruchy sluzeb, které jsou funkéné zavislé na technologiich tfeti strany (napf. mobilni operator),
Poskytovatel provede po analyze a zjisténi problému bez prodleni nahlaSeni poruchy tomuto poskytovateli
sluzeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

5) Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Ujmy zpUsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim sluzeb;

b) neposkytnutim sluzby z divodu vad, oprav nebo vypadkem spojeni;

c) opozdénymi €i neuspésné prenesenymi zpravami Ci daty;

d) uvedenim nespravnych Udaju ze strany UzZivatele;

e) pozastavenim poskytovani SluZzeb dle ¢lanku X.1. VSeobecnych podminek;

f) ukon&enim poskytovani sluzby dle ¢lanku XIll. odst. 5 V&eobecnych podminek.

6) Poskytovani Sluzeb maze byt pferuseno:

a) poruchou Objektové sluzby, Technologického centra NAM nebo hardware k poskytnuti Zakladni sluzby;

b) prerusenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych sluzeb;

c) v pfipadech nezbytnych oprav a udrzby, Technologického centra NAM ¢&i hardware k poskytnuti Zakladni
sluzby;

d) je-li moznost poskytovat sluzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti;

e) v pfipadech ukon&eni poskytovani sluzeb dle ustanoveni ¢lanku Xll. VSeobecnych podminek.

IX. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby

1) Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
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pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s UzZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Toto
ustanoveni se netyka oprav Komunikatord kratSich nez kalendafni mésic.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované sluzby je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdégji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

X. Pozastaveni a obnoveni poskytovani sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzeb, porusi-li Uzivatel svou povinnosti ze smluvniho vztahu
s Poskytovatelem.
V pfipadé pozastaveni poskytovani sluzeb z duvodu prodleni Uzivatele s placenim dojde k obnoveni
poskytovani sluzeb neprodlené po zaplaceni vS8ech dluznych &astek s pfisluSenstvim. Za pfisluSenstvi
pohledavek se povaZzuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani sluzeb.

Xl. Prevod objektovych sluzeb

1) V pfipadé pozadavku na prfevod objektové sluzby na nového uzivatele sluzeb musi Uzivatel zaslat
Poskytovateli pisemny souhlas s pfevodem objektové sluzby. Pisemny souhlas s pfevodem objektové sluzby
musi obsahovat souhlas jak stavajiciho Uzivatele, tak i nového uZivatele sluzby.

XIll. Zména Smiouvy

1) Zménu ¢i ukon€eni Smlouvy Ize uinit pouze pisemné s vyjimkami uvedenymi nize.

2) Poskytovatel je opravnén zménit VSeobecné podminky. O jejich zméné bude Uzivatel pfedem informovan na
webovych strankach www.namtechnology.cz/Komunikaéni smlouva/VSeobecné podminky (Poskytovatel je
opravnén zménit uvedenou webovou adresu po pfedchozim oznameni Uzivateli). Informaci o zméné téz zasle
Poskytovatel UzZivateli na Kontakt pro obchodni oznameni, viz PFiloha €. 2. Smlouvy, minimalné 15 dnu pred
nabytim uginnosti zmény. Nesouhlasi-li Uzivatel se zménou, je opravnén zmény odmitnout a Smlouvu
vypovédét pisemnou vypovédi doru€enou Poskytovateli do 15 dnll ode dne, kdy zména nabyla G€innosti.
Vypovédni doba €ini 2 mésice. Nevyuzije-li Uzivatel svého prava Smlouvu vypovédét, ma se za to, ze Uzivatel
se zménami VSeobecnych podminek souhlasi.

3) Smlouva mlze byt rozSifovana Uzivatelem o dalSi sluzby objednavanim dalSich sluzeb dle ¢lanku Il
VSeobecnych podminek, napf. prostfednictvim Webové strdnky Poskytovatele postupem stanovenym
v obchodnich podminkach tohoto internetového obchodu.

4) Jednotliva sluzba mize byt zruSena, aniz by doSlo k ukon€eni Smlouvy, ze strany UzZivatele pisemnym
oznamenim doruéenym poskytovatelem postovnich sluzeb na adresu sidla Poskytovatele, e-mailem zaslanym
na adresu info@nam.cz nebo telefonicky na €isla uvedena na www.nam.cz. Sluzba bude zruSena od prvého
dne Zuc¢tovaciho obdobi nasledujiciho po dni doru€eni zruSeni Poskytovateli, pokud neni dohodnuto jinak.

5) Sluzba muze byt zruSena ze strany Poskytovatele z dlvodu ukonéeni poskytovani sluzeb, které jsou funk&né
zavislé na technologiich tfeti strany (napf. mobilni operator). O této skute¢nosti bude Uzivatel informovan na
Kontakt pro obchodni oznameni ihned jak se Poskytovatel tuto skute€nost dozvi, minimalné vSak 2 mésice
predem.

XIlll. Zanik Smlouvy

1) Smlouva je uzaviena na dobu neurc¢itou.

2) Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doru€enou druhé Smluvni
strané.

3) Vypovédni lhata €ini 2 mésice u vypovédi u€inéné ze strany Uzivatele. Vypovédni Ihita ¢ini 6 mésict u
vypovédi u¢inéné ze strany Poskytovatele. Vypovédni lhata Cini 2 mésice u vypovédi u€inéné ze strany
Poskytovatele v pfipadé, ze Poskytovateli bude pfedana vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb tretich stran,
bez kterych neni mozné Poskytovatelem pro Uzivatele zajistit poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

4) Vypovédni Ihdta poc¢ina plynout dnem jejich doru€eni druhé Smluvni strané.

5) Poskytovatel ma dale pravo poskytovani sluzeb ukongit a Smlouvu vypovédét v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy UzZivatelem. Vypovédni Ihdta ¢ini v tomto pfipadé 30 dni a pocina plynout dnem doruceni vypovédi
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NAM NAM®technoIog|_.|

SYSTEM’

Uzivateli. Uzivatel je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s ukonéenim
poskytovani sluzeb a s vymahanim pohledavek Poskytovatele.
6) Za podstatné poruSeni Smlouvy se zejména povazuje:
a) opakované neplnéni povinnosti Uzivatele, véetné opakovaného prodleni s placenim;
b) poskytnuti nespravnych nebo neuplnych Gdajd v souvislosti se zfizenim sluzby &i uzavienim Smlouvy;
c) jestlize Uzivatel odepre Poskytovateli pfistup k vypujéenému nebo pronajatému hardware, ktery se nachazi
v prostorach Uzivatele Ci tfetich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s UZivatelem;
d) jestlize Uzivatel odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémiam Uzivatele v souvislosti s
odstrafiovanim poruchy;
e) uzivani hardware pro poskytovani sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy.
7) Zaopakované porusSeni &i neplnéni pro ucely ¢lanku XII.6. VSeobecnych podminek postadi, nastalo-li poruseni
¢i neplnéni dvakrat.
8) Od Smlouvy Ize odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si
Smluvni strany nejsou povinny vracet plnéni poskytnuta pfed odstoupenim.

9) Do 7 pracovnich dnt po ukonéeni Smlouvy, at k nému doslo na zakladé jakéhokoli dlivodu je UzZivatel povinen
vratit hardware k poskytovani Zakladni sluzby do sidla Poskytovatele.
10) Ukon&eni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran ¢i

dle své povahy trvat i po jejim skonceni; to plati zejména pro povinnost Uzivatele zaplatit cenu sluzeb a dalsi
poplatky a povinnost mi¢enlivosti a ochrany udaju.

XIV. Dorucovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy ¢i jina sdéleni a informace, jez maji byt u¢inéna podle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, budou odeslany na Kontakty pro obchodni sdéleni, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
2) Vypovéd Smlouvy &i odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno vyhradné pisemnou formou

XV. Ochrana informaci a osobnich udajt

1) Kazda smluvni strana se zavazuje zachovavat mi€enlivost o veSkerych skute€nostech tykajicich se druhé
smluvni strany (zejména technickych parametrd a nastaveni sluzeb), smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou
¢i poskytovani sluzeb.

2) Pokud budou v souvislosti se Smlouvou pfedany jednou smluvni stranou druhé smluvni strané osobni Gdaje,
zavazuje se smluvni strana, ktera je jejich pfijemcem, pouzivat tyto osobni Udaje nebo predavat je tfetim
osobam (pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak) jen pro ucely plnéni Smlouvy, k pInéni
povinnosti uloZzenych ji pravnim pfedpisem nebo na jeho zakladé nebo k ochrané svych opravnénych zajmd,
uchovavat je jen k tomu potifebnou dobu a poté je vymazat.

3) Uzivatel je spravcem osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES, pokud jde o osobni udaje klientd a zaméstnancll Uzivatele nebo dalSich osob,
které maji vztah k Uzivateli. Uzivatel je tedy ve vztahu k témto osobnim udajim povinen plnit veskeré
povinnosti stanovené pro spravce pravnimi predpisy (tedy v€etné Nafizeni). Uzivatel vS§ak neni v postaveni
spravce, pokud jde o osobni Udaje identifikujici Uzivatele jako stranu smlouvy s Poskytovatelem, kontaktni
udaje Uzivatele, Udaje o druhu poskytovanych sluzeb, platebni idaje a platebni historii UzZivatele. Ve vztahu k
témto Uudajim je spravcem Poskytovatel, protoze urcil ucely a prostfedky zpracovani osobnich tdaju.

4) Informace o zpracovani osobnich Udaji naleznete na www.nam.cz/gdpr/.

XVI. Ostatni ustanoveni

1) Pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. K rozhodovani sporti je opravnén
mistné pfisluSny soud ur€eny dle sidla Poskytovatele.
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Jméno a pozice

Priloha €. 2 — Kontakty

Telefonni ¢islo

Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
Kontakt pro obchodni oznameni

Eﬂeptr Zaruba, - straznik | 455535999 petr.zaruba@ceska- | 1ot bro hidSent prerusent Sluseb
trebova.cz
Kontakt servisni pro hlaSeni Poruch
Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
. petr.vencl@ceska- Kontakt pro obchodni oznameni
Petr Vencl, velitel MP | 465532229 Kontakt pro hlaseni preruseni Sluzeb

trebova.cz

Kontakt servisni pro hlaSeni Poruch

[0 Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
[0 Kontakt pro obchodni oznameni

[0 Kontakt pro hlaseni preruseni Sluzeb

[0 Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

[0 Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
[0 Kontakt pro obchodni oznameni

O Kontakt pro hlaseni pferusSeni Sluzeb

[0 Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

O Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
[0 Kontakt pro obchodni oznameni

O Kontakt pro hlaseni pferusSeni Sluzeb

[0 Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

Uzivatel bere na védomi, Zze hlaSeni zavad poskytovanych sluzeb dle Smlouvy z jinych nez v této pfiloze
specifikovanych C&isel, je mozné pouze v pracovni dny v dobé& od 07.30 do 15.30 hod. HlaSeni se provadi na
telefonni Cislo uvedené na uvodni strance www.nam.cz.

V Ceské Trebové dne

Za Uzivatele:

Zdenék Rehak, starosta mésta


http://www.nam.cz/
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Priloha €. 3 — Cenik Objektovych sluzeb

Objektové sluzby pro Komunikatory REGGAE

P 92061

Nazev sluzby

multiSIM 15

Més.

Popis sluzby poplatek

Bezpec¢nostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenosU pfi periodickém testu komunikace co 15 minut, 1x bezpe¢nostni multiSIM, v cené jsou 2 SMS za mésic
zdarma, podporuje dostupné operatory v EU. 99 K¢

P 92062

multiSIM 5

Bezpec¢nostni SIM karta k pfipojeni komunikatorit REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenos( pfi periodickém testu komunikace co 5 minut, 1x bezpe¢nostni multiSIM, v cené jsou 2 SMS za mésic
zdarma, podporuje dostupné operatory v EU. 119 K¢

P 92063

multiSIM 3

Bezpec¢nostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, v€etné datovych
prenosU pfi periodickém testu komunikace co 3 minut, 1x bezpe¢nostni multiSIM, v cené jsou 2 SMS za mésic
zdarma, podporuje dostupné operatory v EU. 139 K¢

P 92049

NSG Objekt 15 (02)

Bezpec¢nostni SIM karta k pfipojeni komunikatorit REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenosU pii periodickém testu komunikace co 15 minut, 1x bezpe¢nostni SIM 02, v cené je 5 SMS za mésic
zdarma. 89 K¢

P 92073

NSG Objekt 5 (02)

Bezpecnostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, v€etné datovych
prenosU pfi periodickém testu komunikace co 5 minut, 1x bezpe¢nostni SIM O2, v cené je 5 SMS za mésic
zdarma. 119 K&

P 92071

NSG Objekt 3 (02)

Bezpec¢nostni SIM karta k pfipojeni komunikatori REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenosU pii periodickém testu komunikace co 3 minuty, 1x bezpe¢nostni SIM 02, v cené je 5 SMS za mésic
zdarma. 139 K¢

P 92051

NSG Objekt 15 (T-Mobile)

Bezpec¢nostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, v€etné datovych
prenosU pfi periodickém testu komunikace co 15 minut, 1x bezpe¢nostni SIM T-Mobile, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma. 89 K¢

P 92055

NSG Objekt 5 (T-Mobile)

Bezpec¢nostni SIM karta k pfipojeni komunikatort REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenosU pii periodickém testu komunikace co 5 minut, 1x bezpe¢nostni SIM T-Mobile, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma. 119 K¢

P 92053

NSG Objekt 3 (T-Mobile)

Bezpecnostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, v€etné datovych
prenosU pfi periodickém testu komunikace co 3 minuty, 1x bezpe¢nostni SIM T-Mobile, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma. 139 K¢

P 92050

NSG Objekt 15 (Vodafone

Bezpec¢nostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenosU pfi periodickém testu komunikace co 15 minut, 1x bezpe¢nostni SIM Vodafone, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma. 89 K¢

P 92074

NSG Objekt 5 (Vodafone)

Bezpec¢nostni SIM karta k pfipojeni komunikatorit REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenos pfi periodickém testu komunikace co 5 minut, 1x bezpe¢nostni SIM Vodafone, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma. 119 K¢

P 92072

NSG Objekt 3 (Vodafone)

Bezpec¢nostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, v€etné datovych
prenosU pfi periodickém testu komunikace co 3 minut, 1x bezpe¢nostni SIM Vodafone, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma. 139 K¢

P 92080

NSG radio

Bezpecnostni SIM karta pro radiové komunikatory REGGAE se zaloznim GPRS kanalem k Technologickému
centru NAM. Bepecnostni SIM karta umozfiuje: moznost trvalé dalkové konfigurace a diagnostiky; 72 hodin
zalozniho kanal GPRS mési¢né; vzdalené ovladani vystupd 39 K¢

P 92056

NSG Objekt 3 - SAMBA

Meésicni poplatek za pfipojeni Komunikatoru SAMBA k Technologickému centru NAM pfi periodickém testu
komunikace co 3 minuty. 39 K¢
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Kéd  Nézev sluzby Popis sluzby ks
poplatek
Napojeni jedné zabezpecovaci Ustfedny Videofied na Technologické centrum NAM véetné technické podpory
pfipojeni zabezpecovaci Ustredny.
Soucasti sluzby je poskytovani vzdaleného dohledu 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledové
centrum Poskytovatele, které monitoruje a feSi veSkeré kritické provozni stavy.
Sluzba je uréena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud.
Podminky provozu:
Datové sluzby (SIM karta, pevny internet, wifi) zajiStuje UzZivatel.
SIM kartu je mozno objednat u Poskytovatele
P 92096 |Videofied PANEL Datové sluzby musi mit nastaven pfistup do vefejného internetu dle specifikace poskytnuté Poskytovatelem.
Zprovoznéni sluzby a aktivace sluzby Videofied PANEL:
Pro zprovoznéni sluzby zasle Uzivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové Cislo
zabezpecovaci Ustfedny Videofied a v Ustfedné nastavi parametry pfipojeni dle technické specifikace
Poskytovatele. Sériové Eislo zabezpecovaci Ustfedny muze Uzivatel sdélit rovnéz telefonickou formou na
telefonni ¢islo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance www.nam.cz
Poskytovatel zavede sériové Cislo zabezpecovaci ustfedny Videofied do Technologického centra NAM. Timto
okamzikem je sluzba Videofied PANEL aktivni.
Poskytovatel neprovadi evidenci a nenese zodpovédnost za spravu a fungovani komunikacnich technologii (SIM
karty, pevny internet, WI-FI) pro spojeni zabezpecovaci ustfedny Videofied s Technologickym centrem NAM. 75 K¢
Bezpecnostni SIM karta pro pfipojeni zabezpe€ovaci ustfedny Videofied. SIM karta podporuje funkci multiSIM s
automatickym napojenim do dostupnych mobilnich siti na tzemi CR.
Podminky provozu SIM karty pro poskytovani sluzby Videofied SIM:
Bezpecnostni SIM karta je ur€ena pouze a vyhradné k vyuzivani sluzeb v zabezpecovacich Ustfednach
Videofied.
Bezpecnostni SIM kartu je zakézano pouzivat k jinym Gcelim nez k vyuzivani sluzeb v zabezpecovacich
ustfednach Videofied €i s nimi jakkoli manipulovat v rozporu s jejich G¢elem a uréenim.
Bezpecnostni SIM karta nema pfipojeni do vefejného internetu a nema povoleny odchozi hovory.
Po vy€erpani datového tarifu v zu€tovacim obdobi Zafizeni nepfenese dalSi data.
Obnova datového provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.
Na telefonickou zadost UzZivatele na telefonni ¢islo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance www.nam.cz je
mozné navysit datovy tarif (datovy bali¢ek) v zu¢tovacim obdobi na plvodni vysi podle vybranych typl sluzeb.
P 92097 |Videofied SIM Navyseni datového tarifu je zpoplatnéno v NavySeni datového tarifu.
V pfipadé ukonéeni sluzby Videofied SIM bude bezpe&nostni SIM karta deaktivovana a neni nutné ji vracet
Poskytovateli.
Zprovoznéni sluzby Videofied SIM:
Pro zprovoznéni sluzby zasle Uzivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové Cislo
zabezpecovaci Ustfedny Videofied a telefonni ¢islo SIM karty. Tyto udaje mize UzZivatel sdélit rovnéz
telefonickou formou na telefonni ¢islo Poskytovatele uvedené na tvodni strance www.nam.cz
Poskytovatel sparuje sériové Cislo zabezpetovaci Ustfedny Videofied a telefonni ¢islo SIM karty v
Technologickém centru NAM.
Bezpecnostni SIM kartu neni mozno viozit do zabezpe€ovaci Ustfedny Videofied s jinym sériovym Cislem nez
se sparovanym sériovym ¢&islem. Sluzba Videofied SIM by byla nefunk&ni.
V pfipadé, Ze UZivatel vyjme bezpecnostni SIM kartu ze sparované zabezpecovaci Ustfedny Videofied nebo ji
premisti do jiné, je povinen bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele. 70 K¢
Navyseni datového tarifu
poa11e |SluZby Videofied SIMS0 | o datového tarifu Videofied SIM50 0 50 MB/mésic (obnova balicku). 100 K&
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Objektové sluzby SIA

Més.
poplatek

Kod Nazev sluzby Popis sluzby

Napojeni jedné zabezpec€ovaci ustfedny komunikujici protokolem SIA IP na Technologické centrum NAM véetné
technické podpory pfipojeni zabezpe€ovaci ustfedny.

Objektova sluzba SIA poskytuje omezenou a nevyhradni licenci umozniujici pfijem, dekddovani a ukladani
udalosti z pfipojenych zabezpe€ovacich ustfeden komunikujicich protokolem SIA IP do DPPC Uzivatele a jejich
zobrazeni obsluze DPPC.

P 92038 [SIA Licence k Objektové sluzbé SIA je Casové omezena dobou poskytovani Sluzby SIA. Instalace Objektové sluzby
SIA u Uzivatele probéhne vzdalenym pfistupem technika Poskytovatele do DPPC Uzivatele.

Soucasti sluzby je poskytovani vzdaleného dohledu 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledové
centrum Poskytovatele, které monitoruje a feSi veSkeré kritické provozni stavy.

Sluzba je urena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud.

Seznam podporovanych Ustfeden: Honeywell Galaxy, Satel Perfecta, AJAX, Secolink GSV5, Jablotron JA100 14 K¢
Bezpecnostni SIM karta k napojeni podporované zabezpe€ovaci ustfedny komunikujici protokolem SIA IP do
Technologického centra NAM. Soucasti sluzby je technicka podpora pfipojeni podporované zabezpecovaci
ustredny.

Sluzba je ur€ena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud.

Bezpecnostni SIM karta je ur€ena pouze a vyhradné k vyuzivani sluzeb SIA SIM.

Bezpecnostni SIM kartu je zakazano pouzivat k jinym tcelim nez k vyuzivani sluzeb SIA SIM &i s nimi jakkoli
manipulovat v rozporu s jejich t¢elem a uré¢enim.

Bezpecnostni SIM karta nema pfipojeni do vefejného internetu,

Bezpecnostni SIM karta nema podporu hlasové komunikace a SMS.

Po vy¢€erpani datového tarifu v zu¢tovacim obdobi SIM karta nepfenese dal$i data. Obnova datového provozu
nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

V pfipadé ukonéeni sluzby SIA SIM bude Bezpe€nostni SIM karta deaktivovana a neni nutné ji vracet

P 92039 [SIA SIM50 Poskytovateli.

Zprovoznéni sluzby SIA SIM:

Pro zprovoznéni sluzby zasle Uzivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové ¢&islo
podporované zabezpec€ovaci Ustfedny a telefonni ¢islo SIM karty. Tyto Uidaje muze UzZivatel sdélit rovnéz
telefonickou formou na telefonni ¢islo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance www.nam.cz

Poskytovatel sparuje sériové ¢islo podporované zabezpec&ovaci Ustfedny a telefonni ¢islo SIM karty v
Technologickém centru NAM.

SIM kartu neni mozno viozit do zabezpec€ovaci Ustfedny s jinym sériovym Cislem nez se sparovanym sériovym
¢islem. Sluzba SIA SIM by byla nefunkéni.

V pfipadé, ze Uzivatel vyjme SIM kartu ze sparované zabezpec€ovaci Ustfedny nebo ji pfemisti do jiné, je povinen
bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele.

Seznam podporovanych Ustfeden: Honeywell Galaxy, Satel Perfecta, AJAX, Secolink GSV5, Jablotron JA100 89 K&

Objektova sluzba TICK

Més.

Kod Nazev sluzby Popis sluzby poplatek

Sluzba napojeni jednoho stfeziciho TICK trackeru do Technologického centra NAM a poskytnuti bezpe&nostni
SIM karty véetné technické podpory pfipojeni.

Bezpec¢nostni SIM karta podporuje funkci multiSIM s automatickym napojenim do dostupnych mobilnich siti na

uzemi EU. 99 K¢&

P 92090 |TICK strezeni

Objektova sluzba AIBOX

Més.
poplatek

Kéd Nazev sluzby Popis sluzby

Sluzba napojeni jednoho zafizeni ABOX na DPPC Uzivatele.

P92095 |SMTP AIBOX Sluzba je uréena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud. 99 K¢
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Cislo smlouvy Poskytovatele: BOX/025/2023/JG

Poskytovatel:

NAM system, a.s.

U Posty 1163/13

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha

IC: 25862731

DIC: CZ25862731

OR: KS v Ostravé, €. spisové znacky B 2365

Bankovni spojeni: CSOB — 167656634/0300
Zastoupeny: Ing. Pavlem Tacem, ¢lenem predstavenstva

I. Pfredmét smlouvy

Touto Smlouvou o poskytovani Sluzeb 1Box (dale jen ,Smlouv
Sluzby vymezené v PFilohach ke Smlouvé a Uzivatel se zavazuj
uvedené tamtéz. V dalSich otazkach se pravni vztahy ze Smlo
podminkami poskytovani Sluzeb 1Box, které tvofi Pfilohu €. 2 Sml

Il. Zavére¢éna ustanoveni

1) Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy a to:
= Pfiloha €. 1: Druhy Sluzeb 1Box;

» Prfiloha €. 2: VSeobecné podminky poskytovani Sluz

= PfFiloha €. 3: Servisni kontakty;

2) Uzivatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, Zze se seznamil

s jejich obsahem souhlasi a povazuje je za nedilnou souc¢as

3) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Po

platnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smiluvnich stran.

4) Smlouva a pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé Ci s ni souvi

zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva byla schvélena usnesenim Rady mésta €. 709

V Havifové dne

Za Poskytovatele:

Ing. Pavel Tag Zdené&k Rehak, starosta mésta
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Priloha €. 1 — Druhy Sluzeb 1Box

I. Seznam poskytovanych Sluzeb 1Box

Nazev Sluzby Priloha éislo Pocet priloh Uplatnéni prilohy
1Box rack NT1
1Box vyjezd NT2
1Box pbx NT3
1Box video NT4
1Box patrol NT5
1Box mojePCO NT6
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Priloha €. 2 — VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box
(dale jen ,,VSeobecné podminky*)

I. Zakladni pojmy

Nize uvedené vyrazy maji ve Smlouvé, VSeobecnych podminkac

1) Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelem Uzivateli na z3
je uvedena v pfilohach Smiouvy.
2) Technologie — soubor Zafizeni a/nebo software specifikovan
3) Zafizeni — hardwarové komponenty uréené k poskytovani jed
jsou specifikovana v pfilohach k jednotlivym Sluzbam této S
4) Technologické centrum NAM — komunikacni centrum ve
poskytovanych Sluzeb.
5) ,DPPC*" — dohledové a poplachové pfijimaci centrum (puvod
6) ,Systém Fizeni poplachl” — monitorovaci software, ktery um
objektt Uzivatele.

Il. Zuctovaci obdobi

1) Zudtovacim obdobim je kalendafni mésic, tj. zacina prv
kalendafniho mésice (dale jen ,Zuc¢tovaci obdobi*).
2) Prvni Zuctovaci obdobi po¢ina prvnim dnem mésice nasled
dle specifikace v pfislusné pfiloze.

lll. Technologie pro poskytovani Sluzeb

1) Veskera Technologie je vlastnictvim Poskytovatele. Zafize
zahrnuto v cené dané Sluzby. K software poskytuje Posk
nevyhradni licence. VeSkeré licence k software jsou ucelové
Technologie a ¢asové omezeny dobou poskytovani dané S
Sluzby. Doba uchovani nahravek hovorll a dat je max. 24 mé

2) Veskera Technologie je ur€ena pouze a vyhradné k vyuzivan
ucelim nez k vyuzivani Sluzeb ¢&i s nimi jakkoli manipulo
pravnimi pfedpisy nebo pokyny Poskytovatele. V pfipadé po
Poskytovateli veSkerou tim vzniklou Ujmu, majetkovou i nem

IV. Dodani a instalace Technologie

1) Poskytovatel provede instalaci Technologie v misté a ¢a
provedeni instalace Technologie je zajisténi podminek ins
zavazuje poskytnout Poskytovateli dostate¢nou soucinnost p
Ze v pfipadé poruseni tohoto zavazku nelze Sluzbu poskytnd
g) Smiouvy.

V. Zacatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani Sluzeb zacina dnem pfedani nainstalované Teg
v pfislusné pfiloze.
2) Technologie bude UZivateli pfedana na zakladé Pfedavaciho"protoRott

VI. Povinnosti Uzivatele
UZivatel je povinen:

1) Réadné pecovat na sv(ij naklad o Technologii v souladu s platnymi pfedpisy a pokyny Poskytovatele. Dojde-li ke
zcizeni, ztraté, zniCeni €i poSkozeni Technologie, je UZivatel povinen nahradit Poskytovateli veSkeré tim vzniklé
Skody, pfimé i nepfimé, coz zahrnuje pfi zcizeni, ztraté nebo zni€eni Technologie zejména, nikoli v3ak vyluéné,
hodnotu Technologie dle pfislusné Pfilohy této Smlouvy.

3z9



NAM NAM®technology

SYSTEM’

2) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuziti, zcizeni, ztraté, zni€eni & poSkozeni Technologie na kontaktni
telefonni Cislo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

3) Umoznit Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Uzivatele v souvislosti s odstranovanim
poruchy.

4) Umoznit Poskytovateli pfistup k Technologii, ktera se nachazi
ve smluvnim vztahu s UZivatelem

5) Do pracovnich 7 dnu po ukonéeni poskytovani Sluzby va
zakladé jakéhokoli dlivodu, je UzZivatel povinen vratit Techno

6) Zachovavat mi¢enlivost o veSkerych skute¢nostech tykajicic
Smlouvou €i poskytovani Sluzeb.

VII. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyuctovani

1) Platné ceny jsou stanoveny v pfislusnych Pfilohach Smlou
pfipo¢tena ve vySi dle v dané dobé ucinnych pravnich pfedpi
2) Uzivatel je povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnuti Sl
V pfipadé cen stanovenych pausalni sazbou, je UZivatel povi
i v pfipadé, ze Sluzbu v daném Zictovacim obdobi nevyuziv
3) Vyuctovani se provede tak, ze Poskytovatel zasle Uzivateli p
mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfisluSnych zak
Sluzby poskytnuté v daném Zuctovacim obdobi v ¢lenéni
v daném Zuc¢tovacim obdobi je dan poétem Sluzeb registro
NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych Sluzeb bude s
4) V pfipadé, ze Zuctovaci obdobi bylo kratdi nez kalenda
neupravuji a Uzivatel je povinen uhradit pausalni poplatek z
5) Reklamaci na vyuctovani ceny je Uzivatel povinen uplatnit be
dne doruceni vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny
6) V pfipadé prodleni s placenim je UzZivatel povinen zaplatit P
Céastky za kazdy den prodleni.

VIIl. Kvalita Sluzeb

1) Vzhledem k technologickym moZnostem a omezenim Pos|
nepferusenost poskytovani Sluzeb. V pfipadé, Zze Poskytov
ucinit veSkera opatieni, ktera lze po ném realné pozado
v nejkratSi dobé.

2) V pfipadé poruchy komunikacnich sluzeb, které jsou funkén
operator), Poskytovatel provede po analyze a zjiSténi pr
poskytovateli sluzeb a bude urgovat napravu poruchového s

3) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovida Uzi

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim Technolo
b) nedostupnosti Sluzby nebo vadnym poskytnutim Slu
z dlvodu oprav v ramci sité, preruseni zplisobené
nebo vypadkem spojeni),
c) opozdénymi Ci neuspésné prenesenymi zpravami &i
d) uvedenim nespravnych Gdaju ze strany UzZivatele.
4) Poskytovani Sluzeb mize byt pferuseno:
a) poruchou Technologie, Technologického centra NA
b) pFeruSenim provozu sité nékterého mobilniho operat .
c) v pfipadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM ¢&i jiného systému;
d) je-li moznost poskytovat Sluzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti
e) v pfipadech pozastaveni €i ukonceni poskytovani Sluzeb dle ustanoveni ¢lanku X. VSeobecnych
podminek.
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IX. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené
snizit cenu nebo po dohodé s Uzivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytov
1 mésice ode dne doruceni reklamace.

X. Pozastaveni, ukonéeni a obnoveni poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, por
V pfipadé pozastaveni poskytovani Sluzeb z divodu prodleni
Sluzeb neprodlené po zaplaceni vSech dluznych ¢astek s pfislu
i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim
2) Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukondit v pfi
poruseni Smlouvy se zejména povazuje:

a) opakované neplnéni smluvnich povinnosti, Za opak
postaci, nastalo-li poruseni &i neplnéni dvakrat.

b) prodleni s placenim po dobu delSi nez 30 dn(;

c) poskytnuti nespravnych nebo neupinych udajd v sou

d) jestlize Uzivatel odepre Poskytovateli pFistup k Tech
tfetich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s UzZivat

e) jestlize Uzivatel odepfe Poskytovateli pFistup

v souvislosti s odstrafiovanim poruchy;

f)  uzivani Technologie i poskytované Sluzby v rozpor

g) neprovedenim Instalace Zafizeni do 1 mésice od
dostate¢né soucinnosti Uzivatele pfi instalaci Techn

3) V pfipadech uvedenych v odst. 2) je Poskytovatel téz op
v tomto pfipadé 30 dni a poc¢ina plynout dnem doruceni v
povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené
pohledavek Poskytovatele.

Xl. Zména Smiouvy

1) Zménu &i zrudeni Smlouvy Ize uinit pouze pisemné.
2) Poskytovatel je opravnén zménit cenu Sluzeb a/nebo
Poskytovatel Uzivateli na kontaktni e-mail pro obchodni oz
nabytim ucinnosti zmény. Nesouhlasi-li Uzivatel se zmén
opravnén Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruce
Uzivateli doru¢eno oznameni o zméné. Vypovédni Ihuta
Smlouvu vypovédét, ma se za to, ze Uzivatel se zménami c

Xll. Zanik Smlouvy

1) Smlouva je uzaviena na dobu neur€itou.

2) Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypové

3) Vypovédni lhdta €ini 2 mésice. Vypovédni Ihita poc¢ina bé
doruceni.

4) Ustanovenim tohoto &lanku nejsou nijak dotéena ustanove
podminek.

5) Od Smilouvy Ize odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni
strany nejsou povinny vracet pInéni poskytnuta pfed odstoupenim.

6) Ukonceni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maiji dle ujednani smluvnich stran i
dle své povahy trvat i po jejim skonceni; to plati zejména pro povinnost Uzivatele zaplatit cenu Sluzeb a
povinnost mi¢enlivosti a ochrany udaj(.
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XIll. Dorucovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy i jina sdéleni a informace, jez maji byt u€inény podle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, musi byt u¢inény pisemné dopisem doru¢enym osobné nebo drzitelem postovni licence, neni-li ve Smlouvé
¢i VSeobecnych podminkach stanoveno jinak.

2) V pfipadé, ze bude oznameni, navrh &i jiné sdéleni a informace doru¢ovana drzitelem postovni licence a
nepodafi se pisemnost dorucit, ma se za to, Ze byla pisemnost doru¢ena nasledujiciho pracovniho dne pote,
kdy drzitel poStovni licence oznami druhé smluvni strang, ze i i
strany uvedenou ve Smlouvé ¢i smluvni stranou pisemné oz

XIV. Ochrana udaja

1) Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, méa pravo na ochranu svy
v souvislosti s uzavienim Smlouvy ¢i poskytovanim Sluzeb (
v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnil
vyuzivany za ucelem plnéni Smlouvy a Uzivatel dava Poskyt
uvedena v pravnich pfedpisech upravujicich ochranu osobni
vysvétleni atd.) a pravo, aby Udaje nebyly Poskytovatelem p
s vyjimkou zpracovatell, které Poskytovatel vyuziva k vyma
Poskytovatel povinen Udaje poskytnout na zaklad& pr
zpracovatelum pouze pro vySe uvedené ucely a v nezbytné

XV. Zavérec¢na ustanoveni

1) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasle
povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistu
a v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podmi
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv)a
nepovazuji za obchodni tajemstvi ani za davérny Udaj a smlo
jejich priloh a dodatku.
2) Veskeré zmény této Smlouvy mohou byt provadény pouze
ust. § 564 ob&anského zakoniku vyluéuji jinou formu zmény
3) Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim f
ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zné
4) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Uzi
jedno vyhotoveni.
5) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy ne
ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platna a ucinna.
dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedc¢inné novym u
odpovida plvodné zamyslenému ekonomickému Ucelu ust
plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich predpi
6) Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jeji
zak. ¢. 340/2015 Sb.
7) Smluvni strany niZze svym podpisem stvrzuji, Ze si Smlouvu
souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skuteCné
napadné nevyhodnych podminek.

Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady més

V Havifové dne

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Ing. Pavel Ta¢ Zden&k Rehak, starosta mésta
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Priloha €. 3 — Servisni kontakty

Specifikace servisnich kontaktt uzivatele

Jméno nebo pozice Telefonni Cislo e-mail

Petr Zaruba 465532229

Petr Vencl 465532229

Uzivatel bere na védomi, ze hlaseni zavad poskytovanych Slu:
specifikovanych Cisel, je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 0
¢islo uvedené na uvodni strance www.nam.cz. Mimo tuto dobu je md
v pfipadé platné a ucinné servisni smlouvy.

Kontakt uzivatele pro hlaseni po

Jméno nebo pozice

Petr Zaruba

Petr Vencl

Tento kontakt slouzi pro zasilani sdéleni Poskytovatele Uzivateli o ¢

Kontakt uzivatele pro obchodn

Jméno nebo pozice

Petr Vencl petr.vencl(

Tento kontakt slouzi pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele
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Priloha NT1: Sluzby 1Box rack

Sluzba 1Box rack

Predmétem této Sluzby je:

= pronajem zafizeni 1Box rack a poskytnuti €asové a ucelové

dle specifikace nize (dale jen jako ,Technologie);
= poskytovani vzdaleného dohledu Technologie 7 dni v tydn

centrum Poskytovatele, které monitoruje a feSi veskeré kritic
= 1x ro¢né kompletni profylaxe Technologie u UZivatele na

uzavfena platna a uc¢inna servisni smlouva (vycisténi, fyzick
» 1x za 3 roky vyména serveru za novy, pUvodni zlstane Uziv
» 1x za 3 roky vyména akumulatoru v UPS;
= 1x za 3 roky vyména vétraci jednotky.

Soucasti pIlnéni nebude hardware pro klientska pracovisté
svého hardware.

Veskereé licence k software jsou u¢elové omezeny na uziti softwar
omezeny dobou poskytovani Sluzby 1Box rack. Uplata za li
poskytovani Sluzby 1Box rack.

Pocet objednanych Sluzeb 1Box rack: 1

Za poskytovani Sluzby 1Box rack je Uzivatel povinen hradit mési

Instalace Technologie:

Termin instalace: dov31.08.2023
Misto instalace: MP Ceska Trebova

Pro instalaci a provoz Technologie Uzivatel zajisti podminky
= Vhodny prostor pro rack — musi byt Cisty (bez zvySen
vzniklého v disledku stavebni ¢innosti)

- musi byt suchy (bez zvySené vihkosti)

- musi byt bez vyskytu agresivnich latek
- musi byt bez zvySené teploty (doporucujem
- minimalni rozmeéry $ 670 x h 620 x v 700 m

= Pfipojeni do LAN sité Uzivatele (s napojenim na inte

= Zasuvku 230 V/16 A

= Zalohovani napajeni — Technologie je zalohovana p

UZivatel musi zajistit zalohovani napajeni Technolo

=  SIM kartu do modemu pro odesilani SMS
Technologii Poskytovatel jiz sestavenou doveze aZz k Uzivateli n
zapojeni a zaskoleni operator na obsluhu monitorovaciho systém
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Specifikace Technologie:

Specifikace Technologie pro NET-G
software

Windows 10 Pro

operacni systém

ESET ENDPOINT ANTIVIRUS

antivir

VMWare ESXi

virtualni server

Linux DEBIAN

operacni systém pro Zabbix

Zabbix - 1Box Monitor

systém monitoringu aplikaci a PC

CELKEM SOFTWARE

hardware

SERVER SUPERMICRO

Intel xeon E3-1220v3, 2x8GB RAM,
2x LAN, 1x16GB SanDisk

SSD Disk 500 GB S 870 EVO

MOXA karta Nport 5250A

2x COM RS 232/422/485

Silex DS-510

2x USB 2.0 prevodnik pres Ethernet
(pro HW Kli¢)

NETGEAR GS724T

24 port 1Gb switch

modem GSM/GPRS BGS2 CINTERION
zdroj modem GSM/GPRS BGS2

anténa modem GSM/GPRS BGS2 anténa GSM
UPS CyberPower GreenPower 600VA/360W zalozni UPS
UPS CyberPower SNM Expansion Card karta UPS
QNAP - TS-133 NAS

HDD 1 TB pro NAS

RACK skfiri komplet

rack 9U/600x550 (Cerny, 60kg
nosnost, nasténny, dvoudilny), 1 ks
police do racku 290 mm, 2 ks
zasuvkova lista do racku, propojovaci
kabelaz rack,2 ks ventilaror, montazni
material

CELKEM HARDWARE

instalace

Instalace hardware

sestaveni komponent, instalace do
racku

Instalace VMWare ESXi

véetné nastaveni a aktualizaci

Instalace Windows 10

v€etné nastaveni a aktualizaci

Instalace Linux

véetné nastaveni a aktualizaci

Instalace Zabbix

véetné nastaveni a aktualizaci

Instalace NET-G

Instalace a konfigurace prevodniku

Zahoteni systému a testy

Nasazeni, zaskoleni spravce a obsluhy

NET-G, Zabbix - na misté u zakaznika

Doprava

CELKEM INSTALACE

HODNOTA TECHNOLOGIE

POPIS

SOFTWARE

HARDWARE

INSTALACE

NAM®tech nology
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