Priloha €. 1
SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
(dale jen ,Smlouva")

SMLUVN/ STRANY:

Socialni sluzby mésta Pferova, p. o., IC: 49558854, se sidlem Kabelikova 3217/14a, Pferov, 750 02,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v oddile Pr, vlozce & 990,
zastoupena Mgr. Janou ZouZelkovou, Feditelkou organizace

(dale jen ,Spravce")

FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42 630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 100325 , za niz jedna David
Spunar, jednatel

e-mail:

(dale jen ,Zpracovatel”)

(spole¢né dale jen ,Smluvni strany” a kazdy z nich samostatné téz jen ,Smluvni strana”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A.

Zpracovatel je autorem, vlastnikem a provozovatelem mobilni a webové aplikace ,Nenech to byt",
poskytované prostfednictvim on-line platformy umisténé na internetové adrese www.nntb.cz a
www.faceup.com (dale jen ,Internetové stranky“) a/nebo mobilni aplikace NNTB nebo FaceUp
dostupné v obchodech Google Play a App Store (dale jen ,Aplikace”), sluzby, pomoci nichZ Zpracovatel
zejména prijima zpravy (oznameni) od tfetich osob a nasledné je uklada do Aplikace a tyto Udaje
zpfistupnuje Spravci prostfednictvim profilu €i zaslanim v podobé zaSifrovaného dokumentu, ¢imz Klient
vyuziva Internetové stranky a/nebo Aplikaci Zpracovatele k vyfizovani a administraci zprav (oznameni) a
komunikaci s oznamovatelem (dale jen ,Sluzby");

Smluvni strany uzaviely dne 24.07.2023 smlouvu o poskytovani Sluzeb (dale jen ,Smlouva o
poskytovani sluzeb");

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je zejména zavazek Provozovatele
umoznit, aby osoby, které chtéji u€init oznameni prostfednictvim formulare na Internetovych strankach
a/nebo v Aplikaci (dale jen ,0znamovatel”), kterym informuiji Klienta o urcitych skutec¢nostech - zpravidla
nezadouci povahy (dale jen ,Oznameni”) s pouzitim pfistupového koédu Klienta prostfednictvim
formulare na Internetovych strankach a/nebo Aplikace takové ozndmeni ucinit mohli.

Radné poskytovani Sluzeb vyZaduje mimo jiné i zpracovani osobnich Gdajd osob plisobicich v organizaci
Spravce, zejména zaméstnancl, clenl organl, obchodnich partnerl, oznamovatell, ktefi
prostfednictvim Internetovych stranek podaji oznameni s pouzitim pfistupového kédu Spravce
a pripadnych dalSich osob spolupracujicich se Spravcem; a

Smluvni strany se dohodly, Zze uzaviou zpracovatelskou smlouvu ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni
evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl) (dale jen ,GDPR"), za Ucelem ochrany osobnich Udajl pfi jejich zpracovani
Zpracovatelem v rdmci poskytovani SluZzeb Spravci, a to za podminek, v rozsahu a zplisobem upravenym
v této Smlouve;


http://www.nntb.cz/
http://www.faceup.com/

SE DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

Pfedmét Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira za Gcelem ochrany osobnich Gdajd pfi jejich zpracovavani Zpracovatelem
v ramci poskytovani Sluzeb Spravci, a to v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji Smluvni strany
pfi zpracovani osobnich Gdajl v rdmci poskytovani Sluzeb vyplyvaji z GDPR.

Tato Smlouva vymezuje rozsah osobnich Udajd, které budou zpracovavany, Ucel, pro ktery budou
zpracovavany, dobu, po kterou budou zpracovavany, prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele a
audity a kontroly u Zpracovatele.

Zpracovanim osobnich Udajl ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani,
ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuZitim
manualnich a automatizovanych prostfedkl (napr. specializovaného softwaru) v rozsahu
nezbytném pro zajisténi Fadného poskytovani Sluzeb.
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V této Smlouvé jsou vyrazy ,spravce”, ,subjekt adaju”, ,osobni tidaje”, ,poruseni zabezpeceni
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osobnich adaju“, ,zpracovani’ a ,zpracovatel”, jakoz i vyrazy od téchto odvozené nebo jim
pfibuzné, pouzivany ve vyznamu, jaky maji podle ¢lanku 4 GDPR.

Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovavani osobnich Udaji na zakladé této Smlouvy bude
bezplatné.

Rozsah zpracovani osobnich udajt

Zpracovatel v souladu s touto Smlouvou bude zpracovavat zejména osobni Udaje téchto kategorii
subjektd Udaju vramci Aplikace, Internetovych stranek a/nebo vzajemné komunikace (i
dokumentace:

(@) zaméstnanci Spravce;
(b) clenové organtli Spravce;
(¢) obchodni partnefi Spravce;

(d) Oznamovatelé, ktefi prostiednictvim Internetovych stranek podaji Ozndmeni s pouzitim
pristupového kédu Spravce;

(e) uZivatelé Internetovych stranek;

(f)  administrator Spravce a uZivatelé administrace Spravce;

() kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb; a

(h)  pripadné dalsi osoby spolupracuijici se Spravcem.

Zpracovatel v souladu s touto Smlouvou bude zpracovavat zejména tyto osobni Udaje, které pro,

za Ci od Spravce ziskal v souvislosti se svou Cinnosti, a které za tim Ucelem Zpracovateli pfeda ¢i
jinak zpFistupni:

(@) identifika¢ni Udaje subjektd tdajd (zejm. jméno, pfijmeni, je-li sdéleno);

(b)  kontaktni Udaje subjektl udaji (zejm. korespondencni adresa, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, je-li sdéleno);

(¢) informace sdélené v ramci Oznameni;

(d) fakturac¢ni a platebni Udaje (zejm. &islo Gctu a bankovni spojeni);
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

(e) udaje o vykonu cinnosti subjektu Udajl;

(f)  IP adresu subjekt udajl;

(9) cookies;

(h)  udaje o podnikatelské cinnosti;

(i)  organizacni jednotku nebo Skolu subjektd udajl; a

(J)  udaje ze vzajemné komunikace tykajici se oznadmeni.
Ucel a doba zpracovani

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu za ucelem fadného
poskytovani svych Sluzeb a zajisténi svych povinnosti pfi poskytovani Sluzeb, coZ je zaruceno
minimalnim pristupem Zpracovatele k osobnim Gdajlim napfiklad pomoci Sifrovani. Jiny Gcel nenf
Smluvnimi stranami sjednan ani povolen.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani SluZzeb s tim, Ze ukonenim poskytovani
Sluzeb bez dalSiho zanikd i tato Smlouva. Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti
Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich Gdaji az do okamziku jejich protokolarni
Uplné likvidace Ci protokolarnimu pfedani jinému zpracovateli.

Zpracovatel se na pisemny pokyn Spravce zavazuje neprodlené po ukonceni poskytovani
prislusnych Sluzeb a/nebo pfi zaniku této Smlouvy v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny
osobni Udaje vratit Spravci nebo vymazat vSechny jejich existujici kopie, pokud pravni pfedpis
nestanovi jinak. Tento pokyn je povinen ucinit Spravce bez zbyte¢ného odkladu, avSak nejpozdéji
do tficeti (30) kalendarnich dnd od zaniku této Smlouvy. V pripadé Ze tak neucini, je Zpracovatel
opravnén provést likvidaci osobnich Udajl, které mu byly poskytnuty na zakladé této Smlouvy
Spravcem, neni-li mu znama pravnim pfedpisem vymezena prekazka, a o provedené likvidaci
Spravce neprodlené poté informovat.

Prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele

Spravce:

(@) sezavazuje pred sdélenim i zpristupnénim osobnich Gdajl Zpracovateli ucinit takové kroky,
které zajisti, Ze sdélenim ci zpfistupnénim osobnich Udajd nedojde k poruseni platnych a
ucinnych pravnich predpist o ochrané soukromi a osobnich tdajU;

(b)  prohlasuje a zarucuje Zpracovateli, Ze veskeré osobni Udaje, jejichZ zpracovani je predmétem
Sluzeb a/nebo této Smlouvy ziskal a zpracovava v souladu s pravnimi predpisy, zejména,
nikoli vSak vylu¢né, GDPR a zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje:

a)  vevztahu ke zpracovavani zpracovavanych osobnich Udaji dodrZovat platné a ucinné pravni
p Y Yy J p p
predpisy o ochrané osobnich Udajd a soukromi, zejména, nikoli vSak vylu¢né, GDPR a
zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich predpisU;

(b)  zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd Spravce, véetné otdzek
predani osobnich Udaji do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukladda pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele
vztahuje;

(c) zachovavat milcenlivost ohledné vSech osobnich Udajl, které mu budou poskytnuty ci
zpfistupnény Spravcem, nebo se kterymi se seznami v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
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(d)

(€)

)

(9)

(h)

Spravci, svyjimkou jejich predavani podzpracovatelim a poskytovatelim sluzeb
Zpracovateli;

zajistit, aby se vsichni jeho zaméstnanci, ¢lenové orgdnl a jeho obchodni partnefi
s opradvnénym pristupem ke zpracovdvanym osobnim Udajim (nebo s opravnénim je
zpracovavat) pfed vykonanim prvniho Ukonu v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zavazali
dodrzovat odpovidajici podminky mlcenlivosti nebo aby byli fadné seznameni se svou
zadkonnou povinnosti mlcenlivosti, vztahuje-li se na né;

vzdy pouzivat technickd a organizacni opatfeni na ochranu zpracovavanych osobnich Gdajd
pfed nahodnym nebo protipravnim zni¢enim, ztratou, zménou, neopravnénym sdélenim
nebo pristupem k nim, kterd museji byt primérend rGzné pravdépodobnym a rdzné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, jejichZz Udaje jsou zpracovavany,
a s prihlédnutim k souc¢asnému stavu techniky, ndkladdm na jejich zavedeni a povaze,
rozsahu, kontextu a UcCelu zpracovani, pfipadné vc€etné opatfeni pro pseudonymizaci
a Sifrovani zpracovavanych osobnich Udajd, schopnosti zajistit neustdlou davérnost,
integritu, dostupnost a odolnost systémuU a sluZeb zpracovani, schopnosti v¢as obnovit
dostupnost zpracovavanych osobnich Udajd a pfistup knim v pfipadé fyzickych
Ci technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpeclnosti
zpracovani;

poskytovat Spravci takovou soucinnost, pomoc a takové informace, jaké bude Spravce
pfimérené pozadovat ajaké je Zpracovatel pfimérené schopen poskytovat, aby Spravce
mohl plnit své zavazky z platnych a Gc¢innych pravnich predpisi o ochrané osobnich udajl a
soukromi a spolupracovat s pFisluSnymi Ufady v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi
udaji, pfipadné vcetné poskytovani podpory Spravci, pokud to bude relevantni s ohledem na
povahu zpracovani Zpracovatelem;

nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni se
Zpracovatel zavazuje informovat Spravce o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se
prijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytnout tak Spravci prileZitost vyslovit
vUci témto zménam namitky. Vyslovné povolenymi zpracovateli a podzpracovateli jsou
nasledujici subjekty:

(1) Amazon Web Services, Inc. (nastroje pro infrastrukturu);

(i) Google LLC (nastroje pro analytiku);

(iii)  tawk.to, Inc. (nastroje pro zakaznickou podporu);

(iv) Sentry, Inc. (nastroje pro chybovy reporting);

(V) ECOMAIL.CZ, s.r.o (nastroje pro online marketing);

(vi) pripadné dalSi nové zapojeni zpracovatelé a podzpracovatelé, které Zpracovatel
pisemné, véetné e-mailu, ozndmi Spravci, kdy vici témto novym zpracovatellim a
podzpracovatelim ma Spravce pravo vyslovit své namitky, kdy tyto namitky je

Zpracovatel povinen zohlednit;

povérovat zpracovanim zpracovavanych osobnich G(dajd jen dalsi zpracovatele
i podzpracovatele, ktefi poskytuji dostateCnou Uroven zabezpeceni osobnich Gdajl
minimalné vrozsahu pozadovaném platnymi a Uc¢innymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich udajl a soukromi;



5.

5.1

5.2

53

54

(i)  neprodlené pisemné a pfimérené podrobné informovat Spravce, jakmile se dozvi nebo ziska
dlvodné podezreni, Ze doslo k poruseni zabezpeceni osobnich Udajd nebo jinému
zavaznému incidentu, ktery naruSuje nebo odhaluje podstatnou slabinu v zabezpeceni
osobnich Udajd v dobé, kdy jsou v jeho drZeni nebo pod jeho kontrolou (dale ,Incident
tykajici se zabezpeceni osobnich udaja”);

(1) v pripadé Incidentu tykajiciho se zabezpeceni osobnich Udaju:

0] ucinit veSkeré primérené kroky ke zjisténi a odstranéni zakladni pficiny Incidentu
tykajictho se zabezpeceni osobnich Udajd a eliminovat tak nebo vyloucit riziko
opakovani a vyskytu podobnych Incidentl tykajicich se zabezpeceni osobnich Gdajl;

(i) ucinit kroky, které Spravce mdze primérené pozadovat a Zpracovatel rozumné ucinit,
které Spravci pomohou vyresit nezadouci dUsledky Incidentu tykajiciho se
zabezpeceni osobnich Udajl a zajisti dodrZzovani zavazk( Spravce zplatnych a
ucinnych pravnich predpist o ochrané osobnich Gdajd a soukromi; a

(iii) Spravci neprodlené a pravidelné hlasit pFijata opatfeni a jejich vysledky;
(k)  sdélovat Spravci veskeré informace, které Spravce muize pfimérené poZadovat;

() neprodlené pisemné informovat Spravce, pokud se bude domnivat, Ze dodrzenim pokynu
Spravce by mohlo dojit k poruseni platnych a ucinnych pravnich predpist o ochrané
osobnich udaj a soukromi.

Audity a kontroly u Zpracovatele

Spravce (nebo jim povéreni auditofi) je opravnén ucinit po predchozi pisemné zadosti, ktera musi byt
dorucena Zpracovateli alespofi s mésicnim predstihem, pfiméfené audity a/nebo kontroly nezbytné
k ovéreni, zda Zpracovatel dodrzuje tuto Smlouvu. Zpracovatel se zavazuje umoznit konani pfimérenych
audit a kontrol a poskytovat pfi jejich provadéni Spravci veskerou nezbytnou soucinnost.

Spravce je povinen po dobu pritomnosti svych zaméstnanct ¢i jim povérenych auditord v prostorach
Zpracovatele béhem takového auditu nebo takové kontroly zabranit (nebo pokud to nebude mozné,
alespon minimalizovat) pfipadné Skody, Ujmu na zdravi nebo naruseni prostor, vybaveni, zaméstnancu
a podnikani Zpracovatele.

Zpracovatel je opravnén pozadovat po Spravci ndhradu nutnych naklad spojenych s provadénymi
audity a kontrolami u Zpracovatele a souCasné i nahradu ztratového Casu Zpracovatele a jeho
zaméstnancl zUcastnénych na auditu ¢i kontrole, pfipadné za prostoje v jejich praci zplsobené auditem
Ci kontrolou, a to v pausalni hodnoté 1.500,- K¢ / hodina / osoba.

Zpracovatel neni povinen umoznit pfistup do svych prostor pro Ucely takového auditu nebo takové
kontroly:

(@) fyzickym osobam, které nepredloZi priméreny doklad totoZnosti a opravnéni;
(b) mimo béZnou pracovni nebo provozni dobu v takovych prostorach, pokud se nebude jednat
o naléhavy audit nebo naléhavou kontrolu, o emzZ je Spravce povinen Zpracovatele

informovat jeSté pfed zahajenim auditu nebo kontroly mimo béznou pracovni nebo provozni
dobu; nebo

(c) v pripadé vice nez jednoho auditu nebo jedné kontroly za dva kalendarni roky.



6.

Zavérecna ustanoveni

6.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti jejim podpisem Smluvnimi stranami.

6.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu poskytovani Sluzeb.

6.3 Pisemnosti souvisejici s touto Smlouvou budou dorucovany na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy,
ledaze néktera ze Smluvnich stran pisemné sdéli druhé Smluvni strané jinou dorucovaci adresu.
Odmitnuti pfevzeti pisemnosti se povazuje za jeji doruceni ke dni odmitnuti prevzeti. Pisemnosti zasilané
jako doporucena zasilka budou povazovany za radné dorucené jejich skutecnym dorucenim, nejpozdéji
viak tfetim dnem od oznameni o jejich uloZeni na posté. Smluvni strana je povinna bez zbytecného
odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu své dorucovaci adresy.

6.4 Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, zdanlivym ¢i nedcinnym, nebude
to mit za nasledek neplatnost, zdanlivost ¢i neucinnost této Smlouvy jako celku ani jinych jejich
ustanoveni, pokud je takovéto neplatné, zdanlivé Ci nedcinné ustanoveni oddélitelné od zbytku Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji neplatné, zdanlivé Ci nedcinné ustanoveni nahradit novym platnym ¢i d¢innym
ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu pdavodniho
ustanoveni Smlouvy, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne, kdy se i jedna ze Smluvnich stran dozvi, Ze se
takové ujednani stalo neplatnym, zdanlivym ¢i nedcinnym nebo vyjde najevo, Ze je neplatné, zdanlivé
nebo neucinné.

6.5 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni strana
obdrZela jeden (1) stejnopis.

6.6 Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen na zakladé pisemnych a cislovanych dodatkd podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

v dne V Prerové dne 24.07.2023

za FaceUp Technology s.r.o.: za Socialni sluzby mésta PFrerova, p. o.
David Spunar, Mgr. Jana ZouZelkova
jednatel feditelka organizace





