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Pfiloha ¢&. 2

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Technicka specifikace

Poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilniho
operatora



Specifikace poskytovani hlasovych a datovych sluzeb

1. PoZadavky na standardni mobilni sluzby

1.1 Hlasové sluzby
Zadavatel poZaduje zabezpeéeni standardnich hlasovych sluieb ve struktufe:

a) odchozi a pfichozi hovory do a ze viech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych sitf
(véetné volani na negeograficka telefonni &isla napf. Zelené linky, Modré linky, specialni
vnitrostatni sité atd.)

b) odchozi a pfichozi hovory v mobilnich sitich v zahraniéi (mezinarodni roaming)

c) presmeérovani pfichozich hovord na jiné telefonni €islo

d) pfesmeérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zdznamova sluzba)

e) volani do hlasové schranky

f) volani zdarma na Cisla tisfiovych linek

g) moinost skryti telefonniho ¢isla

h) sluZba pfidrZeni hovoru

i) sluzba konferencnich hovori

j} informace o zmeskanych volanich

k) upozornéni na druhé pfichozi volani béhem probihajiciho hovoru

1.2 Textové sluzby
Zadavatel poZaduje zabezpeéeni standardnich textovych sluzeb (SMS) dle nasledujicich poZadavkd:

a) moZnost odesilat a pfijimat SMS do a ze viech tuzemskych siti
b} moZnost odesilat a pfijimat SMS do a ze zahranicnich siti
c) mozZnost odesilat a pfijimat SMS v zahrani¢nich sitich (SMS v roamingu)

Pfichozi SMS zdarma po celém svété.

1.3 Tarify
Zadavatel poZaduje, aby Ucastnik pro mobilni hlasové sluzby nabidl nasledujici tarifni plény:

1) Tarif bez volnych minut a volnych SMS - v rdmci tohoto tarifu Zadavatel nepfipousti Zadné
volné minuty ani SMS, tzn., Ze hradit bude pouze rozsah odebranych sluZeb {jednotkove
ceny) a dale mésiZni poplatek spojeny s ufivanim tarifu (v pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace
je uvedena maximalni nabidkova cena za provoz jedné SIM = 1,- K¢ za 1 mésic). U tohoto
tarifu zarover Zadavatel poZaduje, pro kazdé telefonni &islo individudiné moZnost nastaveni
limitni ¢astky, kterou lze v kaZzdém vyd¢tovacim obdobi dosdhnout.

2) Tarif s neomezenym voldnim a SMS - v ramci tohoto tarifu Zadavatel poZaduje neomezené
voldni a odesildni SMS do véech mobilnich a fixnich vnitrostatnich siti (véetné roamingu v EU),
které bude kryto mésiénim paudainim poplatkem. Nad rdmec této ceny bude Zadavatel
hradit rozsah daldich odebranych sluzeb (napf. datovy tarif, MMS) dle nabidnutych
jednotkovych cen pfip. dle ceniku Uchazece.

3) Tarif s neomezenym voldnim, SMS a neomezenym datovym objemem - vramci tohoto
tarifu Zadavatel poZaduje tarif s neomezenym hlasovym provozem, neomezenymi SMS a
neomezenym datovym provozem. Rychlost datové komunikace nesmi byt poskytovatelem
omezovana na hodnotu nizsi nez 20 Mbps."



4) Datové tarify

a) objem pfendsenych dat do 150 MB (stanoveni FUP je pfipusténo min. na 150 MB na 1 SIM
kartu)

b) objem pfenasenych dat do 3 GB (stanoveni FUP je pfipusténo min. na 3 GB na 1 SIM kartu)

c) objem prendsenych dat do 10 GB (stanoveni FUP je pfipudténo min. na 10 GB na 1 5IM
kartu)

d) objem pienddenych dat do 20 GB (stanoveni FUP je pfipusténo min. na 20 GB na 1 SIM
kartu)

e) objem pfenasenych dat do 500 GB (stanoveni FUP je pfipusténo min. na 500 GB na 1 SIM
kartu)

Zadavatel poZaduje zabezpeleni datovych sluZeb vyuZivanych pomoci standardnich SIM karet dle
nasledujicich poZadavkd.

V pfipad& datovych slufeb na SIM kartdch bude U&astnik Zadavateli poskytovat datovou sluzbu
s neomezenym pfistupem ke viem sluzbam sité internet. Pfipojeni k siti internet bude realizovano
technologii pfenosu dat 2G/3G/4G/5G umoZfiujicich vysokorychlostni pfenos dat, a to vidy vco
nejvyssi moiné kvalité a ufitné hodnoté pro Zadavatele. Pfenosové technologie musi byt dostupné
v ramci jednoho tarifu tak, aby mél uZivatel moZnost vyuZivat vice riznych alternativnich technologii
v zavislosti na lokalnich podminkach.

Do vy&erpani datového objemu nesmi byt 2adnym zplsobem limitovana rychlost datové komunikace.
Ke sniZeni rychlosti dojde aZ v ramci aplikace FUP po vyCerpani datového objemu.

Datové slufby Zadavatel poZaduje vyuZivat na viech komunikaénich zafizenich - jak v mobilnich
telefonech, tak ve specidlnich zafizenich (PCMCIA/Express Card, interni modemy - tablet/notebook
a externi modemy/routery s pfipojenim pfes USB/LAN/Wi-Fi atp.). Uchazel nesmi Zadnym zplsobem
omezovat datovou komunikaci routerld/modemd.

U datovych tarifli s uréenym objemem poZaduje Zadavatel po vyCerpani objemu moZnost:

a) obnoveni stejného objemu dat dle zvoleného tarifu za stejnou cenu jako nabidnuty mésicni
poplatek za datovy tarif
b) dokoupenidat o objemu 3 GB nebo 5 GB

NavySovani/obnoveni objemu dat bude realizovdno prostfednictvim poZadavku kontaktni osoby
Zadavatele.

Datové tarify museji byt vyuZitelné v kombinaci s hlasovym tarifem i samostatné, tedy nasledujicimi
dvéma zplsoby:

a) jako dopliikové sluiba k variantdm hlasovych tarifl viz odst. 1) a 2)
b) jako samostatna sluzba pro vyuZiti ve specidlnich komunikacnich zafizenich, viz vyse (SIM
karty pouze s datovymi sluzbami)

Zadavatel zaroved poZaduje bez poplatku moZnost uplného zamezeni datovych pienosi
u jednotlivych uZivatell jak na Gzemi CR, tak v zahraniéi p¥i roamingu.

Déle Zadavatel pozaduje platnost datovych tarifi s &erpénim datovych objemii jak pro CR, tak
i v ramci zemi EU. U neomezeného tarifu (& datového tarifu s objemem 500 GB) mlZe Uchazec pro
¢erpani v EU stanovit limit. Ten véak nesmi byt roven nebo mensi ne datovy objem v nizsi varianté
tarifu (tzn. 20 GB).



Uéastnik v nabidce uvede mapu pokryti tzemi svym signdlem, procento pokryti tzemi CR a procento
pokryti populace na Gzemi CR jednotlivymi provozovanymi technologiemi 2G/3G/4G/5G. Dale
detaiini popis parametrt aplikovani FUP.

Aktudlni potty SIM karet a rozvrZeni tarifd na SIM kartdch jsou uvedeny v Pfiloze & 1 zaddvaci
dokumentace. Polty SIM karet a rozvrieni tarifd nejsou konstantni a nijak zavazujici a mohou se
ménit kdykoli b&hem doby trvani smluvniho vztahu (v zdvislosti na aktudlnich potfebach Zadavatele).

1.4 Hlasovy a datovy roaming

Zadavatel poZaduje zajist&ni dostupnosti hlasového a datového roamingu ve zbytku Evropy a svéta na
viech uZivanych SIM kartach. Dale mozZnost jeho aktivace/deaktivace/blokace, a to max. do 1 hodiny
od zaddni poZadavku kontaktni osobou Zadavatele. Uchaze¢ v rdmci své nabidky uvede ceny za
hlasovy a datovy roaming v ¢lenéni na dvé zdny:

1) zbytek Evropy (Evropa mimo EU)
2) zbyiek svéta

V rdmci EU je pFedpoklad takovy, 7e plati stejné podminky jako pro hlasovou a datovou komunikaci
v ramci CR.

Dale Zadavatel pozaduje, aby U&astnik nabidl cenu za datové balitky pro zbytek Evropy a zbytek svéta
s limitem min. 150 MB a 500 MB. Zadavatel poZaduje, aby datové bali¢ky v roamingu bylo moZno
aktivovat opakované v pribéhu jednoho ztctovaciho obdobi. Ugastnik v nabidce uvede dalsi
podminky a ceny poskytovani datového roamingu (pfenesené jednotky, dal$i datové balitky, atp.).
Pfehled bude vidy &len&n do dvou kategorii - zbytek Evropy a zbytek svéta. V pfipadé, Ze dojde na
telefonnim &isle k navézani datové komunikace mimo EU, musi Uchaze€ zajistit automatickou aktivaci

v

aby se zabranilo éerpani a G¢tovani dat dle pfenesenych jednotek (MB).

2. Pripojeni pobockové ustredny
Zadavatel pozaduje pfipojit svou pobotkovou ustfednu do telekomunikaéni sité Utastnika, ato
pomoci jedné vysokokapacitni pFipojky ISDN30 nejpozdéji do 60 dnii ode dne tcinnosti Rdmcové

smlouvy, pfitem? Zadavatel k tomu poskytne Ugastnikovi nezbytnou soucinnost. Trasa pfipojného
vedeni musi byt feSena jednou z téchto moZnosti:

e zemnim kabelem (optickym nebo metalickym)
s zavésnym nadzemnim kabelem {optickym nebo metalickym)
e radiovou cestou (licencované pasmo)

stim, Ze Zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostfednictvim optickych nebo
metalickych kabell uloZenych vzemi a nejméné preferuje pfipojky realizované prostfednictvim
radiové cesty. V pFipadé navrhu pfipojek radiovou cestou U&astnik uvede, ve kterém licencovaném
pasmu bude pfipojku provozovat.

Zadavatel nepfipousti variantu technického fe3eni na bazi VolP (IP protokol). Pfipojeni pobockové
ustfedny musi byt zaji$téno pomoci klasické telefonni technologie zaloZené na prepinani okruhd, tj.
¢asovém multiplexingu (TDM - Time Division Multiplexing).

Ué¢astnikem musi byt poskytnuta provolba pro 10 000 tel. linek. K tomuto UGcelu Zadavatel poZaduje
vyuzit stavajiciho provolbového rozsahu 726 77 xxxx. V pfipadé zmény poskytovatele musi Ucastnik
zajistit pfeneseni provolbového &isla do své sité.



Zadavatel od tohoto pozadavku ofekava vyrazné zvyhodnéni cen za volani z jeho pobockové tstiedny
do sité U¢astnika a ostatnich mobilnich siti. Dal$im ddvodem tohoto poZadavku je zaloZni konektivita
pobockové Ustfedny Zadavatele do veiejné tel. sit8, kterd nebude zévisld na stdvajicim poskytovateli
fixnich sluZeb.

Provolbovy rozsah Zadavatel poZaduje zaclenit do virtudini podnikoveé sité (VPS).

Néklady na pfipadnou vystavbu pfipojeni pobo&kové Ustfedny Zadavatele do sité Ucastnika musi byt
soutdsti jednotkovych cen.

V nabidce Ugastnik uvede ceny za volani a poskytne Zadavateli popis nabizeného pfipojeni véetné
technického fedeni s uréenim koncového bodu a rozhrani odpovédnosti pro Gdrzbu a opravy, popis
jednotlivych slufeb poskytovanych vrdmci nabizeného Fedeni, dalsi informace pro provoz sluzby
a Casovou narofnost realizace.

3. Virtualni podnikova sit' (VPS)

Zadavatel poZaduje, aby se Ugastnik smluvn& zavdzal k vytvofeni jednotné virtudlni podnikove
hlasové sité (déle jen ,VPS"} s tim, Ze VPS bude spliiovat nasledujici poZadavky:

a) VPS bude tvofena mobilnimi telefony a pobotkovou ustfednou Zadavatele (provolbovou
iselnou fadou)

b) zfizeni VPS - zdarma

c) zafazeni SIM karty do VPS - jednorazovy poplatek (v pfiloze &. 1 zadavaci dokumentace je
uvedena maximalni nabidkova cena ve vysi 1,- K¢ bez DPH)

d) zarazeni provolby do VPS - jednoradzovy poplatek

e) umozZnit voldni mezi mobilnimi telefony Zadavatele - zdarma (v pfiloze €. 1 zaddvaci
dokumentace je uvedena hodnota ,,0“)

f) umoZnit volani z pobotkové Gstfedny Zadavatele (provolby) na mobilni telefony Zadavatele -
zdarma (v pfiloze £. 1 zaddvaci dokumentace je uvedena hodnota ,,0)

g) umoinit volani z mobilnich telefon(l Zadavatele na poboé¢kovou ustfednu Zadavatele (provolbu) -
zdarma (v pfiloze €. 1 zaddvaci dokumentace je uvedena hodnota ,,0)

h) mésicni paudalni poplatek za G¢ast SIM karty ve VPS (v pfiloze ¢. 1 zaddvaci dokumentace je
uvedena maximalni nabidkova cena ve vysi 1,- K& bez DPH)

i) mésiéni pauaini poplatek za G¢ast pobockové Ustiedny Zadavatele (provolby) ve VPS

Pro hlasovou komunikaci u vy$e uvedeného tarifu bez volnych jednotek a u pfipojeni pobockove
ustfedny je Zadavatelem poZadovana tarifikace 1+1.

Zadavatel dale pozaduje, aby pfi veskerém Uctovéni nebyla rozliSovédna doba silného provozu {ve
§picce) a slabého provozu (mimo $picku), tj. aby byla vidy Gétovéna stejna jednotkova cena.



4.3 Zuctovaci obdobi, ¢asové obdobi a splatnost
Zadavatel poZaduje zG&tovaci obdobi od prvniho kalenddiniho dne vmésici do posledniho
kalendarniho dne v mésici (jeden kalendafni mésic).

V pfipadé, Ze sluZba na SIM karté bude aktivni pouze &ist mésice (z divodu napi. dofasného
vypojeni, aktivace, zmény vlastnika v pribéhu mésice apod.), Zadavatel poiaduje, aby Ugastnik
fakturoval pomérnou &ast z celkového mésiéniho poplatku za sluzbu a poskytl pomérnou ¢ast sluzby
{napf. u datovych tarifi pomérnou ¢ast datového objemu).

Casové obdobi pro &erpani datového objemu bude vidy od prvniho kalendafniho dne v mésici do
posledniho kalendafniho dne v mésici (nezavisle na datu aktivace SIM/sluzby).

Dnem zdanitelného plnéni bude vidy posledni kalendaini den daného mésice, za ktery je vyuctovani
vyhotovovano.

Splatnost dokladd musi byt stanovena na délku 60 dnd.

4.4 Sluzba elektronického vyictovani

Zadavatel poZaduje, aby se Ufastnik zavézal zabezpetit pfistup k elektronickému vyuctovéni za
poskytnuté sluzby.

Zakladni pozadavky Zadavatele na obsah elektronickéha vylétovéni:

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur)

e rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd do souhrndl za jednotlivé SIM
karty/telefonni ¢isla + provolbové gislo

e podrobny vypis veskerych uskuteénénych spojeni a pouZitych sluZeb obsahujici telefonni
gislo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéno, datum a &as spojeni, oznaceni typu a sméru

.

spojeni, volané Cislo, skuteCnou délku spojeni a (i¢tovanou cenu spojeni

PoZadavky Zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronického vyGétovéni:

e pfipojeni zabezpelenym typem komunikace (SSL)

e export dat ve formatu CSV/XML a PDF

e uchovavani detailnich vypisli po dobu nejméné 2 mésicl
Pfistup k elektronickému vyaétovani a detailnim vypisim musi Uchazeé poskytovat bezplatné po
celou dobu trvéni smluvniho vztahu. V nabidce Uchaze¢ uvede mésiéni poplatek za vystaveni

elektronického Gctu (v pFiloze €. 1 zadavaci dokumentace je uvedena maximaini nabidkova cena ve
vy3i 1,- KE/1 mésic/1 telefonni éislo).

Zadavatel ddle poZaduje, aby Uchaze€ bezplatné poskytoval nasledujici sluzhy:
a) zmény tarifll na SIM kartach (min. jednou za ziétovaci obdobi)

)
) zmény nastaveni/blokace sluzeb

o

(g

) odpojeni SIM karty z dlivod{l ztraty nebo kradeze
d) docasné odpojeni SIM karty - tzv. prazdniny
e) reaktivace po ztraté nebo kradeZi SIM karty
f) reaktivace po dodasném odpojeni SIM karty - tzv. prazdniny

g) vymeéna SIM karty (po kradeZi, z divodu selhdni funkénosti, nevhodné velikosti pro novy typ
telefonniho pfistroje apod.)



h) pievod SIM karty/telefonniho &isla od jiného téastnika (fyzicka osoba, pravnicka osoba) na
Zadavatele

i) prevod SIM karty/telefonniho &isla od Zadavatele na jiného Gcastnika (fyzicka osoba,
pravnicka osoha)

j)  komunikace se zakaznickou linkou

5. Informace o piredpokladaném objemu a struktuie sluZeb

Zadavatel aktudlng vyuziva 293 kust tarifnich SIM karet. Zavaznymi informacemi pro Uchazele, na
zakladé kterych stanovi cenovou nabidku, jsou informace o objemu a struktufe stévajiciho, téZ
predpoklddaného, provozu. Data jsou ziskdna z vypisti za Sest mésicd azprimérovana na jeden
mésic. Vnitrostdtni provoz je uveden pouze u SIM karet s tarify bez volnych minut a SMS a u ISDN30,
u neomezeného hlasového tarifu je vnitrostatni provoz kryty timto tarifem.

V nabidce nesmi Uchaze¢ stanovit 7ddnou podminku o vyéerpani nebo nevy&erpdni uvedeného
objemu sluzeb. Déle musi Utastnik umoZnit bezplatnou zménu poctu SIM karet a tarifG na SIM
kartach. Potet SIM karet a rozvrieni tarifd na SIM kartach nejsou konstantni a béhem doby trvani
smluvniho vztahu se mohou ménit v zdvislosti na aktudlnich potiebéch Zadavatele.

6. Sluzby z kategorie ,,Péce o zakaznika”

6.1 Pirechod na jiného operatora

V pfipadd, %e na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde krozhodnuti o zméné soulasného
poskytovatele slufeb, bude Zadavatel pozadovat zachovani viech stavajicich telefonnich isel (véetné
provolbového &isla pobotkové Gstfedny) a jejich pfeneseni k vybranému poskytovateli (tzv. migrace).

Ucastnik se v Ramcové smlouvé zavaZe, Ze na své naklady zajisti pfevod viech telefonnich Cisel
Zadavatele od stavajiciho operatora, a to ke dni 22.5.2023, pficemZ Zadavatel poskytne Ucastnikovi
seznam tel. &isel, OKU a daléi nezbytnou soudinnost. Déle musi Ugastnik zdarma zajistit vymeénu
a aktivaci novych SIM karet. Nové SIM karty poZaduje Zadavatel dodat min. 15 dnii pfed datem
portace.

Den nasledujici po podpisu smlouvy bude vybrany UZastnik povinen zahdjit prace souvisejici
s pfedmétem plnéni tak, aby trvaly provoz poskytovanych sluzeb podle zadavacich podminek bylo
moZno zahdjit nejpozdéji k datu portace (vyjma p¥ipojeni pobo&kové dstiedny, viz bod 2.).

Ugastnik predloZi navrh projektu, ktery bude podrobné& specifikovat zplsob zmény stdvajiciho
mobilniho operdtora a postup prechodu na nové podminky (véetné ndvrhu Casového
harmonogramu). V navrhu projektu budou uvedeny terminy a zpusob zajisténi veSkerych
pozadovanych sluZeb, které jsou pfedmétem pinéni. Soucésti navrhu musi byt i podrobny seznam
narokli na Zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby se U&astnik dale zavézal k tomu, Ze k pferudeni provozu pro provedeni
migrace dojde po dohodé se Zadavatelem, optimdiné mimo bé&inou pracovni dobu tak, aby byl
minimalizovdn dopad odstdvky na provozni rezim Zadavatele. Migrace telefonnich ¢isel nesmi
zasadnim zpGsobem omezit provoz sluZeb na telefonnich gislech Zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby na viech mobilnich telefonnich Eislech Ugastnik  umozZnil
aktivovat/zablokovat vybrané sluzby (mezinarodni hovory, roaming, datovd komunikace, MMS,
volani na 90X, PRMSMS apod.) na Zadost povéfené kontaktni osoby na strané Zadavatele.



6.3 Zakaznicky servis
Zadavatel klade na U&astnika v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici poZadavky.

6.3.1 Pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky

Ugastnik musi zajistit po celou dobu trvani smluvniho vztahu dostupnost pracovisté zakaznické
podpory pro vyznamné zdkazniky, prostiednictvim telefonniho a e-mailového kontaktu. SluZba
zékaznické podpory musi byt dostupna v reZimu 24/7 (nonstop). Pracovisté zakaznické podpory bude
dostupné hezplatné a bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora
sluZeb/kontaktni osobu) Zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

*  hlaseni zavad a poruch

*  podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuétovani

= poZadavk{ na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam a produktdm

e pozadavk( na zfizovani, zmény, ruSeni nebo blokovani sluZeb

*  aktivniho informovani o priib&hu fedeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfe3eni
Zadavatel vyiaduje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro fe3eni vedkerych pozadavkil

Zadavatele vztaZenych k realizaci této zakazky.

6.3.2 Internetova samoobsluha

Zadavatel ddle poZaduje pfistup zabezpedenym typem komunikace (SSL) do webove
aplikace/systému Ucastnika, prostfednictvim které bude administratorovi sluieb na strané
Zadavatele umoZnéna sprava nastaveni parametrl sluZeb na vSech telefonnich cislech Zadavatele
(zména, aktivace, deaktivace a blokovani, napf. zména hlasového/datového tarifu, pfesmérovani
Cisel, aktivace roamingu, blokace SIM, PRMSMS, datové komunikace, atp.).

6.3.3 Obchodni zastoupeni
Zadavatel po Uéastnikovi poZaduje pravidelné &tvrtletni schiizky s obchodnim zastupcem pro feSeni

vzniklych poZadavkd, prezentace novych koncovych zafizeni, seznamovani s novymi sluzbami apod.
6.3.4 Druhy SIM karet
Zadavatel poZaduje zajisténi dodavek SIM karet ve formatech:

a) Mini SIM (2FF)

b} Micro SIM {3FF)

c) Nano SIM (4FF)

d) eSimM

6.3.5 Pozadavky k administraci SIM karet
Zadavatel klade na Ucastnika v oblasti administrace SIM karet nasledujici zakladni poZzadavky:

a) administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluieb) a ve$kerd komunikace (hlasova,
e-mailovd) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréeného administratora siuZeb na
strané Zadavatele a pozadavky budou vyfizeny do 1 hodiny od zadani

b) dodavky nové objednanych SIM karet budou expedovény v pracovni dny do 48 hodin na
adresu udanou administratorem sluzeb

c) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na Zadost
administrdtora sluZzeb nebo samotného uZivatele bude provedeno neprodlené, nejdéle viak
do 30 minut



d) vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a dodavky a aktivaci nahradnich SIM karet, vietné

jejich dorugeni na adresu udanou administratorem sluzeb, zajisti Uéastnik v pracovni dny do
12 hodin od nahlaseni poZadavku

7. Ostatni, zvlastni ujednani

a)

c)

d)

f)

Zadavatel pfedpokladd, 7e Utastnik dle tohoto bodu uvede dalél moZné mobilni sluzby nebo
funkcionality, které je schopen nabidnout. Jednd se napfiklad o sluzby, které umoini
Zadavateli zvySeni uZivatelského komfortu pfi vyuZivani nabizenych standardnich sluZzeb nebo
zvyseni pfidané hodnoty sluZeb.

Ucastnik popiée postup pro pfevod SIM karty (zménu vlastnika) z jednoho Ucastnika na
druhého, tj. z fyzické nebo pravnické osoby na Zadavatele a pfevod SIM karty vedené pod
Rémcovou smlouvou Zadavatele na fyzickou nebo jinou pravnickou osobu.

Zadavatel poZaduje plnochodnotné pokryti signdlem pro hlasovy i datovy provoz ve viech
svych budovach a prostorach 24 hod. denné. Pfedevsim pokryti také LTE/5G signalem pfip.
signalem vy33i generace. Zadavatel poZaduje, aby kvalita signalu ve vSech podlaZich budov
Zadavatele byla na drovni umoZfiujici uskuteéfiovdni hlasovych hovord v souvislé
a srozumitelné komunikaci a odesilani a pfijem SMS zprav. Dale Zadavatel poZaduje ve viech
nadzemnich podlaZich svych budov takovou kvalitu signalu, kterd umoini stahovani dat z
mobilni datové sité v rychlosti minimalné 10 Mbps. VySe uvedeny poZadavek na pokryti
signdlu neplati pro podzemni prostory a prostory, v nichZ jsou umistény zdravotnické
piistroje, které mohou rusit signdl, pfip. prostory, kde je Sifeni signalu ztizeno stavebnim
feSenim (napf. Zelezobetonové konstrukce apod.). Ugastnik je povinen tento poZadavek
prokazat formou &estného prohlaseni.

Zadavatel poZaduje, aby soucasti nabidky byl ndvrh Ramcové smlouvy, obchodni podminky,
cenik sluZeb (postaci odkaz na soubor ve formatu napf. pdf/xls/doc), pfipadné zvyhodnéné
podminky vyuZiti daldich mobilnich sluieb, které je Ugastnik schopen nabidnout. Zadavatel
predpokladd, Ze na ostatni sluzby dle standardniho ceniku, které nejsou obsaZeny v Priloze €.
1 zadavaci dokumentace, poskytne Ucastnik Zadavateli slevu (vyi slevy uvede Utastnik
v pfiloze €. 1 zadédvaci dokumentace a také v navrhu Rdmcové smlouvy).

V pfipadé vyvoje trhu a inovace tarifnich pland, které se budou jevit vyhodnéji, &i pFinesou
zadavateli v8t8i uZitnou hodnotu nei tarify stévajici, je Gcastnik povinen, dle poZadavku
zadavatele, nabidnout tyto tarify k uZivani za zvyhodnénou cenu na zakladé dodatku ke
stavajici Rdmcové smlouvé.

Veskeré ndklady spojené se zajisténim technické piipravy pro poskytovéni sluZeb v rozsahu
zde specifikovaném a naklady nezbytné UdrZby infrastruktury pro poskytovani sluzeb po
celou dobu Ginnosti Ramcové smlouvy musi byt souéasti jednotkovych cen. Zadavatel
nepfipousti samostatné vyGctovani téchto nakladl.

Uéastnik je povinen v nabidce vymezit ¢asti predmétu pinéni, které ma v umyslu zadat
jednomu ¢i vice poddodavatellim a je povinen uvést identifikaéni Gdaje téchto
poddodavateld.

Zadavatel poZaduje vyfazeni viech svych telefonnich ¢isel z veskerych databazi a telefonnich
seznami pro telemarketing, reklamni uéely, prazkumy trhu apod.

VeSkeré poZadavky zde uvedené Zadavatel poZaduje zapracovat do ndvrhu Ramcové
smlouvy.



