DODATEK ¢. 19
ke smlouvé o odbornych sluzbach ¢. L8C030 C,

uzaviené 12. 12. 1996, ve znéni jejich osmnacti dodatk( (dale jen ,pfedmétna smlouva*)

Objednatel:

Poskytovatel:

V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Orlicka 4/2020

130 00 Praha 3

jejimz jménem jedna Ing. Zden&k Kabatek, feditel VZP CR

ICO: 411 97 518

Bankovni spojeni: [
¢.o. I

(dale ,VZP CR* nebo “objednatel)

HEWLETT-PACKARD s.r.0.

Vyskocilova 1/1410

14021 Praha 4

jejimz jménem jedna pan Ing. Lukas Najman
jednatel spole¢nosti

ICO: 17048851

DIC: 004-17048851

Bankovni spojeni: | GczE

¢.o. I

(dale “poskytovatel” nebo “HP”)

V souladu s ustanovenim ¢&lanku 22. pfedmétné smlouvy uzaviraji smluvni strany tento Dodatek &. 19,
kterym se pfedmétna smlouva méni a doplfiuje v nasledujicich ustanovenich (dale jen“ Dodatek &.

19%):



1)

2)

3)

Clanek 6. Platnost a u¢innost smlouvy, prvni odstavec odstavec se na konci doplfiuje o text:

.,Pokud dojde k ukonceni této smlouvy, bude bez ohledu na tuto skute¢nost za podminek
stanovenych touto smlouvou provedeno/dokongeno plnéni poZadované objednatelem v souladu
s touto smlouvou za trvani této smlouvy ,,

Clanek 6. Platnost a Géinnost smlouvy se doplfiuje o novy odstavec s nasledujicim textem:

“Vzhledem ke spoleénému zajmu obou smluvnich stran plynule pokraCovat v daném zavazkovém
vztahu tykajicim se pfedmétnych odbornych sluzeb, a to od 1. 11. 2013 do 31. 10. 2014, doslo k
dohodé, Ze pfisludna ustanoveni Dodatku ¢. 19 se pouziji ina innosti vykonavané
poskytovatelem jiz od 1. 11. 2013 do dne uzavieni Dodatku €. 19, a to v pfipadé, Ze by k podpisu
Dodatku €. 19 doSlo po 1. 11. 2013.”

Clanek 16. Hlaseni pozadavku na HW opravul/ieSeni SW problému, odst. f) se nahrazuje
nasledujicim novym textem:

o)  komunikace poskytovatele a objednatele tykajici se incidentu mize probihat pouze pres
Service Desk VZP CR. Vyjimkou jsou servisni akce zaloZzené na automatické detekci a
dale mimoradné a urgentni pfipady, kdy bude mozno incident nahlasit i jinym zplsobem
(napf. mailem nebo telefonicky) ale i tento pozadavek bude dodatec¢né zadan do Service
Desku. Pozadavky budou poskytovateli zasilany z e-mai
Pro bézné servisni pfipady lze pouzit telefonni Cislo v pracovnich dnech
v dobé od 8h do 17h (po 17. hodiné zaznamnik). V mimopracovni dobu a pro mimoradné
akutni pfipady lze v rezimu 24 x 7 pouzit telefonni &islo

Jako primarni cestu je vhodné pouzit mailovou komunikaci, telefonicky lze v pfipadé
nutnosti eskalovat.

Kontakty na support HP (24 x 7) jsou :
; tel:

Poskytovatel je povinen:
- zasilat potvrzeni o pfijeti kazdého nového servisniho poZadavku a
- zasilat oznameni o zpusobu a datu vyfeSeni servisniho pozadavku
- predavat 1x mési¢né tabulku s pfehledem feSenych pozadavku a incident(.”

4) Clanek 16. Hlaseni pozadavku na HW opravul/feSeni SW problému se doplfiuje se o novy

odstavec h) s nasledujicim textem:

»h)  Soucinnost HP pfi feSeni incidentu vyplyvajicich z provozu HW a/nebo systémového SW
tfetich stran ( dale v tomto odstavci jen ,soucinnost®):

HP jakoZto poskytovatel podpory pro hardware (dale jen HW), software (dale jen SW)
a sitova feSeni dle této smlouvy se zavazuje bezuplatné poskytovat soucinnost tfetim
stranam, které jsou ve smluvnim vztahu s VZP CR, a to pfi fe$eni incidentd
souvisejicich s podporovanym HW, SW a sitovymi feSenimi HP. Soucinnost HP
zahrnuje zejména spolupraci pfi hledani pfiiny a navrhu feSeni incidentl. Cilem této
sluzby je =zaijistit efektivni FeSeni incidentd vyplyvajicich z provozu HW a/nebo
systémového SW tetich stran v prostiedi IS VZP CR.

Podminky pro poskytovani souc¢innosti jsou:

i. VZP CR zajisti kontaktni osobu za tfeti stranu, ktera bude spolupracovat na
feSeni incidentu,
. VvZP CR uréi kontaktni osobu za VZP CR, ktera bude koordinovat feSeni
incidentu,
iii. HW a/nebo systémovy SW tieti strany je spojeny (pfimo nebo prostfednictvim
Integraéni platformy) s podporovanym HW, SW a sitovymi feSenimi HP,


mailto:servicedesk@vzp.cz
mailto:support.czechia@hp.com

iv. HW a/nebo systémovy SW tFeti strany je zaclenén do IS VZP CR v souladu
s dokumentem Standardy a podminky dodévek informacniho systému
VSeobecné zdravotni pojistovny CR platnym v dob& zadlenéni dané
komponenty tfeti strany do IS VZP CR.

Zaijisténi podminek pro poskytovani souéinnosti jé véci VZP CR.

Komunikace v ramci souéinnosti

Za ugelem urychleni komunikace mohou subjekty VZP CR, HP i tfeti strana
komunikovat pfimo pfi feSeni incidentli, avSak za prokazatelny pozadavek na
soucinnost je povazovano zaslani servisniho pozadavku emailem na Service Desk HP
support_czechia@hp.com.

O prabéhu Feseni incidentu bude dle potfeby informovana kontaktni osoba VZP CR.
Pokud se HP s tfeti stranou nepodafi najit shodu pfi feSeni incidentu, pak bude o
tomto neprodlené informovana VZP CR (kontaktni osoba), ktera z titulu smluvni strany
pro HP i tfeti stranu zajisti koordinaci feSeni incidentu.

Soucasti feSeni incidentu bude zavérec¢ny komentar k incidentu, pfipadné predani
vstupl pro Upravu a doplnéni dokumentace.

Proces a odpovédnosti v ramci soudinnosti

Proces realizace soucinnosti a odpovédnost vyjadfuje nasledujici tabulka:

1 Prvotni analyza a kvalifikace incidentu ] -
2 Predani incidentu na podporu HP a/nebo ) S -
3.strany
3 Analyza incidentu S o] S
4 Predani feSeni incidentu S 0 S
5 Provedeni feSeni incidentu 0 S S
6 Otestovani funkénosti feSeni 0 - -
Vysvétlivky: O - odpovédny, S - spolupracujici.
5) Clanek 22. Zavére&na ustanoveni, posledni odstavec se méni a zni takto:
»a) Za poskytovatele jsou k jednani ve véci plnéni této smlouvy zmocnéni:
jméno pFijmeni kontaktni spojeni

b) Za objednatele jsou k jednani ve véci plnéni této smlouvy zmocnéni:


mailto:support_czechia@hp.com

jméno pfijmeni kontaktni spojeni

V pfipadé zmény zmocnénych osob k plnéni této Smlouvy postaci pouze pisemné oznameni
pfisluSné smluvni strany strané druhé.,

6) Clanek 23. Prilohy
a) Stavajici pfilohy A, B, G a F pfedmétné smlouvy se upfesnuji a méni nasledovné:

Pfiloha A, Priloha B, Pfiloha G a Pfiloha F se rusi a nahrazuje se novym znénim P¥ilohy A,
Pfilohy B, Pfilohy G (v€etné nadpisu) a Pfilohy F. Pfiloha F je pfilozena pouze v elektronické
podobé na datovém nosici (CD).

b) Nové znéni Priloh A, B, G a F tvofi sou€asné pfilohy Dodatku ¢&. 19.

1) Poskytovatel konstatuje, Ze z konfigurace HW IT prostiedi pro VZP CR (s vyjimkou oznagenych
SH v pfiloze A této smlouvy) neni ohladen Zadny End — off — support a nehrozi tak ukoncéeni
podpory minimalné do konce roku 2014. Pokud bude pfedmétnd smlouva do roku 2014
prodluZzovana, poskytovatel se také zavazuje po tuto dobu podporu v rozsahu pozadovaném
objednatelem za podminek stanovenych pfedmétnou smlouvou poskytovat.



1)

2)

3)

4)

5)

Ing. Lukas Najman . !
jednatel HP feditel VZP CR

VSechna ustanoveni a pfilohy pfedmétné smlouvy timto Dodatkem ¢. 19 nedotéené zUstavaji v
platnosti a neméni se.

Nedilnou soucasti tohoto Dodatku €. 19 jsou pfilohy uvedené v odst. 6), ¢lanku I. tohoto
Dodatku €. 19.

Tento Dodatek €. 19 nabyva ucinnosti dnem jeho podpisu posledni smluvni stranou a stava se
nedilnou soucésti pfedmétné smlouvy.

Tento Dodatek &. 19 byl vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi dva
stejnopisy s platnosti originalu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek ¢. 19 k pfedmétné smlouvé fadné precetly a svj
souhlas s obhsahem jednotlivych ustanoveni stvrzuji svym podpisem.

Ceské republiky

ng. Zdenek Kabate





