DODATEK ¢. 18
ke smlouvé o odbornych sluzbach ¢. L8C030 C,
uzaviené 12. 12. 1996, ve znéni jejich sedmnacti dodatka (dale jen ,,pfedmétna smlouva®)

Objednatel:
Vseobecné zdravotni pojistovna Ceské republiky
Orlicka 4/2020
130 00 Praha 3
jejimZ jménem jedna pan MUDr. Pavel Horak, CSc., MBA, feditel VZP CR
IC: 41197 518

Bankovni spojeni: |

(dale ,,VZP CR“ nebo “objednatel*)

Poskytovatel:
HEWLETT-PACKARD s.r.0.
Vyskocilova 1/1410
14021 Praha 4
jejimz jménem jednd pan Ing. Luka$ Najman
jednatel spole¢nosti
IC: 17048851
DIC: 004-17048851

Bankovni spojeni: [N

(dale “poskytovatel” nebo “HP”)

I
V souladu s ustanovenim ¢lanku 22. pfedmétné smlouvy a v ndvaznosti na realizaci pfedmétu
plnéni provadécich smluv k ,,Ramcové smlouvé o dodavkach produkti Hewlett-Packard s.r.o.
pro Vseobecnou zdravotni pojistovnu Ceské republiky” & VZP/HP 01/97 uzaviené dne
8. 10. 1997 uzaviraji smluvni strany tento Dodatek ¢. 18, kterym se predmétnd smlouva méni
a dopliiuje v nasledujicich ustanovenich (dale jen* Dodatek ¢. 18%):

1) Clanek 6. Platnost a udinnost smlouvy se doplituje 0 novy odstavec S nasledujicim
textem:

“Vzhledem ke spole¢nému zdjmu obou smluvnich stran plynule pokracovat v daném
zédvazkovém vztahu tykajicim se pfedmétnych odbornych sluzeb, a to od 1. 11. 2012 do
31. 10. 2013, doslo k dohodé¢, Ze pfislusnd ustanoveni Dodatku ¢. 18 se pouZiji
I na ¢innosti vykonavané poskytovatelem jiz od 1. 11. 2012 do dne uzavieni Dodatku
¢. 18, ato v piipad¢, ze by k podpisu Dodatku ¢. 18 doslo po 1. 11. 2012.”



2) Clanek 16. Hlaeni poZadavku na HW opravu/ifeSeni SW problému, odst. f) se
nahrazuje nasledujicim novym textem:

,f)  komunikace poskytovatele a objednatele tykajici se incidentu mutize probihat pouze
pres Service Desk VZP CR. Vyjimkou jsou servisni akce zalozené na automatické
detekci a dadle mimotadné a urgentni ptipady, kdy bude mozno incident nahlasit i
jinym zpusobem (napi. telefonicky) ale i tento pozadavek bude dodatecné zadan do
Service Desku. Pozadavky budou poskytovateli zasilany ze-mailové adresy
B  Pro béiné servisni piipady Ize pouzit telefonni &islo 261 307
751 v pracovnich dnech v dobé od 8h do 17h (po 17. hodiné¢ zaznamnik).
V mimopracovni dobu a pro mimotadné akutni ptipady lze v rezimu 24 x 7 pouzit

telefonni ¢islo

Kontakty na support HP (24 x 7) jsou :
; tel:

Poskytovatel je povinen:
- zasilat potvrzeni o ptijeti kazdého nového servisniho pozadavku a
- zasilat oznameni o zpisobu a datu vyfeSeni servisniho pozadavku

- predavat 1x mésicné tabulku s ptehledem feSenych pozadavki a incidentf.*

3) Clanek 16. Hladeni pozadavku na HW opravu/feSeni SW problému se dopliiuje o

novy odstavec g) s nasledujicim textem:

"g) Pistup externich pracovnikii poskytovatele do produkéniho prostiedi VZP CR bude
ziizen jen na obdobi nezbytné nutné pro realizaci piisluSnych povinnosti
poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Jedna se o pribéznou ¢innost dohledu

a ad hoc zasahy v pfipad¢ incidentu.

K zasahu/pfistupu musi mit pracovnik poskytovatele opravnéni formou souhlasu
VZP CR Vv ramci fteSeného servisniho pozadavku  nebo automatizované

detekovaného HW incidentu.

Kazdy jednotlivy zasah/ptistup pracovnika poskytovatele, musi byt neprodlené
nahlaSen formou hlaSeni o zasahu, na zdklad¢ kterého bude proveden zéapis do
provozniho deniku (provadi pracovnik Odboru technické podpory UICT VZP CR).

"Hla$eni o zasahu" musi byt zaslano na dohodnutou emailovou adresu VZP CR [l|}
B - kopii na schvalovatele zasahu (viz &lanek 22., odst. b) této

smlouvy.

Poskytovatel pfeda seznam pracovniki, ktefi budou zabezpecovat supportni sluzby
objednateli a pro které zad4d o pfistup na serverovny VZP CR a do prostiedi
informac¢niho systemu VZP CR. Seznam bude poskytovatel na vyzvu VZP CR v

pravidelnych intervalech revidovat™.


mailto:servicedesk@vzp.cz
mailto:support.czechia@hp.com
mailto:uict-hlaseni@vzp.cz
mailto:uict-hlaseni@vzp.cz

4) Clanek 22. Zavérefna ustanoveni, posledni odstavec se méni a zni takto:

,,a) Za poskytovatele jsou k jednani ve véci plnéni této smlouvy zmocnéni:

jméno prijmeni kontaktni spojeni

b) Za objednatele jsou k jednani ve véci plnéni této smlouvy zmocnéni:

jméno prijmeni kontaktni spojeni

V pifipadé zmény zmocnénych osob k plnéni této Smlouvy postaci pouze pisemné
ozndmeni pfislusné smluvni strany stran¢ druhé.,,



5) Clanek 23. P¥ilohy
a) Stavajici piilohy A, B, G a F pfedmétné smlouvy se upfesnuji a méni nasledovné:
Ptiloha A, Piiloha B, Pfiloha G a Pfiloha F se ruSi a nahrazuje se novym znénim
Ptilohy A, Ptilohy B, Ptilohy G (v¢etné nadpisu) a Ptilohy F. Ptiloha F je pfilozena

pouze Vv elektronické podobé na datovém nosici (CD).

b) Nové znéni Piiloh A, B, G a F tvoti soucasné ptilohy Dodatku ¢. 18.

Poskytovatel konstatuje, Ze z konfigurace HW IT prostiedi pro VZP CR (s vyjimkou
oznacenych SH v pfiloze A této smlouvy) neni ohlasen zadny End — off — support a nehrozi
tak ukonceni podpory minimaln€ do konce roku 2014. Pokud bude pfedmétna smlouva do
roku 2014 prodluzovéna, poskytovatel se také zavazuje po tuto dobu podporu v rozsahu
pozadovaném objednatelem za podminek stanovenych predmétnou smlouvou poskytovat.

1)  VSechna ustanoveni a ptilohy pfedmétné smlouvy timto Dodatkem ¢. 18 nedotlené
zlstavaji v platnosti a neméni se.

2)  Nedilnou soucasti tohoto Dodatku ¢. 18 jsou ptilohy uvedené v odst. 9), ¢lanku I. tohoto
Dodatku ¢. 18.

3) Tento Dodatek ¢. 18 nabyva tcinnosti dnem jeho podpisu posledni smluvni stranou
a stava se nedilnou soucasti predmétné smlouvy.

4)  Tento Dodatek ¢. 18 byl vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech, kazda smluvni strana
obdrzi dva stejnopisy s platnosti originalu.

5)  Smluvni strany prohlasuji, Zze si tento Dodatek ¢. 18 k pfedmétné smlouvé fadné
ptecetly a sviij souhlas s obsahem jednotlivych ustanoveni stvrzuji svym podpisem.

V Praze dne 23102012 ..... V Praze dne 20102012 .....

HEWLETT-PACKARD s.r.o. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Ing. Lukés Najman MUDr. Pavel Hordk, CSc., MBA
jednatel HP feditel VZP CR



Priloha G smlouvy L8C030 C Prehled poskytovanych sluzeb v ramci podpory

Struktura dle samostatnych oblasti (pfiloha A):

Servery, DataProtector, SAN a XP pole
Sifovad infrastruktura

Certifikaé&ni autorita VZIP CR
Antispamovd gateway Sophos

MS Exchange

Linux

Monitorovaci néstroje

Odborné sluiby (priloha B):

Datacenter Services
Training Pack
Konzultace - sité
Workshopy

Popis sluzby HP DataCenter Care v rdmci supporini smlouvy pro

VZP dle jednotilvych oblasti (cenova specifikace priloha A):

IW\HI



Sluzba - oblast

Strucny popis sluzby

M

Environmental Services




I

Storage Services

Server Services

[




Konzuliaéni dny nad rdémec DCC

e Tento prehled sluzeb je v doddvané servisni smlouvé pro VZP garantovdn v rdmci pausdinich
mésicnich plateb v pfiloze A tohoto Dodatku &. 18.

e Sluzby pro podporu prostfedi nad rdmec tohoto rozpisu (konzultacni sluzby, atd...) budou
doddny na zdékladé dilci objedndvky ze strany VZP a budou si fidit podminkami v pfiloze B
tohoto Dodatku €. 18.

Specializace MD / mésic

(cenovy rozvrh v priiloze A - spldtkovy kalenddr)

1. Oblast prostredi serveru, SAN a diskovych poli

1.1 Provozni podpora pro IT prosfiedi (servery)

HI&seni incidentd na kontaktech: support.czechia@hp.com nebo na tel. &. dispecdink +420 261 307 700
(7 x 24).

Podpora zahrnuje sluzby pro zaijisténi stability prostfedi a neprodienou obnovu provozu pro pripad
vypadku. Konkrétné jde o ndsleduijici sluzby:



mailto:support.czechia@hp.com

Reseni HW incidentl

Podpora pro celé prostiedi 24x7
e Podpora prostiedi dle aktudinich servisnich Urovni v pfiloze A této smlouvy
e Kvalifikace problému s tim, ze
o HW problém bude odstranén dle dohodnuté servisni Urovné na kazdém zafizeni

o Moznost elevace do laboratori HP

Zajisténi bezpeénosti provozu a dat

e Poskytovatel se zavazuje kzachovdni micenlivosti v oblasti souvisejici s organizaci a
vlastnostmi provozu informaéniho systému objednatele.

Pfi nutné opravé &i vyméné zafizeni, na kterém mohou byt uloZzena data, konfiguracni
soubory nebo jiné citlivé informace (typicky pevné disky) garantuje poskytovatel vymazdni
dat nebo zniceni media tak, aby data nemohla byt v zddném ctena mimo prostredi IS
zadavatele.

Reseni SW incidentd

e Podpora prostfedi dle aktudinich servisnich Urovni v priloze A této smlouvy Kvalifikace
problému s tim, ze

o SW problém fesi HP vzddlené s odezvou neprodlienou, nejdéle 2 hodiny od nahldseni

o Kriticky SW problém fesi HP neprodlené, problém bude odstranén i on-site asistenci HP
specialisty v pfipadé potfeby

o MozZnost elevace do laboratori HP

Spoluprdace na piipravé planu obnovy v piipadé vypadku:
e Pomoc a konzultace pfi sestaveni pldnu obnovy
o Specifikace pravidel pro docasny provoz (po vypadku HW nebo SW)
e Specifikace podminek sprdvné funkce a jejich kontrola

e Konzultace k DR Pldnu a podpora redlizace testd

Asistence pfi obnové prosifedi:



Spoluprace pii Udribé a rozvoji prostiedi:

[
e

Vzddleny monitoring:

1.2 Provozni podpora prostiedi SAN a diskovych poli

Podpora zahrnuje sluzby pro zaijisténi stability SAN prostredi.
Konkrétné jde o ndsleduijici sluzby:



Reseni HW incidentd
e Podpora prostiedi dle aktudlinich servisnich Urovni v pfiloze A této smlouvy
¢ Kvalifikace incidentu
e QOdstranéni zavady
Reseni SW incidenty
e Podpora prostiedi dle aktudlinich servisnich Urovni v priloze A této smlouvy
¢ Kvalifikace problému s tim, Ze
o SW problém fesi HP vzddlené s odezvou neprodlenou, nejdéle 1 hodiny od nahldseni

o Kriticky SW problém fesi HP neprodlené, problém bude odstranén on-site asistenci HP
specialisty bude-li to tfeba

Proaktivni podpora pro predchdazeni problémum

Poskytovatel se zavazuje,Ze v rdmci podpory rezimu HP Datacenter Care poskytne objednateli nize
popsané sluzby

IT Security reportin




"

Struktura reaktivnich a proaktivnich servisnich Urovni piitazena k jednotlivym systemum smlouvy

(pfiloha A):

HA101AC HP Next Day HW Support NBD

Pracovnik zhotovitele se dostavi na misto instalace dle smluvené reakéni Ihdty (HAT01AC - odezva
ndsledujici pracovni den (standardni pracovni doba) a poskytuje pracovni silu, ndhradni dily
a materidly, které jsou potfebné k tomu, aby HW vyrobky byly uvedeny opét do normdiniho funk&niho
stavu. Zhotovitel identifikuje a opravi $patné funkce azdvady vyrobku. Vyménéné dily se stanou
majetkem zhotovitele.

HA151AC HP Hardware Maintenance Onsite Support 13x5x4re

Pracovnik zhotovitele se dostavi na misto instalace dle smluvené reakéni Ihaty (HA151AC - odezva
ndsledujici pracovni den (prodlouzend pracovni doba — 8:00 — 21:00n) a poskytuje pracovni silu,
ndhradni dily a materidly, které jsou potfebné ktomu, aby HW vyrobky byly uvedeny opét do
normdlniho funk&niho stavu. Zhotovitel identifikuje a opravi spatné funkce a zavady vyrobku. Vyménéné
dily se stanou majetkem zhotovitele.

HA104AC HP 4 Hour 24x7 HW Support

Pracovnik zhotovitele se dostavi na misto instalace dle smluvené reakéni InUty (HA104AC - odezva do
Ctyf hodin od nahl&3eni z&vady 24 hodin, sedm dni v tydnu) a poskytuje pracovni silu, ndhradni dily
a materidly, které jsou potfebné k tomu, aby HW vyrobky byly uvedeny opét do normdinino funk&niho
stavu. Zhotovitel identifikuje a opravi Spatné funkce a zdvady vyrobku. Vyménéné dily se stanou
majetkem zhotovitele.

HA105AC HP é Hour Call-To-Repair HW Support 24x7xé CTR

Pracovnik zhotovitele se dostavi na misto instalace dle smluvené reakéni |hOty (HAI05AC -
garantovdni opravy HW do 6 hodin od nahldseni zdvady,24 hodin, sedm dni v tydnu) a poskytuje
pracovni silu, ndhradni dily a materidly, které jsou potfebné k tomu, aby HW vyrobky byly uvedeny opét
do normdiniho funk&niho stavu. Zhotovitel identifikuje a opravi Spatné funkce a zavady vyrobku do Sesti
hodin od nahldseni z&vady. Vyménéné dily se stanou majetkem zhotovitele.

Zaruka é-ti hodinové doby opravy po uplatnéni pozadavku

HP zaijisti to, aby byl hardware znovu uveden do provozu do é hodin od nahl&seni zavady HP
dispecinku. Cas po nahldseni pozadavku na opravu se vztahuje k Easovému Useku, ktery zading Vasim
telefondtem na HP dispecink a konci tim, ze HP konstatuje, Ze hardware je opraven.

Oprava je povazovdna za dokon&enou tim, Ze HP ovéfi, Ze z&dvada na hardwaru byla opravena.

Ovéreni ze strany HP mize byt dosazeno provedenim autodiagnostického testu, samostatného
diagnostického testu nebo vizudlnim ovéfenim Faddného provozu. HP podle svého viastnino uvdzeni urci
miru testovdani nezbytného k ovéreni, ze hardware byl opraven.

Obnova dat, operacniho systému, aplikacniho operacniho testovdni, nebo daldi testy vyzddané ze
strany zdkaznika nejsou soucdasti této sluzby.

Podle svého viastniho uvdzeni mize HP docasné nebo trvale nahradit vyrobek za U&elem splnéni
z&vazku opravy. Ndhradni produkty jsou nové nebo ekvivalentni, co do vykonu a spolehlivosti.

Nahrazené produkty se stdvaiji viastnictvim HP.



Sluzba je dostupnd 24 hodin denné, 7 dni v tydnu vEetné stdtnich svatkd.

H2T12AC Datacenter Care

2. Sitova infrastruktura

—

Podpora prostiedi pro sifovou infrastrukturu — proaktivni a reaktivni

e HP proaktivni a reaktivni sitovd podpora je skupina sluZzeb, jejichz hlavnim spole&nym
mottem je preventivni pristup k feseni resp. predchdzeni sitovym problémim dfive, nez
zpUsobi nec¢ekané vypadky.

e Sluzba poskytuje proaktivni a dlouhodobou podporu zdkaznika v oblasti zqjisténi vysoké
dostupnosti komunikacniho systému. Sluzba je zaméfena na pldnované Cinnosti pfi
podpore komunikacniho systému.

2. Provozni podpora pro IT prostfedi (sitova infrastruktura)

HI&3eni incidentd na kontaktech: support.czechia@hp.com nebo na tel. &. dispedink +420 261
307 700 (7 x 24).

Podpora celého prostredi v rezimu 24 x 7


mailto:support.czechia@hp.com

Podpora zahrnuje sluzby pro zagjisténi stability prostfedi a neprodienou obnovu provozu pro
pfipad vypadku. Konkrétné jde o ndsleduijici sluzby:

e Reseni HW incidenty

Podpora prostiedi dle aktudlinich servisnich Urovni v pfiloze A této smlouvy. Kvalifikace problému
s tim, ze:

o HW problém bude odstranén dle dohodnuté servisni Urovné na kazdém zafizeni

o Resenis podporou vyrobce zatfizeni

e Redeni SWincidenty
Podpora prostiedi dle aktudlinich servisnich Urovni v pfiloze A této smlouvy. Kvalifikace problému
s tim, Ze:

o SW problém Fesi HP vzddlené s odezvou neprodlenou, nejdéle 1 hodinu od
nahldseni

(e]

Kriticky SW problém Fesi HP neprodiené, problém bude odstranén i on-site
asistenci HP specidlisty v pfipadé potfeby

(0]

Reseni s podporou vyrobce zafizen;

¢ Spoluprdace na pripravé pldnu obnovy v pfipadé vypadku:

¢ Asistence pfi obnové prosfiedi:

3. Spoluprdce pii Gdrzbé a rozvoji prostiedi:

I



4. Proaktivni podpora pro predchdzeni problémum

I

3.Certifikaéni autorita

Provozni podpora pro prostfedi Certifikaéni Autority ve VZP



4.Antispamova gateway Sophos

1.

2.

3.

4.

Provozni podpora prostiedi pro Antivirus & Antispam

Reseni HW incidentl

Podpora pro celé prostiredi s reakéni dobou 4h, v pracovni dobé 8-17h

Kvalifikace problému

Reseni SW incidentd

Podpora pro celé prostfedi v pracovni dobé 8-17h

Kvalifikace problému s tim, Ze
o SW problém fesi HP vzddlené s odezvou neprodlenou, nejdéle 2 hodiny od nahldseni

o Kriticky SW problém fesi HP neprodlené, problém bude odstranén on-site asistenci HP
specialisty bude-li to tfeba

o V pripadé potreby moznost eskalace na architekta feseni

o Bude zqjisténé vzddlené pripojeni pro HP specialisty

Proaktivni podpora pro predchdzeni problémum

Nw\

Pfiprava prostiedi



Piedpoklady pro poskytovani sluzby
Predpokladem pro provddéni sluzby je zejména:
e Zqjisténi vzddleného pristupu
Ddle potom:
e VIP zajisti aktudini funk&ni zélohy

e Sluzba predpokliddd funk&nost IT prostredi (sif atp.)

5.MS Exchange

Provozni podpora pro prostiedi MS Exchange ve VIP

Podpora celého prostiedi probihd v reZzimu 24 x 7

Podpora zahrnuje sluzby pro zaijisténi stability prostfedi a neprodienou obnovu provozu pro pripad
vypadku. Konkrétné jde o ndsleduijici sluzby:

Reseni HW incidentl

e Podpora prostifedi dle aktudinich servisnich Urovni v pfiloze A této smlouvy. Kvalifikace
problému s tim, Ze

o HW problém bude odstranén do 6 hodin od nahldseni

o Moznost eskalace do laboratori HP

Reseni SW incidentd

e Podpora prosttedi dle aktudinich servisnich Urovni v piiloze A této smlouvy Kvalifikace
problému s tim, ze

o SW problém fesi HP vzddlené s odezvou neprodlenou, nejdéle 1 hodiny od nahl&seni

o Kriticky SW problém Fesi HP neprodlené, problém bude odstranén on-site asistenci HP
specialisty

o Problémy fesi specialisté HP s certifikaci MCSE
o V pripadé potreby moznost eskalace na architekta feseni

o Moznost eskalace do laboratori HP nebo Microsoftu (HP Gold Partner)

Spoluprace na piipravé pldnu obnovy v pfipadé vypadku:



Asistence pfi obnové prostfedi:

Spoluprace pii Udribé a rozvoji prostiedi:

Vzddleny monitoring:

Pfedpoklady pro poskytovdni sluzby



6.Linux

Podpora v oblasti Linux

7.Monitorovaci nastroje

Provozni podpora pro monitorovaci nastroje HP ve VIP

Reseni HW incidentl

Podpora pro celé prostredi 24x7

Kvalifikace problému s tim, Ze

HW problém bude odstranén do 6 hodin od nahldseni

Moznost eskalace do laboratofi HP

5. Reseni SW incidenty

Podpora pro celé prostfedi v pracovni dobé 8-17h (9x5)
e Kvalifikace problému s tim, Zze
o SW problém fesi HP vzddlené s odezvou neprodlenou, nejdéle 2 hodiny od nahldseni

o Kriticky SW problém fesi HP neprodlené&, problém bude odstranén on-site asistenci HP
specialisty bude-li to tfeba

o V pripadé potreby moznost eskalace na architekta feseni



Odborné sluzby (priloha B)

Konzultaéni sluzby nad rédmec supportni smlouvy, které budou doddny na zdkladé dilci
objedndvky objednatele . Poskytovatel uvddi nize, v &asti Datacenter Services, nabidku
sluzeb, které by mohl objednatel vyuzit véetné strucného popisu téchto sluzeb, Poskytovatel
je pripraven dodat i dalii sluzby mimo tyto priklady.

Datacenter Services

Training Pack

Konzultace - sité

Workshopy

Datacenter Services

Priprava datovych center pro nové podminky vzhledem k aktudiné implementovanym technologiim a
vzhledem k dalsimu sméru Uprav IT ve VIP.

Thermal Intermediate Assessment

Security Assessment service




SAN Security Check

Specidlista provede na misté sbér potfebnych dat ze zapojenych SAN komponent, kterd jsou ndsledné

Modul HP Security Service pro MCP

Modul HP Security Service je feSeni podpory bezpecnosti IT a sprdvy rizik, které vhodné dopliuje mission

Storage Assessment service pro diskova pole fady XP

Storage Assessment service pro pro diskova pole fady EVA



Training Pack

Vzdéldvaci centrum HP zaijistuje Siroké spektrum Skoleni z oblasti: HP-UX, Linux, HP Storage&Storage Area
Networks (SANs), ITIL/ITSM, Project management, VMware, Citrix, HP ProLiant, HP BladeSystem,
DataCenter, SOA, HP OpenVMS, HP Trué4 UNIX, ProCurve, Microsoft, Bezpecnost IT, atd.

Ve snaze vyjit maximdiné vstfic potfebdm VIP prizpUsobili jsme nase vzdéldvaci sluzby na miru
specifickym vzdéldvacim pozadavkim VZP a to v€etné rozvoje kompetenci / zpUsobilosti specialistd IT.

Vzdéldvaci centrum HP je certifikovanym testovacim centrem spolecnosti Prometric a Pearson VUE,

jejichz prostiednictvim nabizi Sirokou $kdlu certifikaci HP, EXIN, ISEB, Microsoft, Oracle, CISCO a daldich.
Ddle jsme také certifikovanym testovacim stfediskem pro koncept ECDL.

Vzdéldvaci centrum HP nabizi VZP 3koleni prostfednictvim ndkupu tzv. HP Training Packu (Education
CarePack).
Pfedmét

Vrdmci predmétného dodatku je VZP poskytnut v pfiloze B odhad poctu tzv. Training Pack (TP),
sestdvaijici z doporucenych
Vyhody Training Packu (TP)

e Pridbéiné a kvalitni vzdéldvani IT zaméstnanc( => snizeni rizik a ndkladd spojenych s nevhodnou
sprévou technologii.

Operativni pldnovani skoleni (neni nutné zndt predem jména studentd ani presnou skladbu
skoleni).

Flexibilni Cerpdni dle aktudinich potreb.

Efektivni komunikace mezi HP a VIP (dodavatelem a experty / VIP IT) Seffici Cas, rychle
reagujici na vzniklé potfeby s ohledem na Casové moznosti VZP IT).

Garantovdni ceny za JTP

Zjednodusend administrace (jednordzovy schvalovaci proces a platbal).

Pravidla

« TP je uplatnitelny na Skoleni z katalogu Vzdéldvaciho centra Hewlett-Packard; uplatnéni na
dalsi skoleni dohodou.



- Doba platnosti garantované ceny pro vy&erpdni JTP je jeden rok od data platnosti dodatku.

« Sleva dand cenou TP neni kombinovatelnd s zddnou dalsi slevou

Vypocet hodnoty $koleni

« Hodnota 3koleni v jednotkdch JTP se stanovuje vydélenim uvddéné katalogové ceny v
corundh hoanoto. I

+ Tedy pokud skoleni stoji |  oipcdé, Ze visiedkem

neni celé Cislo, zaokrouhluje se nahoru na celé jednotky.

e Cenovd specifikace v priloze B této smlouvy

Konzultace - sité

1) Vyhodnoceni dostupnosti:

e Vyhodnoceni dostupnosti komunikacniho systému v uplynulém obdobi, identifikace
dlouhodobych problémd a trendd, diskuse o dalsim sméru rozvoje komunikacniho systému.
4x rocné. Vyhodnoceni je vytvdreno na zdkladé provoznich informaci, které HP musi byt
poskytnuty. Plipadné je tato akfivita svdzdna s definici pozadovanych informaci, ndslednou
definici / modifikaci / pfipravou pro sledovdni pozadovanych provoznich charakteristik a
poskytnutim zdroju k provedeni téchto méreni.

2) Vyhodnoceni provozu:

e Vyhodnoceni trendl provozu vdatové siti v ouplynulém  obdobi, identifikace
potenciondliniho Uzkého hrdla v propustnosti datové sité, alokace elementd s nizkou utilizaci
a na zdkladé této analyzy ndvrh a diskuse o dalsim rozvoji datové sité s ohledem na jeji
dimenzovdni. 2x rocné. Vyhodnoceni je vytvdreno na zdkladé provoznich informaci, které
HP musi byt poskytnuty. Pfipadné je tato aktivita svdzdna s definici poZzadovanych
informaci, ndslednou definici / modifikaci /, pfipravou pro sledovdni poZzadovanych
provoznich charakteristik a poskytnutim zdroj0 k provedeni téchto méreni.

3) Revize verzi software:
e Revize pouZivanych verzi programového vybaveni sitovych prvkd, identifikace funkénich a
bezpec&nostnich chyb, které by mohly byt odstranény pfechodem na novéjsi verzi, Analyza
novych funkciondalit a jejich dopadu na fungovdni celé sitové infrastruktury. 2x ro¢né.

4) Bezpecnostni analyza:

e Vyhodnoceni uddlosti souvisejicich s bezpecnostni komunikacniho systému v uplynulém
obdobi, identifikace aktudlnich ohrozeni a trendld, ndvrh dalliho zabezpedeni
komunikacniho systému.

e Analyza konfigurace firewallu a aktivnich prvkd.

e Zhodnoceni vhodnosti nastaveni firewallu a filtrd na ostatnich aktivnich prvcich podilejicich
se na aplikaci bezpecnostni politiky.

e Navrh doporuc¢enych zmén v konfiguracich.

e 2xroCne.



5)

6)

7)

8)

9)

Revize sitové architektury:

e Revize architektury sitové infrastruktury provozniho a testovaciho prostfedi, porovndni
moznosti aktudini konfigurace s business pozadavky, ndvrh zmén, moznych Uspor a diskuse
o dalsim sméru rozvoje architektury komunika&niho systému. 2x rocné.

Sitova expertiza:

e Sitovd expertiza provedend pridélenym HP sifovym specialistou na predem zasland témata
z oblasti strategie rozvoje sité, zmény v siti, koordinace s obchodnimi pldny. 2x roéné.

Iménova fizeni:
e Veskerd zménovd fizeni souviseijici se zménami aplikaci, presunem server( &i jejich urceni. 4x
rocné.

Workshopy a $koleni:
2x rocné celodenni skoleni a workshop z oblasti siti

Provedeni upgrade HP i nonHP sitovych zafizeni.

Cenovd specifikace v priloze B této smlouvy

Workshopy

Ndavrhy a éerpani workshopu

Odborné celodenni prezentace na aktudini témata zvolend VZIP nebo doporucend ze strany HP
pro specifické VZP auditorium.

Cenova specifikace v priloze B této smlouvy





