DODATEK €. 17
ke smlouvé o odbornych sluzbach ¢. L8C030 C,
uzaviené 12. 12. 1996, ve znéni jejich Sestnacti dodatki (dale jen ,,pfedmétnd smlouva“)

Objednatel:
Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
Orlicka 4/2020
130 00 Praha 3
jejimz jménem jedna pan MUDr. Pavel Horak, CSc., MBA, feditel VZP CR
IC: 41197 518

Bankovni spojeni: |

(dale ,,VZP CR* nebo “objednatel)

Poskytovatel:
HEWLETT-PACKARD s.r.o.
Vyskocilova 1/1410
14021 Praha 4
jejimz jménem jedna pan Ing. Lukas Najman
jednatel spole¢nosti
IC: 17048851
DIC: 004-17048851

Bankovni spojeni: || |  G_

(dale “poskytovatel” nebo “HP”)

I
V souladu s ustanovenim ¢lanku 22. pfedmétné smlouvy a v ndvaznosti na realizaci pfedmétu
plnéni provadécich smluv k ,,Ramcové smlouvé o dodavkach produkti Hewlett-Packard s.r.o.
pro Vseobecnou zdravotni pojistovnu Ceské republiky” & VZP/HP 01/97 uzaviené dne
8. 10. 1997 uzaviraji smluvni strany tento Dodatek ¢. 17, kterym se pfedmétnd smlouva méni
a doplituje v nésledujicich ustanovenich (dale jen* Dodatek €. 17°):

1) Clanek 2. PFedmét smlouvy se upravuje nasledujicim zptisobem:
Stavajici text:

“ Poskytovatel bude objednateli poskytovat odborné sluzby popsané v této smlouve
Vv nésledujicich samostatnych oblastech:
1.1  Servery, SAN a XP pole
1.2 Sitova infrastruktura
1.3 Certifika¢ni autorita VZP CR
14  Antispamova gateway Sophos
1.5  MS Exchange
1.6  Linux
1.7  Workshopy



2)

Blizsi specifikace sluzeb v jednotlivych oblastech je uvedena v Pfilohach A, B a G této
Smlouvy.*

se nahrazuje textem:

“ Poskytovatel bude objednateli poskytovat odborné sluzby popsané v této smlouve
Vv nasledujicich samostatnych oblastech:

1) sluzby technické podpory pro nasledujici produkty
a. servery, SAN, diskova pole
b. Linux
c. MS Exchange
d. antispamova gateway Sophos
2) sluzby technické podpory pro nasledujici sitové produkty
a. sitova infrastruktura
b. certifika¢ni autorita
3) odborné sluzby
a. DATACENTER SERVICES
b. TRAINING PACK
c. Konzultace — sité
d. Workshopy

Blizsi specifikace sluzeb v oblastech 1) a 2) je uvedena v Ptiloze A této Smlouvy, sluzeb
v oblasti 3) v Ptiloze B. Podrobna specifikace a podminky poskytovani vSech sluzeb jsou
uvedeny v Ptiloze G této smlouvy.

Odborné sluzby v oblasti 3) budou poskytovany na zadost Objednatele, schvalenou
osobou zmocnénou k jednani ve véci plnéni této smlouvy, zaslanou standardnim
zpusobem prostiednictvim servisniho pozadavku. Realizace sluzby bude fizena timto
procesem:

a. specifikace pozadavku a predpokladaného Casového ramce plnéni s ur¢enim mista

plnéni, odeslani servisniho pozadavku — VZP CR

b. navrh provedeni, casového ramce, rozsahu a maximalni ceny — HP

c. akceptace ndvrhu provedeni, ¢asového ramce, rozsahu a maximalni ceny —
VZP CR (cena bude dohodnuta vzdy ad hoc pii respektovani jednotlivych
jednotkovych sazeb a maximalnich celkovych ¢astek stanovenych v Piiloze B
k této smlouve)
realizace sluzby, ptedani piislusné dokumentace — HP
akceptace sluzby — VZP CR
fakturace — HP
platba— VZP CR
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Clanek 6. Platnost a udinnost smlouvy se doplituje o novy odstavec s nasledujicim
textem:

“Vzhledem ke spole¢nému zdjmu obou smluvnich stran plynule pokracovat v daném
zavazkovém vztahu tykajicim se pfedmétnych odbornych sluzeb, a to od 1. 11. 2011 do
31. 10. 2012, doslo k dohod¢, Ze pfislusna ustanoveni Dodatku ¢. 17 se pouZiji



3)

4)

5)

I na ¢innosti vykonavané poskytovatelem jiz od 1. 11. 2011 do dne uzavieni Dodatku
¢. 17, ato v pripadé¢, ze by k podpisu Dodatku ¢. 17 doslo po 1. 11. 2011.”

Clanek 7. Rozsah platnosti smlouvy, prvni véta, stavajici text se nahrazuje textem:

,,PInéni poskytovatele dle této smlouvy se vztahuje na HW a SW a oblasti uvedené v této
smlouvé a jejich ptilohach. Rozsah plnéni se vztahuje na veskeré komponenty podle
Identifika¢niho ¢isla systému uvedeného v ptiloze A.

Clanek 8. Cena, druhy odstavec, se méni a zni takto:

»Aktualizované cenové nabidky pro dalsi 12 meésicni obdobi budou doruceny
poskytovatelem objednateli nejpozdéji do 60 dni pred uplynutim aktualniho
12 mési¢niho obdobi. V pribéhu trvani smlouvy (Vradmci aktualniho 12 meési¢niho
obdobi) Ize ale podle pozadavkli objednatele provadét zmeény servisnich urovni,
konfiguraci komponent, vyfazovani a ptidavani produkti, které podléhaji poskytovani
odbornych sluzeb podle této smlouvy, a to na zaklad¢ protokolu o pfislusné zmeéné,
podepsaného zmocnénou osobou objednatele (srov ¢l. 22). Soucasti protokolu bude vzdy
aktualizovany platebni kalendai a kazdy protokol se pak stane soucasti aktudlniho
dodatku k této smlouveé.*

Clanek 8. Cena se dopliiuje 0 novy odstavec s nasledujicim textem:

“Cena za poskytovani sluzeb technické podpory pro oblasti 1) a 2) uvedené v ¢l. 2 této

6)

smlouvy, v¢etné specifikace urovné podpory a ¢astek za technickou podporu jednotlivych
komponent v jednotlivych mésicich, je uvedena v Piiloze A této smlouvy. Maximalni
cena (vcetné jednotkovych sazeb) za poskytovani odbornych sluzeb v oblasti 3) uvedené
v ¢l. 2 této smlouvy je uvedena v ptiloze B této smlouvy.*

Clanek 9. Placeni se dopliiuje o nové odstavce s nasledujicim textem:

,Cena za poskytovani sluzeb technické podpory pro oblasti 1) a 2) uvedené v ¢l. 2 této
smlouvy bude hrazena mési¢né podle platebniho kalendafe, uvedeného v Ptiloze A této
smlouvy. Cena za poskytovani odbornych sluzeb v oblasti 3) uvedené v ¢l. 2 této smlouvy
bude hrazena na zdklad€ objednatelem vyzadaného a dodavatelem provedeného plnéni
podle skute¢ného rozsahu a na zaklad¢ kalkulace podle pfilohy B této smlouvy.

Pro kazdou oblast uvedenou v ¢l. 2 této smlouvy vystavi objednatel samostatnou fakturu.
Kazda faktura musi obsahovat ¢islo smlouvy generované internim informa¢nim systémem
objednatele, a to:

pro fakturaci sluzeb technické podpory, oblast 1) ¢. 4100000765
pro fakturaci sluzeb technické podpory, oblast 2) ¢. 4100000766
pro fakturaci odbornych sluzeb, oblast 3) ¢. 4600000434

Nedilnou soucasti faktury musi byt smluvnimi stranami potvrzeny vykaz provedenych
praci za ptislusné fakturované obdobi.



Splatnost faktur se sjednava na dobu 30 dni od data vystaveni, poskytovatel se zavazuje,
Ze faktury doru¢i do VZPv den vystaveni faktur, pokud ktomu nedojde, je splatnost
faktur 30 dni od data jejiho doruceni do sidla VZP CR.*

7) Clanek 16. HlaSeni poZadavku na HW opravu/ifeSeni SW problému, odst. f) se
nahrazuje nasledujicim novym textem:

,f)  komunikace poskytovatele a objednatele tykajici se incidentu mize probihat pouze
pres Service Desk VZP CR. Vyjimkou jsou servisni akce zalozené na automatické
detekci a dadle mimotadné a urgentni ptipady, kdy bude mozno incident nahlasit i
jinym zpusobem (napi. telefonicky) ale i tento pozadavek bude dodatecné zadan do
Service Desku. Pozadavky budou poskytovateli zasilany ze-mailové adresy
I
Poskytovatel je povinen:

- zasilat potvrzeni o pfijeti kazdého nového servisniho pozadavku a
- zasilat ozndmeni o zpisobu a datu vyfeSeni servisniho pozadavku
- predavat 1x mési¢né tabulku s ptehledem feSenych pozadavki a incidentt.*

8) Clanek 22. Zavérecna ustanoveni, posledni odstavec se méni a zni takto

,»Za poskytovatele jsou k jednani ve véci plnéni této smlouvy zmocnéni:
jméno prijmeni kontaktni spojeni

Za objednatele jsou k jednani ve véci plnéni této smlouvy zmocnéni:

jmeéno prijmeni kontaktni spojeni

V piipadé¢ zmény zmocnénych osob k plnéni této Smlouvy postaci pouze pisemné
oznameni pfislu§né smluvni strany stran¢é druhé.,,

9) Clanek 23. Prilohy
a) Stavajici prilohy A, B, G a F predmétné smlouvy se upiesiuji a méni nasledovneé:

Ptiloha A, Priloha B, Ptiloha G a Ptiloha F se rusi a nahrazuje se novym znénim


mailto:servicedesk@vzp.cz

Ptilohy A, Piilohy B, Ptilohy G (v¢etn¢ nadpisu) a Ptilohy F. Pfiloha F je pfilozena
pouze V elektronické podob¢ na datovém nosici (CD).

b) Nové znéni Piiloh A, B, G a F tvofi soucasné ptilohy Dodatku ¢. 17.

Poskytovatel konstatuje , Ze z konfigurace HW IT prostiedi pro VZP CR neni ohl4sen zadny
End — off — support a nehrozi tak ukonceni podpory minimalné do konce roku 2014. Pokud
bude pfedmétna smlouva do roku 2014 prodluzovana, poskytovatel se také zavazuje po tuto
dobu podporu v rozsahu pozadovaném objednatelem za podminek stanovenych predmétnou
smlouvou poskytovat.

1) VSechna ustanoveni a pfilohy pfedmétné smlouvy timto Dodatkem ¢. 17 nedotlené
zlstavaji v platnosti a neméni se.

2) Nedilnou soucasti tohoto Dodatku ¢. 17 jsou piilohy uvedené v odst. 9), ¢lanku I.
tohoto Dodatku ¢. 17.

3) Tento Dodatek ¢. 17 nabyva Géinnosti dnem jeho podpisu posledni smluvni stranou
a stava se nedilnou soucasti predmétné smlouvy.

4) Tento Dodatek ¢. 17 byl vyhotoven ve ¢étyfech stejnopisech, kazda smluvni strana
obdrzi dva stejnopisy S platnosti originalu.

5) Smluvni strany prohlasuji, ze si tento Dodatek ¢. 17 K pfedmétné smlouvé fadné
ptecetly a sviij souhlas s obsahem jednotlivych ustanoveni stvrzuji svym podpisem.

V Praze dne 26102011 ..... V Praze dne 27102011 .....

HEWLETT-PACKARD s.r.o. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Ing. Lukés Najman MUDr. Pavel Hordk, CSc., MBA
jednatel HP feditel VZP CR





