DODATEK ¢. 16
ke smlouvé o odbornych sluzbach ¢. L8C030 C,
uzaviené 12.12.1996, ve znéni jejich patnacti dodatkt ( dale jen ,,pfedmétna smlouva®)

Objednatel: )
Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
Orlicka 4/2020
130 00 Praha 3 5
jejimz jménem jednd pan MUDr. Pavel Hordk, CSc., MBA, tfeditel VZP CR
IC: 411 97 518
Bankovni spojeni:
(dale “VZP CR” nebo “objednatel” )
Poskytovatel :

HEWLETT-PACKARD s.r.o.

Vyskocilova 1/1410

140 21 Praha 4

jejimz jménem jednd pan Ing. Luka$ Najman
jednatel spole¢nosti

IC: 17048851

DIC: 004-17048851

Bankovni spojeni: [N

(dale “poskytovatel” nebo “HP”)

I
V souladu s ustanovenim ¢lanku 22. pfedmétné smlouvy a v ndvaznosti na realizaci pfedmétu
plnéni provadécich smluv k ,,Ramcové smlouvé o dodavkach produkti Hewlett-Packard s.r.o.
pro Vseobecnou zdravotni pojistovnu Ceské republiky” & VZP/HP 01/97 uzaviené dne
8.10.1997 uzaviraji smluvni strany tento Dodatek ¢. 16, kterym se pfedmétnd smlouva méni a
dopliluje v nasledujicich ustanovenich (dale jen* Dodatek €. 16):

1) Clanek 2. Pedmét smlouvy se doplituje o nové odstavce s nasledujicim textem:

“ Poskytovatel bude objednateli poskytovat odborné sluzby popsané v této smlouve
Vv nésledujicich samostatnych oblastech:

1.1 Servery, SAN a XP pole

1.2 Sitova infrastruktura

1.3 Certifikaéni autorita VZP CR

1.4 Antispamova gateway Sophos

1.5 MS Exchange

1.6 Linux

1.7 Workshopy



2)

3)

4)

5)

6)

7)

Blizsi specifikace sluzeb v jednotlivych oblastech je uvedena v Pfilohach A, B a G této
Smlouvy.*

Clanek 6. Platnost a u¢innost smlouvy se dopliiuje o novy odstavec S nasledujicim
textem:

“ Vzhledem ke spolecnému zajmu obou smluvnich stran plynule pokracovat v daném
zavazkovém vztahu tykajicim se pfedmétnych odbornych sluzeb, doslo k dohodé¢, ze
prislusnd ustanoveni Dodatku ¢. 16 se pouziji 1 na CcCinnosti vykondvané
poskytovatelem jiz od 1.11.2010 do dne uzavieni Dodatku €. 16, a to v pfipad¢, ze by
k podpisu Dodatku ¢. 16 doslo po 1.11.2010.”

Clanek 7. Rozsah platnosti smlouvy , prvni véta, stavajici text se nahrazuje textem:

,» PInéni poskytovatele dle této smlouvy se vztahuje na HW a SW a oblasti uvedené v této
smlouvé.*

Clanek 8. Cena , druhy odstavec, se méni a zni takto :

»Aktualizované cenové nabidky pro dalsi 12 mési¢ni budou doruceny poskytovatelem
objednateli nejpozd€ji do 30 dnd pfed uplynutim aktudlniho 12 mési¢niho obdobi.
V prubéhu trvani smlouvy (Vramci aktualniho 12 meésicniho obdobi ) Ize ale podle
pozadavkli objednatele a provadét vyfazovani produktl, které podléhaji poskytovéani
odbornych sluzeb podle této smlouvy, a to na zaklad¢ protokolu o vytazeni pfislusSnych
produktti z podpory, podepsaného zmocnénou osobou objednatele (srov ¢l. 22). Soucasti
protokolu bude vzdy aktualizovany platebni kalendat a kazdy protokol se pak stane
soucasti aktualniho dodatku ke smlouvé.*

Clanek 8. Cena , posledni odstavec, se na konci dopliiuje takto:
» -....nedilnou soucasti, to vSe, pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak.*
Clanek 8. Cena , se dopliiuje 0 novy odstavec s nasledujicim textem:

“ Cena za poskytovani odbornych sluzeb pro jednotlivé oblasti uvedené v ¢l. 2 této
smlouvy, vcetn€ specifikace Castek za technickou podporu jednotlivych komponent
Vv jednotlivych mésicich a finan¢ni kalkulaci odbornych sluzeb pro oblasti 1.3 Certifikacni
autorita VZP CR;

1.4 Antispamova gateway Sophos ; 1.5 MS Exchange ; 1.6 Linux; 1.7 Workshopy , je
uvedena v Piiloze A a v Pfiloze B této smlouvy.“

Clanek 9. Placeni se dopliiuje o nové odstavce s nasledujicim textem :

,Platebni kalendat pro placeni ceny za poskytovani odbornych sluzeb pro oblasti 1.1
Servery, SAN a XP pole; 1.2 Sitova infrastruktura uvedené; 1.3 Certifikacni autorita
VZP CR; 1.4 Antispamova gateway Sophos ; 1.5 MS Exchange ; 1.6 Linux; 1.7
Workshopy v ¢l. 2 této smlouvy je uveden v Piloze A a v Pfiloze B této smlouvy.



Kazda faktura musi obsahovat ¢islo smlouvy generované internim informa¢nim systémem
objednatele, a to:

pro fakturaci sitové a CA podpory ¢. 4100000766,

pro fakturaci supportu UX serveri ¢. 4100000765.

Splatnost faktur se sjednava na dobu 30 dni od data vystaveni, dodavatel se zavazuje, ze
faktury doruci do VZP v den vystaveni faktur, pokud k tomu nedojde, je splatnost
faktur 30 dni od data jejiho doruceni.

V piipadé, ze by k podpisu Dodatku €. 16 doslo po 5.12. 2010, bude faktura za listopad
2010 vystavena do 10 dni ode dne jeho Gc¢innosti.*

8) Clanek 16. Hlaseni pozadavku na HW opravu/ieSeni SW problému se dopliiuje o
novy odstavec f) S nasledujicim textem :

,»f) komunikace poskytovatele a objednatele tykajici se incidentu miize probihat pouze
pres Service Desk VZP CR. Vyjimkou jsou servisni akce zaloZzené na automatické
detekci a dadle mimotradné a urgentni pfipady, kdy bude mozno incident nahlésit i
jinym zpusobem (napf. telefonicky) ale i tento poZzadavek bude dodate¢né zadan do
Service Desku. Pozadavky budou poskytovateli zasilany z e-mailové adresy
I
Poskytovatel je povinen:

- zasilat potvrzeni o pfijeti kazdého nového servisniho pozadavku a
- zasilat oznameni o zpasobu a datu vyfeseni servisniho pozadavku.*

9) Clanek 22. Zavére¢na ustanoveni, druhy odstavec, se na konci dopliiuje takto:
» --...K této smlouvé, pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak.*

10) Clanek 22. Zavérecna ustanoveni, posledni odstavec se méni a zni takto

,»Za poskytovatele jsou k jednani ve véci plnéni této smlouvy zmocnéni:
jmeéno prijmeni kontaktni spojeni

Za objednatele jsou k jednani ve véci plnéni této smlouvy zmocnéni:



mailto:servicedesk@vzp.cz
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11) Clanek 23. P¥ilohy

1))

2)

3)

a) Stavajici ptilohy A a B predmétné smlouvy se upfesiiuji a meéni nasledovné:
Ptiloha A a Ptiloha B se rusi a nahrazuje se novym znénim piilohy A a ptilohy B.

b) V ¢lanku se dopliiuje nova Piiloha G — Piehled poskytovanych sluzeb v ramci podpory
dle Dodatku €.16 ke smlouvé L8C030 C

c¢) Nové znéni Priloh A, B a Piiloha G tvofii soucasn¢ piilohy Dodatku €. 16.

Poskytovatel konstatuje , ze z konfigurace HW IT prostiedi pro VZP CR neni ohlaen
zadny End — off — support a nehrozi tak ukonceni podpory minimalné do konce roku
2014. Pokud bude pfedmétna smlouva do roku 2014 prodluzovana, poskytovatel se také
zavazuje po tuto dobu podporu v rozsahu pozadovaném objednatelem za podminek
stanovenych pfedmétnou smlouvou poskytovat.

Vsechna ustanoveni a ptilohy pfedmétné smlouvy timto Dodatkem ¢.16 nedotfena
zustavaji v platnosti a nemeéni se.

Nedilnou soucasti tohoto Dodatku ¢. 16 jsou ptilohy uvedené v odst. 11) ,¢lanku I.
tohoto Dodatku ¢. 16.

Tento Dodatek ¢. 16 nabyva G¢innosti dnem jeho podpisu posledni smluvni stranou a
stava se nedilnou soucasti predmétné smlouvy.

4) Tento Dodatek €. 16 byl vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech, kazdd smluvni strana obdrzi

dva stejnopisy s platnosti originalu.

5) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek €. 16 k pfedmétné smlouve fadné precetly a

svij souhlas s obsahem jednotlivych ustanoveni stvrzuji svym podpisem.

22.12.2010 22.12.2010

V Prazedne 0oL V Praze dne .5£4:24:40 00

HEWLETT-PACKARD s.r.o. Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Ing. Lukas Najman MUDir. Pavel Hordk, CSc., MBA
jednatel HP feditel VZP CR





