DODATEK ¢. 15
ke smlouvé o odbornych sluzbach ¢.L8C030 C,
uzaviené 12.12.1996, ve znéni jejich ¢trnacti dodatkt ( dale jen ,,pfedmétna smlouva“)

Objednatel:
Vseobecné zdravotni pojistovna Ceské republiky
Orlicka 4/2020
130 00 Praha 3
jejimz jménem jedna pan MUDr. Pavel Horak, CSc., MBA, feditel VZP CR
IC: 41197 518
Bankovni spojeni: [
¢.o [
(dale “VZP CR” nebo “objednatel” )

Poskytovatel :
HEWLETT-PACKARD s.r.o.
Vyskocilova 1/1410
140 21 Praha 4
jejimz jménem jednd pan Ing. Lukas Najman
jednatel spolecnosti
IC: 17048851
DIC: CZ17048851
Bankovni spojeni: || | | GTGcGcG_G
¢.o. NG

(déle “poskytovatel” nebo “HP”)

l.
V souladu s ustanovenim ¢lanku 22. pfedmétné smlouvy a v ndvaznosti na realizaci predmétu
plnéni provadécich smluv k ,,Raémcové smlouvé o dodavkach produkti Hewlett-Packard s.r.o.
pro Vseobecnou zdravotni pojistovnu Ceské republiky” & VZP/HP 01/97 uzaviené dne
8.10.1997 uzaviraji smluvni strany tento Dodatek ¢.15, kterym se pfedmétnd smlouva meéni a
dopliiuje v nasledujicich ustanovenich (déle jen* Dodatek €.15):

1) Clanek 6. Platnost a ii¢innost smlouvy se dopliiuje o novy odstavec s nasledujicim textem:

“ Vzhledem ke spolecnému zdymu obou smluvnich stran plynule pokracovat v daném
zavazkovém vztahu, tykajicim se predmétnych odbornych sluzeb, doslo k dohod¢, Ze
ptislusna ustanoveni Dodatku ¢.15 se pouziji i na ¢innosti vykonavané poskytovatelem jiz
od 1.11.2009 do dne uzavieni Dodatku ¢.15, a to v pfipadé, Ze by k podpisu Dodatku

¢.15 doslo po 1.11.2009.”

2) Clanek 9. Placeni se dopliluje o novy odstavec s nasledujicim textem:

,» V piipad¢, ze k podpisu Dodatku €. 15 dojde po 5.12. 2009 , bude faktura za listopad 2009
vystavena do 10 dnli ode dne nabyti jeho u¢innosti®.



3) Clanek 23. P¥ilohy - Stavajici piilohy A a B piedmétné smlouvy se upiesiiuji a méni
nasledovné:
a) Text Piilohy A a Pfilohy B se rusi a nahrazuje se novym znénim piilohy A a ptilohy B.

b) V ¢lanku se dopliuje nova Priloha F- Prehled sluzeb poskytovanych v ramci podpory.
c) Nové znéni Priloh A a B a Pfiloha F tvofi soucasné pfilohy Dodatku ¢.15.
1.

1) VsSechna ostatni ustanoveni a ptilohy predmétné smlouvy ziistavaji v platnosti a nemeéni se.
2) Nedilnou soucasti tohoto Dodatku ¢.15 jsou ptilohy uvedené v odst. 3) , ¢lanku 1. tohoto

Dodatku ¢.15.
3) Tento Dodatek €.15 nabyva G¢innosti dnem jeho podpisu posledni smluvni stranou a stdva se

nedilnou soucasti predmétné smlouvy.
4) Tento Dodatek ¢.15 byl vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech, kazdd smluvni strana obdrzi
dva stejnopisy s platnosti originalu.
5) Smluvni strany prohlasuji, Zze si tento Dodatek ¢. 15 k pfedmétné smlouvé fadné precetly a
svij souhlas s obsahem jednotlivych ustanoveni stvrzuji svym podpisem.

V Praze dne .17.12.2009.... V Praze dne 17.12.2009......

HEWLETT-PACKARD s.r.o. ovna Ceské republiky

Ing. Lukas Najman MUDr. Pavel Horak, CSc., MB
jednatel HP feditel VZP CR

PRILOHA F

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci podpory



Poskytovatel se zavazuje, Ze v rdmci podpory rezimu HP Mission Critical
Partnership poskytne objednateli nize popsané sluzby

Zqjisténi vysoké dostupnosti

Snizeni rizik vypadku

Spoluprdce v oblasti odborného rozvoje IT
Podpora v oblasti virtualizace

1.  Provozni podpora pro IT prosfiedi (servery)

Podpora zahrnuje sluzby pro zaijisténi stability prostfedi a neprodlenou obnovu provozu pro pfipad vypadku.
Konkrétné jde o ndsleduijici sluzby:

Reseni HW incidenty
e Podpora pro celé prostredi 24x7
e Kvdalifikace problému s tim, ze
o HW problém bude odstranén dle dohodnuté servisni Urovné na kazdém zafizeni
o Moinost elevace do laboratofi HP

Reseni SW incidentl
e Podpora pro celé prostredi 24x7
e Kvalifikace problému s tim, ze
o SW problém fesi HP vzddlené s odezvou neprodlienou, nejdéle 2 hodiny od nahldseni
o  Kriticky SW problém fesi HP neprodlené, problém bude odstranén i on-site asistenci HP
specidlisty v pfipadé potreby
o Moznost elevace do laboratofi HP

Hl&seni servisnich incidentu:
Telefon: 261 307 700 dostupnost 24x7
E-mail : support.czechia@hp.com

Proces komunikace pri vzniku incidentu - VIP SD

VZP SD kontaktuje support.czechia@hp.com, CC: Viadimir Borsky (viadimir.borsky@hp.com)
HP Call Management prijimd a loguje incident

HP Call Management zasild potvrzujici e-mail s identifikacnim Cislem incidentu na VZP SD,CC:
Vladimir Borsky (vladimir.borsky@hp.com)

Seznam infrastrukturni incidentd véetné informace o &isle servisnino pozadavku SD bude
mésicné zasildn do VZP, kontakini osoba Ing. Miloslav Prochdzka (miloslav.prochazka@vzp.cz)

Spoluprdace na pripravé planu obnovy v piipadé vypadku:
Pomoc a konzultace pfi sestaveni pldnu obnovy
e Specifikace pravidel pro docasny provoz (po vypadku HW nebo SW)

e Specifikace podminek sprdvné funkce a jejich kontrola

Asistence pfi obnové prosifedi:

Spoluprdce pii Gdrzbé a rozvoji prostredi:

w


mailto:support.czechia@hp.com
mailto:support.czechia@hp.com

M

Vzddleny monitoring:
HW —implementace SIM
SW —implementace HP System Insight Manageru (SIM)

2. Provozni podpora prosfiedi SAN a XP poli

Podpora zahrnuje sluzby pro zgjisténi stability SAN prostiedi.
Konkrétné jde o ndsleduijici sluzby:

Reseni HW incidenti

Podpora pro celé prostredi v rezimu 24 x 7
Kvalifikace incidentu
Odstranéni zavady

Reseni SW incidenti

Podpora pro celé prostiedi v rezimu 24 x 7
Kwvalifikace problému s tim, ze
o  SW problém fesi HP vzdalené s odezvou neprodlenou, nejdéle 2 hodiny od nahlaseni
o  Kiriticky SW problém fe$i HP neprodlenég, problém bude odstranén on-site asistenci HP specialisty bude-li to
tieba

Proaktivni podpora pro pfedchazeni problémim

3. Podpora zdlohovani

DataProtector

———
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4. Podpora v oblasti NT

5. Podpora v oblasti Linux




Podpora Datovych center

Priprava datovych center pro nové podminky vzhledem k aktudiné implementovanym technologiim a
vzhledem k dalsimu sméru Uprav IT ve VZP.
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Storage Assessment service pro XP 24000 - .

Storage Assessment service pro XP 12000 - .

Workshopy/Odbornd podpora - rozsah

Storage Specialista
UNIX Specialista
OVO Specidalista
DP Specialista

HW Specialista

NT Specidalista

LX Specialista

) .



Podpora vzdélavani

Vzdéldavaci centrum HP zaijistuje Siroké spektrum Skoleni z oblasti: HP-UX, Linux, HP Storage&Storage Area
Networks (SANs), ITIL/ITSM, Project management, VMware, Citrix, HP ProLiant, HP BladeSystem, DataCenter,
SOA, HP OpenVMS, HP Trué4 UNIX, ProCurve, Microsoft, Bezpecnost IT, atd.

Ve snaze vyjit maximdainé vstiic potfelbdm VIP prizpUsobili jsme nase vzdéldvaci sluzby na miru specifickym
vzdéldvacim pozadavkim VIP a to véetné rozvoje kompetenci / zpUsobilosti specialistd IT.

Vzdéldvaci centrum HP je certifikovanym testovacim centrem spolecnosti Prometric a Pearson VUE, jejichz
prostfednictvim nabizi Sirokou Skdlu certifikaci HP, EXIN, ISEB, Microsoft, Oracle, CISCO a daldich. Ddle jsme
také certifikovanym testovacim stfediskem pro koncept ECDL.

Vzdéldvaci centrum HP nabizi VZP Skoleni prostfednictvim ndkupu tzv. HP Training Packu (Education
CarePack).

Predmét kontraktu

V rdmci predmétného dodatku je VZP poskytnut tzv. Training Pack (TP), sestdvaijici z _
kterymi se ,,hradi*, v prbéhu jednoho roku od ndkupu, skoleni a vzdélavaci sluzby podle vasich redinych
potfeb. Odbératel nenakupuje konkrétni skoleni, ale urcity pocet jednotek. Kazdé skoleni je ocenéno
poctem jednotek, které jsou odecitdny z TP aZ do jeho Uplného vycerpdni.

Vyhody Training Packu (TP)

e Pribéiné a kvalitni vzdélavani IT zaméstnancd => snizeni rizik a ndkladd spojenych s nevhodnou
sprévou technologii.

Operativni pldnovdni skoleni (neni nutné zndt pfedem jména studentd ani presnou skladbu
skoleni).

Proporciondini rozloZzeni plateb za 3koleni do mési¢nich Cdstek bez ohledu na to, kdy presné
dochdzi k Cerpdni a v jakém rozsahu.

Flexibilni cerpdni dle aktudinich potreb.

Efektivni komunikace mezi HP a VZP (dodavatelem a experty / VIP IT) Seffici Cas, rychle reaguijici
na vzniklé potfeby s ohledem na casové moznosti VZP IT).

Vyjime&nd sleva, kterd pro uvedeny rozsah kontraktu &ini | GcNINN

Ochrana ceny (v pfipadé zvyseni cen kurz0 zdstavd pUvodni cena kurzu v JTP).

Zjednodusend administrace (jednordzovy schvalovaci proces a platbal).

Snadné stanoveni rozpoctu na vzdéldvdni a jeho ochrana pred rozpoctovymi skrty organizace.

Pravidla

Vypocet hodnoty skoleni

[ ]



Aplikacni a sitova podpora

1. Provozni podpora pro prostiredi Certifikaéni Autority ve VZIP

"

2. Provozni podpora pro prosfredi MS Exchange ve VIP

Spoluprdce na piipravé pldnu obnovy v piipadé vypadku:

Pomoc a konzultace pfi sestaveni pldnu obnovy

Specifikace pravidel pro docasny provoz (po vypadku HW nebo SW)
Specifikace podminek spréavné funkce a jejich kontrola

Asistence pfi obnové prosifedi:

Onsite asistence HP specialisty

Pomoc a asistence pii stanoveni krokd obnovy

Asistence pfi obnové prostfedi Exchange ze zdloh

Provedeni viastnich testd pfi obnové a ladéni obnoveného prostiedi Exchange
Uvedeni sluzby do provozu

Kontrola funk&niho stavu po obnoveni

Analyza pfi¢in vypadku sluzby

Ndavrh opatfeni a spoluprdce pfi jejich realizaci

Spoluprace pii Udribé a rozvoji prostiedi:




Vzddleny monitoring:
HW - rozsifeni implementace SIM (zatim vyuzivdno jen pro systémy HP-UX)
SW —implementace HP System Insight Manageru (SIM), SCOM

Pfedpoklady pro poskytovani sluzby

Pfedpokladem pro provdadeéni sluzby je zejména:

Provedeni vstupniho auditu prostfedi a implemetace doporuceni

Zadmérem navrhované HP podpory je poskytnout maximdini dostupnost sluzby MS Exchange.
Tato podpora md zdroven ndsledujici omezeni:

Neni zaru¢ena dostupnost dat od posledni zdlohy do kritického vypadku (korupce databdze)
Neni zaru¢ena dostupnost sluzby MS Exchange v pfipadé poruch siti LAN, WAN, SAN, poruch
sluzeb Active Directory, vypadku Internetu

HP nezarucuje kvalitu SW tfetich stran a jeho chyby

HP nezarucuje ochranu dat a SW pred napadenim viry

Konfigurace, na kterou budou sluiby poskytovany:

3. Provozni podpora prostiedi pro Antivirus & Antispam

Reseni HW incidentl

Podpora pro celé prostredi s reakéni dobou 4h, v pracovni dobé 8-17h
e Kvalifikace problému
Reseni SW incidentl

Podpora pro celé prostfedi v pracovni dobé 8-17h
e Kvdalifikace problému s tim, Ze
o SW problém fesi HP vzddlené s odezvou neprodlenou, nejdéle 2 hodiny od nahl&seni
o Kriticky SW problém fesi HP neprodlené&, problém bude odstranén on-site asistenci HP
specialisty bude-li to tfeba
V pfipadé potfeby moznost eskalace na architekta feseni
Bude zqjisténé vzddlené pripojeni pro HP specialisty

o O
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Proaktivni podpora pro piedchdzeni problémum

Pfiprava prosfredi

Pro zaijisténi optimdini spravy systému provede HP tyto jednordzové aktivity:

Navrh akéniho pldnu

Navrh zdlohovani

Vytvoreni recovery image

Zapojeni do OVO

Navrh sledovdni provozu (Jak bude sledovani provozu, zpUsob reportovani atp.)

Pfedpoklady pro poskytovani sluzby

Pfedpokladem pro provdadéni sluzby je zejména:

Zqjisténi vzddleného pristupu

Ddle potom:

VZP zqjisti aktudini funk&ni zdlohy

SluZzba predpokladd funkEnost IT prostredi (sit atp.)

4. Sifova podpora - Popis pozaruéni technické podpory

a)Cisco Catalyst2960 (CS-C030-205)

HW podpora s reakci Next day on-site response - prdce na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem
ndsledujicino pracovniho dne po pracovnim dni, v némz byla z&dvada ozndmena a budou probihat v
pracovni dny v dobé od 08:00 do 16:30.

Podporovand konfigurace

Next Bussines Day

Cisco Catalyst2960 24 10/100 + 2T Switch 1

CSC GLC-SX-MM GE SFP LC conn SX trans 2

b)C6500 (CS-C030-C6500)

HW podpora s reakci Next day on-site response - prdce na odstranéni zadvady budou zahdjeny béhem
ndsledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, v némz byla zdvada ozndmena a budou probihat v
pracovni dny v dobé od 08:00 do 16:30.

Podporovand konfigurace

Next Bussines Day

CSC WS-C6509-E Enh Chas 9s

CSC WS-SVC-FWM-1-K9= Fwall bde Ctly 6500

Cisco Catalyst2960 24 10/100 + 2T Switch

CSC WS-C3750G-24TS-S1U 24F

Cisco Catalyst 3560 48 10/100 Poe +4

Cisco Catalyst 3560 48 10/100 Poe +4

e T T P S T
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C)WAAS
HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, Monday - Friday — prdce na odstranéni zadvady budou
zahdjeny béhem 4 hodin od nahldseni zdvady v pracovni dobé od 8.00 do 16.30. (Lhita béZi pouze v
pracovni dobé).

Podporovand konfigurace

HW podpora 4h, Po-Pa response

Cisco Wide Area App Engine 512 HW 72
Cisco Wide Area Application Engine 2
Cisco Wide Area Appl WAE-674 4GB Engine 2

d) Rozsifeni DC C6500 (CS-C030-MV)

HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, Monday - Friday — prdce na odstranéni zdvady budou
zahdjeny béhem 4 hodin od nahldseni zdvady v pracovni dobé od 8.00 do 16.30. (Lhita béZi pouze v
pracovni dobé).

Detailni podporovand konfigurace v pfiloze A dodatku.

e) Catalyst 2960 (CS-C030-MV1)

HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, Monday - Friday — prdce na odstranéni zavady budou
zahdjeny béhem 4 hodin od nahld&seni zdvady v pracovni dobé od 8.00 do 16.30. (Lhita béZi pouze v
pracovni dobé).

Detailni podporovand konfigurace v pfiloze A dodatku.

f) AS5300 (CS-030-AS5300)
HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, 24x7 - prdce na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem
4 hodin od nahld&seni z&dvady a budou probihat 24 hodin denné , 7 dni v tydnu.

Podporovand konfigurace

HW podpora 24x7x4h response

AC AS5350 Voice; 8E1,216 ports, IP+ 10S, 210 ENHVOX Lic
AS5350 108 Universal Port Card 1
AS5350 Octal E1/PRI DFC card 1

g) CISCO INFRASTRUKTURA DC (CS-C030-CISCO-HW)

HW podpora s reakci Next day on-site response - prdce na odstranéni z&vady budou zahdjeny béhem
ndsledujicino pracovniho dne po pracovnim dni, v némz byla zdvada ozndmena a budou probihat v
pracovni dny v dobé od 08:00 do 16:30.

Detailni podporovand konfigurace v priloze A dodatku.

h) CISCO Unified Communication Manager 6 (CS-C030-CUCM 6)

SW licencni podpora, zajisténi upgrades. SW podpora 24 x 7. Sluzba je poskytovdna 24 hodin denné, 7
dni v tydnu.

i) IPCC, CCM, IVR (CS-030-IPCC1)

SW licencni podpora, zgjisténi upgrades

Tato sluzba zahrnuje téZ SW opravy definované vyrobcem, jejich otestovdni a implementaci u

z&kaznika. Tato sluzba je definovdna jako proaktivni s 4x rocné review stavu komunikac&niho prostredi.
Podporovand konfigurace

CISCO Software Application Upgrade & Support

IPCC ENTERPRISE SERVER LICENSE 1
IPCC ENTERPRISE PREMIUM AGENT 16
SW CallMgr 4.0, MCS 7825 1

IP IVR 3.x Software. Includes 5 IP IVR Ports

j) CP7940 (CS-030-IPCC2)

HW podpora s reakci Next day on-site response - prdce na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem
ndsledujicino pracovniho dne po pracovnim dni, v némz byla z&dvada ozndmena a budou probihat v
pracovni dny v dobé od 08:00 do 16:30.

Podporovand konfigurace
Next Bussines Day
Cisco IP Phone 7940G, Global 16

12



| Cisco VT Advantage: Software/Camera, Requires CCM 4.0/+ | 4 |

k) MCS (CS-030-IPCC3)

HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, Monday - Friday — prdce na odstranéni zadvady budou
zahdjeny béhem 4 hodin od nahl&seni z&dvady v pracovni dobé od 8.00 do 16.30. (LhUta béZi pouze v
pracovni dobé).

Podporovand konfigurace

HW podpora 4h, Po-Pa response
HW Only MCS 7825H-3000 With P4 3060, 1GB RAM, 40GB HD 1
MCS 7835H-3000 With Xeon 3.06, 1GB RAM,2-36GB SCSI 3

I. Content swich (CS-030-IPCC4)
HW podpora 24 x 7, é hr. hardware call-to-repair —sluzba, kterd zaru€uje dobu opravy do 6 hodin po
nahldseni zavady. Sluzba je poskytovdna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Podporovana konfigurace
HW podpora, 6h CTR
Cisco 11503 Content Services Switch SCM-2GE HD AC
CSC GLC-SX-MM GE SFP LC conn SX trans
Cisco CSS11500 Sys Contr Mod 2GE HD HW
CSC CSS5-MEM-144U288 144-288MB RDRAM
Cisco CSS11500 SSL Module Compression HW

=N (W [N |Ww

m) Cisco IP 7911G (CS-C030-IPT)

HW podpora s reakci Next day on-site response - prdce na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem
ndsledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, v némz byla zdvada ozndmena a budou probihat v
pracovni dny v dobé od 08:00 do 16:30.

Podporovand konfigurace

Next Bussines Day

Cisco IP 7961 Phone H

Cisco Modulo P/Telefono IP Expansion HW
Cisco Footstand Kit for Single 7914 HW
CscIPPhone pwrTrnsfmr for 7900phoneSer

[l Ll (2200 K €)1

n) C7206 (CS-C030-MDN)
HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, 24x7 - prdce na odstranéni z&vady budou zahdjeny béhem
4 hodin od nahldseni poruchy a budou probihat 24 hodin denné , 7 dni v tydnu.

Podporovand konfigurace
HW podpora 24x7x4h response
CSC 7206V XR225/2VPNK9 Bun NPE225 2FE 1

0) C6500 (CS-030-MGD) - na Praze-mésto — modul pro WiFi v 6500 na Orlické
HW podpora 24 x 7, é hr. hardware call-to-repair — sluzba, kterd zarucuje dobu opravy do 6 hodin po
nahldseni zavady. Sluzba je poskytovdna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Podporovana konfigurace
HW podpora, 6h CTR
CSC WS-C6509 Catalyst 6509 Chassis
CSC S733ZLK9-12218SXD=, Cisco CAT6000-SUP720 I0S IP W/SSH/3DES LAN ONLY
CSC WS-SUP720-3B Sup720 Fab MSFC3 PFC3B
CSC WS-X6516A-GBIC 16xGigE Mod fab-en
CSC WS-X6516-GE-TX 16pt Gig/Copper x-bar
CSC WS-X6748-GE-TX 48x10/FE/GE FabEn Mod
CSC WS-C6K-9SLOT-FAN2 6509 HSpd Fan Tray
CSC WS-CAC-2500W C6000 2500W AC PS
CSC WS-CAC-2500W/2 C6k Sec AC PS

Q
<

N N e Y
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p) ACS, VPN (CS-030-MGE) ACS v Orlické a na Perstyné&, VPN na Perstyné

HW podpora s reakci Next day on-site response - prdce na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem
ndsledujiciho pracovniho dne po pracovnim dni, v némz byla zdvada ozndmena a budou probihat v
pracovni dny v dobé& od 08:00 do 16:30. (LhUta béZi pouze v pracovni dobé).

SW licencni podpora, zgjisténi upgrades.

Podporovand konfigurace
CISCO Software Application Upgrade & Support
Cisco Secure Access Server for Windwos 2

q) Wireless (CS-030-MGH)

HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, 24x7 - prdce na odstranéni z&vady budou zahdjeny béhem
4 hodin od nahld&3eni poruchy a budou probihat 24 hodin denné , 7 dni v tydnu.

Podporovand konfigurace

HW podpora 24x7x4h response

Wireless LAN Solution 2.11; Includes HW and SW
802.11g 10S AP w/Avail CBus Slot, ETSI Cnfg

Power Injector for 1100, 1130AG, 1200 1230AG Series
Wireless LAN Services Module, CEF256

[ T T

r) PIX (CS-030-MGl)
HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, 24x7 - prdce na odstranéni z&vady budou zahdjeny béhem
4 hodin od nahldseni poruchy a budou probihat 24 hodin denné , 7 dni v tydnu.

Podporovand konfigurace
HW podpora 24x7x4h response
PIX 525-R Bundle (Chassis, Restricted SW, 2 FE Ports) 1

s) 10/100 Cat., 4215, 3015, 3825 (CS-030-MGJ)
HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, 24x7 - prdce na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem
4 hodin od nahldseni poruchy a budou probihat 24 hodin denné , 7 dni v tydnu.

Podporovand konfigurace

HW podpora 24x7x4h response
12 port, 10/100 Catalyst Switch, Standard Image only 1
Cisco IDS 4215 Sensor, 80-Mbps
3825 Security Bundle,Advanced Security,64F/256D 1

1) NES, NAS

u) C7200 (CS-030-C7200)

HW podpora 24 x 7, é hr. hardware call-to-repair — sluzba, kterd zarucuje dobu opravy do 6 hodin po
nahldseni zavady. Sluzba je poskytovdna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
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Podporovana konfigurace

HW podpora, 6h CTR Qty
CSC CISCO7206VXR 7206V XR chassis 1 AC PS 1
CSC C7200-1/0-2FE/E 7200 1/0 Cntr.2 Enet 1

v) zdloZni internet PIX 525 (CS-030-NET)

HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, Monday - Friday — prdce na odstranéni zadvady budou
zahdjeny béhem 4 hodin od nahl&seni z&vady v pracovni dobé od 8.00 do 16.30. (LhUta béZi pouze v

pracovni dobé).

Podporovand konfigurace

HW podpora 4h, Po-Pa response Qty
CSC PIX-525-R-BUN PIX525 Restrict.Bundle 1
CSC PIX-4FE-66 66MHz 4xFE Interface RJ45 1
CSC WS-C2950-12 12 pt 10/100 auto Cat Sw 1
CSC CVPN3015-NR C3015 VPN Non-Rdnt 1 PS 1

w) Cisco2801 (CS-030-SEC)

HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, Monday - Friday — prdce na odstranéni zadvady budou
zahdjeny béhem 4 hodin od nahldseni zdvady v pracovni dobé od 8.00 do 16.30. (Lhita béZi pouze v

pracovni dobé).

Podporovand konfigurace

HW podpora 4h, Po-Pa response

Qty

CSC CISC02801-SEC/K9 BUN AdvSec 64F/256D

x) Wireless LAN (CS-030-WL LAN)

HW podpora s reakci 4 hr. on-site response, Monday - Friday — prdce na odstranéni zavady budou
zahdjeny béhem 4 hodin od nahldseni zdvady v pracovni dobé od 8.00 do 14.30. (Lhita béZi pouze v

pracovni dobé).

Podporovand konfigurace

HW podpora 4h, Po-Pa response

Cisco Wireless LAN CEF256 Service Module

CSC WS-SUP720-3B Sup720 Fa

CSC WS-C6K-9SLOT-FAN2 6509 HSpd Fan Tray

CSC WS-X6748-GE-TX 48x10/FE/GE FabEn Mod

CSC WS-F6K-DFC3B DistFwdCard3B 65xx 6816

N e
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