SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB ev. &. 007-R/23
Smluvni strany
Poskytovatel:  Stiedisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.
zastoupeny: Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel

se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1
bank. spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.

C. uctu: 123-246450247/0100
ICO: 60457856
DIC: CZ60457856

zapsana v rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci vedenem Ministerstvem sSkolstvi,
mladeze a télovychovy CR

(dale jen "Poskytovatel”)

a

Objednatel: Psychologicky ustav AV CR, v. v. i.
zastoupeny: prof. PhDr. Tomas Urbanek, Ph.D., feditel
ve vécech technickych takeé:

se sidlem: \v/eveh’ 967/97, 602 00 Brno
bank. spojeni: CSOB, a. s.

¢. uctu: 372301883/0300
ICO: 68081740
DIC: CZ68081740

zapsana v rejstfiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem skolstvi,
mladeze a télovychovy CR

(dale jen "Objednatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 z4k. €.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®), tuto

smlouvu o poskytovani IT sluzeb:

Cl.1
Uvodni ustanoveni
1.1.  Poskytovatel je vlastnikem budovy €. p. 1013, na adrese Hotel Mazanka, Za Vodarnou
1013/1, Praha 8 (dale jen ,Budova®). Poskytovatel ma v 1. podzemnim podlazi Budovy,
umisténou vlastni serverovnu s propojenim do akademické sité Pasnet.

1.2. Na zakladé poptavky Objednatele byla v serverovné Mazanka pfipravena IT
infrastruktura pro Objednatele, a proto se smluvni strany dohodly na této smlouvé takto:

Cl. 2
Predmét smlouvy

2.1.  Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat odborné IT sluzby, a to:

a) Sprava LAN, napojeni dalSich napojnych bodl a udrzovani v provozuschopném
stavu v objektu UTIA.

b) Uzivatelska podpora (helpdesk) a poradenstvi prostrednictvim webové aplikace,
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

telefonu a e-mailové zpravy. Helpdesk bude dostupny v pracovni dny od 8:00 do
15:30 (reakéni doba: do 2 prac. dnt).

Sprava elektronické posty a jinych sluzeb v prostiedi Microsoft Office 365.

Datové sit'ové sluzby (diskové sit'ové ulozisté) véetné zalohovani (min. 1x za mésic).
S dostupnosti 24hx7dx365d a parametry minimainé 8 GB/ 1 uzivatele.

Provoz webového portalu pro pristup k webovym aplikacim (e-mail, intranet, aj.) a
RDP pristup (vzdalena plocha); se zachovanim kompatibility k systému Objednatele
a s dostupnosti 24x7x365.

Sluzby specifikované v pism. c) tohoto odstavce budou poskytovany prostfednictvim
technologie Microsoft Office 365, sluzby specifikované v pism. d) a e) na infrastrukture
Poskytovatele vybudované v serverovné Mazanka, v 1. podzemnim podlazi Budovy.
Pfipadna zména vlastnika nemovitosti nebo zafizeni nema na plnéni povinnosti dle
této smlouvy vliv a Poskytovatel zajisti jiné prostory/zafizeni v ramci hlavniho mésta
Prahy. Soucasti pInéni dle této smlouvy je i zajiSténi nalezité a aktualni ochrany proti
neopravnénym zasahim ze strany tfetich osob (napf. antiviry, firewall, Sifrovani,
uzamc&ena / zabezpefena mistnost serverovny).

Poskytovatel se zavazuje zajistit nepfetrzité napajeni zafizeni elektrickym proudem
(v€etné doby vypadku dodavky elektfiny z vefejné sité€) a propojeni datového kabelu do
uzlu sité Pasnet umisténého v serverovné Mazanka.

Objednatel se zavazuje za poskytovani IT sluzeb a zajisténi jejich provozu zaplatit
Poskytovateli dohodnutou cenu zplisobem a za podminek dohodnutych v této smlouvé.

CL.3
Prava a povinnosti smluvnich stran
Zarucni, pozaruéni servis a bézna udrzba zafizeni budou Poskytovatelem provadény
fadné a na jeho naklady. Odpovédnost za zajisténi servisu a béZné udrzby zafizeni nese
Poskytovatel. Instalace, upgrade, zaruéni i pozaruéni servis a bézna udrzba zafizeni
budou pIné hrazeny z prostfedk( Poskytovatele.

Poskytovatel umozni pfistup pracovnikim Objednatele do serverovny k zafizeni
umisténému v serverovné Mazanka za informativnim uc¢elem, a to v pracovnich dnech
od 10:00 do 14:00 hodin.

O pozadavku vstupu opravnéné osoby do Budovy a serverovny se Objednatel zavazuje
Poskytovatele informovat nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfedem, v pfipadé neodkladné
potifeby vSak nejméné jeden pracovni den pfedem.

Kontakty na zaméstnance Poskytovatele, které je mozné kontaktovat v pfipadé nutnosti
feSeni servisnich &i jinych udalosti, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy, upravy Ci jiné prace na svych zafizenich
takovym zpusobem a v takovém rozsahu, ktery neovlivni funkénost uzivani sluzeb
Objednatelem. Neni-li to mozné, pak pouze v nezbytné nutném rozsahu. V takovém
pfipadé se Poskytovatel zavazuje oznamit tuto skutec¢nost nejméné 7 kalendarnich dni
pfedem na email.

Poskytovatel se zavazuje pocinat si a zajistit ¢innost svych IT specialisti tak, aby bylo
zabranéno vzniku 8kody. Pokud pfesto dojde ke Skodé nebo bude hrozit vznik Skody, je
Poskytovatel povinen oznamit nebezpedli vzniku Skody, popfipadé popsat Skodu jiz
vzniklou a zpuUsob jejiho odstranéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po skon&eni ucinnosti této smlouvy nebude dale nakladat
s daty a jinymi citlivymi informacemi Objednatele umisténymi na zafizenich
Poskytovatele a po pfeneseni dat podle ujednani 6.7 této smlouvy neprodlené odstrani
takova data ze zafizeni, na nichz poskytoval IT sluzby.

Smlouva o poskytovani IT sluzeb pro PSU AV CR, v. v. i. (pobo¢ka Praha) 007-R/23. Strana 2z7



3.8.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Objednatel se zavazuje, ze bude zajiStovat v souladu s platnymi pfedpisy a technickymi
normami na vlastni naklady revize vlastnich technickych zafizeni instalovanych v
serverovné, muze-li to mit objektivné vliv na poskytovani sluzeb IT Poskytovatelem.

Cl. 4
Vymezeni vlastnickych vztaht
Umisténa PC slouzici pro realizaci IT sluzeb Objednatele jsou ve vlastnictvi Objednatele.

ClL.5
Cena, platebni podminky
Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za fadné poskytovani IT sluzeb uvedenych
v €l. 2 této smlouvy pausalni ¢astku ve vysi 170,- K€ bez DPH za kalendarni mésic (ij.
2.040,- K¢ bez DPH za kalendaini rok) za kazdy uzivatelsky ucet aktivni ke dni
uskuteénéni zdanitelného plInéni.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena ro€né zpétné, vzdy k 30. 11. pfislusného
roku. Pokud by smlouva skoncila pfed 30. 11., je dnem uskute&néni zdanitelného pInéni
posledni den ucinnosti této smlouvy.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi splfiovat naleZitosti darnového dokladu
stanovené pravnimi pfedpisy a uvadét evidencni Cislo této smlouvy a Cislo bankovniho
uctu, na ktery se ma plinit.

Splatnost faktury je 14 kalendarnich dnl od doru€eni fadné vystavené faktury
Objednateli. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, pficemz
vracenim faktury se stavi béh Ihdty splatnosti; nova Ihdta splatnosti poc¢ina bézet od
doruceni bezvadné faktury.

K cené uvedené v odst. 5.1 bude pfipoCtena DPH ve vysSi podle obecné zavaznych
pravnich pfedpisu ucinnych ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Dnem platby se rozumi den, kdy je fakturovana Castka pfipsana na ucet Poskytovatele
uvedeny na faktufe.

Cl.6
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dnem 1. 8. 2023.

Zmény této smlouvy lze provadét pouze pisemné formou d&islovanych dodatku
podepsanych odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva muze byt ukoncena:
a) dohodou smluvnich stran;

b) vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran i bez udani divodu ve vypovédni Ihuté
tfi mésicu, ktera pocne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho od doruceni
pisemné vypovédi druhé strang;

c) odstoupenim z dlvodl podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich pro
smluvni strany z této smlouvy. Za podstatné poruseni povinnosti je dle této
smlouvy povazovano takové poruseni povinnosti, které povinna smluvni strana
neodstrani ani v dodate¢né stanovené Ihité k odstranéni, ktera nebude kratsi
nez 30 dnd, tyka-li se poruseni povinnosti poskytovat funkéni a Objednateli
dostupné IT sluzby dle €l. 2, pak |hita k napravé €ini 4 dny. Odstoupeni je
ucinné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze by se Objednatel stéhoval v rdmci Prahy, pfenasi se plnéni povinnosti

Poskytovatele plynule na novy objekt v ramci Prahy; nebude-li se novy objekt nalézat
v ramci Prahy nebo bude FeSeni technicky nebo ekonomicky tak narocné, ze plnéni
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smlouvou sjednanych spravedlivé pozadovat, muze Poskytovatel vypovédét tuto
smlouvu s vypovédni Ihutou 1 mésic, ktera poCne bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

6.5. Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, Ze je opatfena uznavanymi
elektronickymi podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisu).

6.6. Pfi jakémkoli zpusobu ukonceni této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli nalezitou soucinnost pfi pfeneseni dat a vSeho, co pro néj spravuje, na
nového poskytovatele IT sluzeb tak, aby nedoslo k pferuseni poskytovani sluzeb a bylo
zajisténo zcela plynulé pfejiti na nového poskytovatele.

Do prevzeti IT sluzeb novym subjektem, zajisti Poskytovatel alespon funk&nost aplikaci
a sluzeb dle €l. 2 odst. 2.1. pism. b) — e), za kazdy cely probéhly kalendafni mésic po
ukoncCeni smlouvy pfislusi Poskytovateli 10,- KE za kazdy uzivatelsky uCet aktivni ke dni
zuctovani (= vzdy posledni den kalendarniho mésice). V pfipadé postupu dle tohoto
odstavce se pouziji ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné. Poskytovani sluzeb dle
tohoto odstavce (nedohodnou-li se strany nasledné jinak) je omezeno na max. dobu 4
mésicu od data ukonéeni smlouvy. Pokud se Poskytovatel rozhodne dale sluzby dle
tohoto odstavce neposkytovat, provede k poslednimu dni poskytovani IT sluzeb dle
tohoto odstavce komplexni zalohu v8ech dat, nastaveni apod., ktera jsou u ného
deponovana nebo jim pro Objednatele spravovana, a tuto pfeda Objednateli (naklady za
tuto Cinnost jsou obsazeny v odméné dle pfedchozi véty).

6.7. Tato Smlouva nabyva platnosti okamZikem podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze subjektem, ktery
vlozi Smlouvu a jeji pfipadné dodatky do registru smluv bude Poskytovatel.

6.8.  Tato smlouva pozbyva ucinnosti uplynutim vypovédni lhaty nebo doru€¢enim oznameni
0 odstoupeni s vyjimkou ustanoveni odst. 6.6

6.9. Smluvni strany se dohodly, ze sou€asné s uzavienim této smlouvy ukondéuji platnost
smlouvy o poskytovani sluzeb ev. ¢. 006-R/13 ze dne 20. 12. 2013

6.10. Seznam Priloh:

o Kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele

Smluvni strany si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Poskytovatel: Objednatel:
Stredisko spole&nych &innosti AV CR, Psychologicky Ustav Akademie véd CR,
V. V.. V. V.
V Praze dne 18.07.2023 V Brné dne 20.07.2023
Ing. Tomas Wencel, MBA prof. PhDr. Tomas Urbanek, Ph.D.
Feditel SSC AV CR, v. v. i. feditel PSU AV CR, v. v. i.
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Pfiloha €. 1 — Seznam pracovniku a kontakt( Poskytovatele a Objednatele

Seznam pracovnikt Poskytovatele:

Pfijmeni, jméno Funkce E-mail Telefon
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Pfiloha €. 1 — Seznam pracovnikl a kontaktli Poskytovatele a Objednatele

Seznam pracovnikd Objednatele ke dni nabyti smlouvy:
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