SMLOUVA O DILO
Smluvni strany:

Dopravni vzdélavaci institut, a.s.
se sidlem Husitska 42/22, 130 00 Praha 3 - Zizkov
IC: 273 78 225
DIC: CZ727378225
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢estskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10168
zastoupena Mgr. Blankou Havelkovou, ptedsedkyni predstavenstva a
Mgr. Radkou Drapelovou, ¢lenkou ptedstavenstva

(déle jako ,,Objednatel)
a

CS Solutions s.r.o.

se sidlem Hrad&anské nam. 67/8, 118 00, Praha 1

IC: 283 21 812

DIC: CZ28321812

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 191153
zastoupena Mgr. Michalem Ratajskym, jednatelem

(dale jako ,,Dodavatel*)

dale spole¢né oznacovani jako ,,Smluvni strany®, jednotlivé téz jako ,,Smluvni strana® uzaviraji
nize uvedeného dne, mésice a roku, podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, v platném znéni tuto:

smlouvu o dilo
(déle jen ,,Smlouva®)

Clanek 1
Pifedmét Smlouvy a termin dodani dila

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zpracovani a dodéani individualniho skoliciho programu s ndzvem
»Bezpetné chovani a prodejni dovednosti pro zaméstnance spol. Ceské dréhy, a.s. na
pozicich informator a pokladni* (dale jen ,,Skolici program®).

1.2 Skolici program bude obsahovat:

a) Instruktazni video zachycujici p&ét modelovych situaci krizové komunikace dle specifikace,
ktera tvofi ptilohu ¢. 1 této Smlouvy;

b) Textovou ¢ast obsahujici rozbor kazdé z modelovych situaci na videu a nastinéni
spravného feseni/chovani v dané krizové situaci.

1.3 Obchodni nabidka Dodavatele na zajisténi a tvorbu Skoliciho programu ze dne 25.08.2016
tvoii piilohu €. 2 této Smlouvy.
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Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli Skolici program v elektronické podobé nejpozdgji
do 2.11.2016.

Skolici program se po jeho dodani Dodavatelem a zaplacenim celé sjednané ceny dle &lanku
2 teto Smlouvy Objednatelem stava vlastnictvim Objednatele.

Clinek 2
Cena a platebni podminky

Cena za zpracovani Skoliciho programu byla mezi Smluvnimi stranami stanovena ve vysi
583.000,- K¢ (slovy: pét-set-osmdesat-tri-tisic-korun-¢eskych). Cena je stanovena bez DPH.
K cené bude ptipoctena DPH ve vysi 21% (tzn. 122.430,- K¢&).

V cené jsou zahrnuty veSkeré naklady Dodavatele souvisejici se zpracovanim a dodanim
Skoliciho programu.

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli sjednanou cenu na zakladé faktury - danového
dokladu vystaveného Dodavatelem po dodéni Skoliciho programu Objednateli se splatnosti
ve tfech platbach takto:

a) Prvni platbu ve vysi -. se Objednatel zavazuje uhradit Dodavateli nejpozdéji do
31.12.2016;

b) Druhou platbu ve vysi -. se Objednatel zavazuje uhradit Dodavateli nejpozdéji
do 30.6.2017,;

¢) Treti platbu ve vysi -. se Objednatel zavazuje uhradit Dodavateli nejpozdéji do
31.12.2017.

Uhrazenim ceny ¢i jeji ¢asti se pro potieby této Smlouvy rozumi datum pfipsani platby na
bankovni uéet Dodavatele.

Smluvni strany sjednavaji, ze k fadnému doruceni faktury - danového dokladu postaci
elektronicka forma doruceni ve formatu pdf na emailovou adresu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze v souladu s piislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich piedpist, odvede ptislusnému spravcei dané
pfislusnou DPH v uvedené vysi.

Clanek 3
Miéenlivost

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi
a informace diivérné povahy nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je
treti strané. Soucasné se zavazuji, ze zabezpeCi, aby prevzaté informace a materidly
obsahujici obchodni tajemstvi nebo divémne informace byly fadne evidovany. Smluvni strany
se déale zavazuji, ze obchodni tajemstvi a divérné informace nepouziji v rozporu s jejich
tc¢elem nebo ve prospéch tretich osob.

Objednatel se zavazuje, Zze omezi pocet zaméstnancl pro styk stémito chranénymi
informacemi a ptijme i¢innd opatieni pro zamezeni iniku téchto informaci.

V pripadé, ze Objednatel bude nezbytné potiebovat k zajisténi nékteré Cinnosti téeti stranu,
mize ji pfedat informace, které jsou pfedmétem ochrany dle této Smlouvy, pouze s
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piedchozim pisemnym souhlasem Dodavatele, a to za podminky, Ze se tfeti strana smluvné
zavaze k jejich ochrang.

Dodavatel je opravnén predat dvérné informace:
a) svym zaméstnanclim, ktef je potfebuji znat pro ulely zpracovani Skoliciho programu;

b) subdodavatelim a jinym tfetim osobam, jejichz sluzby Dodavatel vyuZije pti zpracovéni
Skoliciho programu.

Smluvni strany zodpovidaji za plnéni svych povinnosti podle odstavet 3.1 az 3.4 této
Smlouvy kromé pripadd, kdy povinnost zpiistupnit divémé informace vyplyva z platnych
pravnich ptedpisti nebo z pravomocného rozhodnuti soudu, rozhod¢iho organu &i spravniho
organu.

V ptipad€, Ze nekterd ze Smluvnich stran porusi povinnost ochrany divérnych informaci
stanovenou touto Smlouvou, miize se druhd Smluvni strana proti ni domahat, aby se tohoto
Jednani zdrzela a odstranila zavadny stav. Dale muze pozadovat pfimétené zadostiudinéni,
které mtize byt poskytnuto i v penézich, nahradu Skody a vydani bezdtivodného obohaceni.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat zavazky plynouci z tohoto ¢lanku Smlouvy i po zéniku
této Smlouvy.

Clanek 4
Sankéni ujednani

V piipadé prodleni Dodavatele sdodanim Skolictho programu v terminu uvedeném
v odstavei 1.4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele s Gthradou sjednané ceny ¢i jeji ¢asti v terminu splatnosti dle
této Smlouvy, je Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni smluvni pokuty ve
vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve 1hité 30 dni ode dne doruéeni jejich vyuétovani druhé
Smluvni strané. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na splnéni povinnosti, ktera byla

porusena. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na néhradu ptipadné skody v plné
vyS$i, pficemz smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu Skody ptipadné vzniklé.

Clanek 5
Komunikace
Neni-li v této Smlouveé uvedeno jinak, jakékoliv ozndmeni, zadost, pozadavek souhlas nebo

jina forma komunikace pfedpokladana nebo povolena touto Smlouvou bude mit pisemnou
formu a doru¢ena druhé Smluvni strané.

Kontaktni osoby a udaje pro doru¢ovani Smluvnim straném:

a) Za Objednatele: Mgr. Blanka Havelkova, piedsedkyné predstavenstva, tel. 972 246 200,
email: sek@dvi.cz, adresa: Husitska 42/22, 130 00 Praha 3;

b) Za Dodavatele: Mgr. Michal Ratajsky, jednatel spole¢nosti, tel. +420 722 966 922, email:
ratajsky@cssolutions.company, adresa: CS Solutions s.r.o., Hrad¢anské nam. 61/11,
118 00, Praha 1.
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Kontaktni osoby a tdaje jsou Smluvni strany opravnény meénit ¢i dopliovat i jednostranné
s tim, Ze takovéato zména ¢i doplnéni je G¢inné dnem nasledujicim po dni jeho doruceni druhé
Smluvni strang, neni-li v ozndmeni stanoveno pozdéjsi datum.

Clanek 6
Zavérefna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici ztéto Smlouvy se ¥di pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, ze bude vystupovat v souladu s opravnénymi zajmy
druhé Smluvni strany a v souladu s tGcelem této Smlouvy, a ze uskuteéni veskerd pravni
jednani, kterd se ukazi byt nezbytna nebo vhodna pro dodrzeni zdvazkl upravenych touto
Smlouvou.

Pokud by se néktera ustanoveni této Smlouvy stala neplatnd nebo netG¢inna, pak platnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy zistava nedotéena. Neplatnd nebo netcinna ustanoveni
této Smlouvy Smluvni strany nahradi takovymi platnymi nebo u¢innymi ustanovenimi, ktera
odpovidaji smyslu a ucelu neplatnych nebo netcinnych ustanoveni nebo jsou jim nejblizsi.

Tato Smlouva tvoti uplnou dohodu Smluvnich stran v zalezitostech touto Smlouvou
upravenych a nahrazuje ve vztahu k témto zélezitostem veSkera predchozi Gstni i pisemna
ujednani a dohody. Jakékoli zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt u¢inény pisemnou
formou a musi byt podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
kazda ze Smluvnich stran obdrzi po 1 (slovy: jednom) stejnopisu.

Smluvni strany prohlasuji, ze jsou svépravné, ze si Smlouvu pozorné precetly, a ze
porozumély jejimu obsahu a ucelu. Dale Smluvni strany prohlaSuji, Zze tato Smlouva je
vyrazem jejich vazené vile, a Ze neni uzavirana v tisni ¢i rozruSeni. Na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

V Praze dne 29.09.2016 V Praze dne 29.09.2016

Za Dopravni vzdélavaci institut, a.s.: Za CS Solutiens s.r.o.:

Mgr. Blanka Havelkova

predsedkyné piedstavenstva jednatel

Mgr. Radka Dréapelova
¢len predstavenstva
Prilohy: Specifikace modelovych situact krizové komunikace

Obchodni nabidka Dodavatele z 25.8.2016



Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o dilo

SPECIFIKACE MODELOVYCH SITUACI KRIZOVE
KOMUNIKACE

01 Agresivni cestujici (stéZzujici si muz, ujeti pripoje)

Cestujici si st€Zzuje u pokladni piepazky, Ze mu ujel piipoj a je velmi agresivni. K¥i¢i na
pokladni. V ruce drzi poloprazdnou lahev. Dale kfi¢i a busi lahvi na pult u pokladni pfepazky.
Nenecha se uklidnit. Situace graduje, diky fronté, ktera se zvétsuje.

02 Rodina (otec, matka, dvé déti ve véku 2 a 5 let, ko¢arek, pes, velka
bankovka)

Rodina chce informace o spojeni. Chtéji zakoupit jizdenky a mistenky a otec podava pokladni
5000 K¢&. Pokladni nema na vraceni. Cestujici nechce poukaz k vyplaté v hotovosti, pokladni
trpelive vysvétluje, co s poukazem. Pokladni jim nakonec vyda jizdenky (domluvi se na
platbu platebni kartou).

03 Velka skupina s koly (preprava kol, skupina, doporuceni
objednavkového systému)

Cestujici s koly, ktefl maji nastudovano a machruji na pokladni. Cht&ji pfepravit i s koly.
Pokladni je upozortiuje, Ze je vyprodana kapacita a nebude mozno je v pozadovaném Case
prepravit. Prvni volna kapacita je v 15 hodin, po t€ je mozno ptepravu zajistit. Ptaji se na spoj
u konkurence (Leo, Regiojet).

04 Patrani po ztracené véci (nespokojeny cestujici, ktery ztratil kufr)

Cestujici si stéZuje, ze ve vlaku zapomnél kuffik s dokumenty. Nahlésil to vlakové ceté
v pfipojném vlaku a jde se teda zeptat, kde ten kuffik je. Jak to, Ze jste ho nenasli, kdyz jsem
presné Ceté popsal, kde jsem ho zapomnél?

0S Opily cestujici

Zjevn¢ opily cestujici (vesely, upovidany, dotérny, kterého se nemuzete zbavit) se piijde
k pokladn& zeptat na spojeni a zaroven si koupi jizdenku, kterou v pofadku zaplati a odejde
(opilec bude zdrzovat, dlouho bude trvat, nez se ,,vymackne™ a najde penize, ale nakonec to
zvladne a odejde i s jizdenkou).





