Servisni smlouva

Evidencni Cislo Objednatele: D982230012
Evidenéni Cislo Poskytovatele:  AOFESE/23722.23

Cislo akce Objednatele: 799250001

SMLUVNi STRANY

Objednatel

Povodi Labe, statni podnik

ICO: 70890005 DIC: CZ70890005

se sidlem: Vita Nejedlého 951/8, Slezské Predmésti, 500 03 Hradec Kralové zastoupeny: Ing.
Marianem Sebestou, generalnim feditelem

zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové pod sp. zn. A 9473

platce DPH: ANO

bankovni spojeni (¢islo G¢tu): 103914702/0300

telefon: +420 495 088 111

e-mail: podatelna@pla.cz

ID datové schranky: dbyt8g2

(dale jen , Objednatel”)

Poskytovatel
ARBES Technologies, a.s.

ICO: 42192889

DIC: CZ242192889

se sidlem: Plzeriska 345/5, Smichov, 150 00 Praha 5

zastoupeny: Ing. Michalem Housteckym, pfedsedou predstavenstva

XXXXXXXXXXX, mistopfedsedou pfedstavenstva
Ing. Jifim Zarkem, €lenem piedstavenstva
XXXXXXXX, Clenem predstavenstva

zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
sp.zn. B 22075

platce DPH: XXX

bankovni spojeni (Cislo UCtu):  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

telefon: +420 XXXXXXXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXX @ XXXXX.COM

ID datové schranky: XXXXXXXXXX

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale také jako ,,.Smluvni strany” a jednotlivé dale také jako
,Smluvni strana”)

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik"), tuto servisni smlouvu (dale jen ,,Smlouva“).
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I.  UVODNIi UJEDNANI

1. Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkil zaddvaciho tizeni (dale jen ,Rizeni vefejné zakdzky")
verejné zakazky s nazvem: EIS — ekonomicky informacni systém, ev. ¢. zakazky ve Véstniku
verejnych zakdazek: 7Z2023-011808 (dale jen ,Vefejna zakdzka”). Jednotlivd ujednani této
Smlouvy budou vykladana v souladu se zaddvacimi podminkami Verejné zakazky, nabidkou
Poskytovatele podanou na Verejnou zakazku a Smlouvou o dilo uzavienou mezi Objednatelem
a Poskytovatelem na realizaci Verejné zakazky (déale jen ,Smlouva o dilo”). Bude-li v této
Smlouvé uzit pojem, ktery je definovan ve Smlouvé o dilo, ma pro Ucely této Smlouvy stejny
vyznam jako ve Smlouvé o dilo, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.
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. UCEL SMLOUVY

Ulelem této Smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb servisu a rozvoje ekonomického
informacniho systému dodaného a implementovaného dle Smlouvy o dilo (dale jen , EIS“ nebo
,Systém”) a dalSich sluzeb ¢i plnéni Poskytovatelem pro Objednatele tak, aby byla zajisténa
maximalni moznd funkénost EIS, a to plné v souladu s pozadavky stanovenymi v této Smlouvé,
ve Smlouvé o dilo, pfipadné v jejich prilohach.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v ptipadé jakékoliv nejistoty

.....

mife zohlednovala ucel této Smlouvy.

. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat pro Objednatele poskytovani
sluzeb servisu a rozvoje EIS a poskytovani dalSich sluzeb &i plnéni v rozsahu a za podminek
uvedenych v této Smlouvé a zdvazek Objednatele fadné a vcas poskytnuté sluzby prevzit a
uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Sluzby servisu EIS (déle jen ,,PribéZné poskytované sluzby“) budou spocivat zejména v:

5.1. poskytovani sluzeb udrzby:
5.1.1. pravidelné i mimoradné programové aktualizace EIS dle pokyn( vyrobce;
5.1.2. pravidelné i mimoradné aktualizace pfi zménach platné legislativy;
5.1.3. poskytnuti informaci o aktualizacich a legislativnich zméndach souvisejicich s
provozem a uzivanim EIS;
5.1.4. preventivni/proaktivni ¢innosti.

5.2. poskytovani sluzeb podpory:

5.2.1. feseniincident(, tj. odchylek od spravného fungovani EIS;

5.2.2. fteSeni pozadavkl uzivatel(;

5.2.3. provozovani Helpdesku prostfednictvim on-line webového portalu pro
oznameni a fedeni incidentl a poZadavk( a dohled nad fesenim incidentd a
pozadavk( (dale jen ,Helpdesk”);

5.2.4. provozovanitelefonnilinky Hotline pro oznameni a feseni incidentd a pozadavku
(dale jen ,Hotline”).

5.3. poskytovani dalSich sluzeb ci plnéni dle této Smlouvy, ktera jsou nezbytna za ucelem
fadného provozu EIS.

BlizSi podminky poskytovani nékterych Pribézné poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v pfriloze
této Smlouvy (Pfiloha €. 1 Smlouvy).

Sluzby rozvoje EIS (dale jen ,SluZby na objedndvku”) bude Poskytovatel poskytovat vidy na
zakladé dil¢ich objednavek Objednatele dle aktualnich potfeb a pokynl Objednatele. V ramci
SluZzeb na objednavku muze byt kromé rozvoje EIS, tj. zejména rozsifeni funkcnosti EIS,
poskytovano rovnéz skoleni dle potifeb Objednatele nad ramec sSkoleni poskytnutého pfi dodani
a implementaci EIS dle Smlouvy o dilo, pfipadné dalsi sluzby poZzadované Objednatelem, jako
napf. konzultace, Uprava dat, konfigurace a nastaveni EIS apod.
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7. Pribézné poskytované sluzby a SluZzby na objednavku jsou dale v této Smlouvé spolecné
oznacovany jen jako ,Sluzby”.

IV. CENASLUZEB
8. Cena Sluzeb (déle jen , Cena SluZeb”) je upravena nasledovné:

8.1. Cena Pribéziné poskytovanych sluzeb cini 66 800,- K¢ bez DPH za 1 (jeden) kalendafni
mésic poskytovani Pribéiné poskytovanych sluzeb (dale jen ,Cena Priibéiné
poskytovanych sluZzeb”).

8.2. Cena Sluzeb na objednavku ¢ini 15 000,- K¢ bez DPH za 1 (jeden) ¢lovékoden (MD)
poskytovani SluZzeb na objednavku (dale jen ,Cena SluZeb na objednavku“). Smluvni
strany stanovi, Ze nejmensi Uc¢tovatelna jednotka za poskytovani Sluzeb na objednavku
je kazda zapocdatd 1/32 (jedna dvaatticetina) ¢lovékodne (MD) a Ze 1 (jeden) ¢lovékoden
(MD) €ini 8 (osm) clovékohodin.

9. V Cené Sluzeb je zahrnut zisk Poskytovatele a veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje, cena softwarového a
hardwarového vybaveni a licenci.

V. INFLACNi DOLOZKA

10. Uprava Ceny Pribéiné poskytovanych slufeb a Ceny SluZeb na objednavku je p¥ipustna v
souvislosti se zvysenim miry inflace. Cena Pribézné poskytovanych sluzeb a Cena SluZzeb na
objednavku bude ménéna na zdkladé prdmérného bazického indexu spotiebitelskych cen za 12
kalendarnich mésici predchazejiciho kalendainiho roku dle mési¢nich hodnot vyhlasenych
Ceskym statistickym ufadem (dale jen ,€SU“) a vychoziho referenéniho bazického indexu
spottebitelskych cen stanoveného Objednatelem.

11. Cena PrlibéZné poskytovanych sluzeb a Cena Sluzeb na objednavku bude ménéna podle vzorce:

Cakt = i X Cuvych,
kde:
Cakt je nova (aktudlni) vySe Ceny Pribézné poskytovanych sluzeb nebo Ceny Sluzeb na

objednavku zaokrouhlend na 2 desetinna mista
Cuych je Cena Priibézné poskytovanych sluzeb nebo Cena Sluzeb na objednavku uvedena v odst.
8 Smlouvy i je koeficient zmény, ktery se vypocita jako podil primérného bazického indexu
spotrebitelskych cen za 12 kalendarnich meésicli predchazejiciho kalendarniho roku dle
mésiénich hodnot vyhlasenych CSU?! (aritmeticky prdmér mési¢nich Gdaji zaokrouhleny na

1 https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace, ,4 ) Bazické indexy - Mira inflace vyjadrend pfiristkem indexu spotrebitelskych
cen k zdkladnimu obdobi (primeér roku 2015=100) vyjadiuje zménu cenové hladiny sledovaného mésice prislusného roku proti
praméru roku 2015 - viz ndsledujici tabulka.“
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

jedno desetinné misto) a vychoziho referencniho bazického indexu spotrebitelskych cen
stanoveného Objednatelem. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze pfedchozim kalendarnim
rokem ve smyslu tohoto odstavce této Smlouvy se rozumi pouze bezprostfedné predchazejici
kalendarni rok. Objednatelem byl stanoven vychozi referenéni bazicky index spotfebitelskych
cen ve vy$i 133,6 (hodnota za rok 2022)2.

Poskytovatel je opravnén uctovat Cenu Prlibézné poskytovanych sluzeb nebo Cenu SluZzeb na
objedndvku upravenou podle tohoto ¢lanku této Smlouvy pouze tehdy, pokud toto svoje pravo
u Objednatele pisemné uplatni a doloZi vypocet Upravy Ceny PriibéZzné poskytovanych sluzeb
nebo Ceny Sluzeb na objedndavku, ktery bude obsahovat spravny vypocet dle tohoto ¢lanku této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pravo na Upravu Ceny PrlibéZné poskytovanych sluzeb nebo Ceny
Sluzeb na objedndavku uplatnit teprve poté, co budou CSU zveiejnéna pfisluind data.

Poskytovatel je opravnén uctovat Cenu Priibézné poskytovanych sluZzeb nebo Cenu Sluzeb na
objednavku upravenou dle tohoto ¢lanku této Smlouvy od prvniho dne kalendarniho ctvrtleti
nasledujiciho po kalendarnim ctvrtleti, v némzZz Objednateli pisemné oznamil zvysSeni Ceny
Pribézné poskytovanych sluzeb nebo Ceny SluZzeb na objednavku dle odst. 12 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén uplatnit pravo na Upravu Ceny PrlibéZzné poskytovanych sluzeb nebo
Ceny SluZeb na objednavku nejdfive v kalendarnim roce, v némz dojde k zahdajeni poskytovani
Pribézné poskytovanych sluzeb.

Nebude-li pravo upravit Cenu Pribézné poskytovanych sluzeb nebo Cenu Sluzeb na objednavku
ze strany Poskytovatele uplatnéno v pfislusném kalendainim roce dle této Smlouvy, toto pravo
pro dany kalendafni rok Poskytovateli zanika.

Cena Pribézné poskytovanych sluzeb nebo Cena Sluzeb na objednavku bude podle predchozich
odstavcll této Smlouvy zménéna vzdy pouze jednou rocné.

Dojde-li k Upravé Ceny Pribézné poskytovanych sluzeb nebo Ceny Sluzeb na objednavku dle
tohoto ¢lanku této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén uctovat takto upravené Ceny Pribézné
poskytovanych sluzeb nebo Ceny SluZeb na objedndvku do doby, neZ dojde postupem dle tohoto
¢lanku této Smlouvy k jejich dalsi Gpravé.

19.

20.

VI. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Je-li Poskytovatel povinen podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpistli (dale jen ,ZoDPH“), uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle této
Smlouvy DPH a poskytnuté Sluzby nepodléhaji rezimu pieneseni dariové povinnosti dle ZoDPH,
je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny SluzZeb, resp. jeji ¢asti.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na
zakladé této Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi a Ucinnymi k okamziku
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Objednatel uhradi Poskytovateli Cenu Sluzeb, resp. jeji ¢ast, na zakladé jednotlivych faktur

2 https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace, ,4 ) Bazické indexy - Mira inflace vyjddrend pfiriistkem indexu spotrebitelskych

cen k zdkladnimu obdobi (primeér roku 2015=100) vyjadiuje zménu cenové hladiny sledovaného mésice pfislusného roku proti
priméru roku 2015 - viz ndsledujici tabulka.”
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

(dale jen ,Faktura”), vystavenych dle nasledujicich odstavcl tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Cena Prubéiné poskytovanych sluZzeb bude zaplacena vidy zpétné po skonceni kalendarniho
Ctvrtleti, ve kterém byly PribéZiné poskytované sluzby Poskytovatelem poskytovany, a to na
zakladé Faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za poskytovani Pribéiné poskytovanych
sluzeb bude v pfislusné Faktufe vystavené Poskytovatelem za pfislusné kalendarni cCtvrtleti
stanovena se zohlednénim poctu kalendarnich mésicd, ve kterych byly Pribézné poskytované
sluzby v pfislusném kalendarnim ctvrtleti Poskytovatelem poskytovany. V pfipadé, Ze Prlibézné
poskytované sluzby nebyly Poskytovatelem poskytovany po cely kalendarni mésic, nalezi
Poskytovateli pouze alikvotni ¢ast mésicni Ceny Pribézné poskytovanych sluZzeb. Poskytovatel
se zavazuje Fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od schvaleni pfislusného Dilé¢iho
Ctvrtletniho vykazu Objednatelem dle odst. 37 Smlouvy. Pfilohou Faktury musi byt kopie
Objednatelem schvaleného Dil¢iho ¢tvrtletniho vykazu dle odst. 37 Smlouvy.

Cena Sluzeb na objednavku bude Objednatelem uhrazena vidy zpétné, a to na zakladé Faktury
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje Fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl od akceptace vysledku Sluzby na objednavku ze strany Objednatele postupem dle ¢l. IX
Smlouvy. Ptilohou Faktury musi byt kopie protokolu schvdleného Objednatelem ve vztahu ke
Sluzbé na objednavku, ke které je Faktura vystavovana.

Faktura musi splfiovat ndlezitosti dafiového dokladu podle ZoDPH, véetné pripadné informace,
Ze poskytovani SluZzeb podléha reZimu preneseni daflové povinnosti dle ZoDPH. V pfipadé, Ze
Poskytovatel neni platcem DPH, musi Faktura splfiovat ndlezitosti ucetniho dokladu podle
zadkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisll. Faktura musi vidy splfiovat
naleZitosti stanovené v § 435 Obcanského zakoniku. Faktura musi ddle obsahovat Cislo akce
Objednatele a evidencni Cislo Objednatele dle této Smlouvy.

Splatnost Faktury ¢ini 30 dnli ode dne doruceni Faktury Objednateli.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, neZ je jako minimalni stanovena v tomto ¢lanku této Smlouvy,
je Objednatel opravnén uhradit Cenu SluZzeb a pfipadnou DPH ve lh(té splatnosti urcené ve
Fakture.

Cena SluZeb vyuctovana Fakturou a pfipadna DPH je uhrazena vidy dnem jejich odepsani z
bankovniho uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pridané
hodnoty ve smyslu § 109a ZoDPH, pokud Poskytovatel bude poZadovat Uhradu za zdanitelné
plnéni na bankovni ucet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti prislusné Faktury zverejnén
spravcem dané v prislusném registru platct dané (tj. zplisobem umoziujicim dalkovy pristup).
Obdobny postup je Objednatel opravnén uplatnit i v pfipadé, Ze v okamziku uskutecnéni
zdanitelného plnéni bude o Poskytovateli zvefejnéna v pfislusSném registru platcd dané
skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem nebo v pripadé naplnéni dalSich kritérii uvedenych v §
109 odst. 1 a 2 ZoDPH. V pfipadé, Ze nastanou okolnosti umoznujici Objednateli uplatnit zvlastni
zpUsob zajisténi dané podle § 109a ZoDPH, bude Objednatel o této skute¢nosti Poskytovatele
informovat. Pfi pouZiti zvlastniho zpUsobu zajisténi dané bude prislusna vyse DPH zaplacena na
ucet Poskytovatele vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dané, a to v plvodnim terminu
splatnosti. V pfipadé, Ze Objednatel institut zvlastniho zpUsobu zajisténi dané z pfidané hodnoty
ve shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku odpovidajici vysi dané z pridané hodnoty
uvedené na danovém dokladu vystaveném Poskytovatelem na Ucet Poskytovatele vedeny u jeho
mistné pfrislusného spravce dané, bude tato Uhrada povaZovana za splnéni ¢asti zdvazku
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Objednatele odpovidajiciho pfislusné vysi DPH, kterou je povinen dle této Smlouvy uhradit vedle
Ceny Sluzeb.

Nebude-li pfislusnd Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li chybné stanovena Cena Sluzeb, resp. jeji ¢ast, DPH nebo jind ndlezZitost Faktury, je
Objednatel opravnén tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim divodu
vraceni. Poskytovatel je povinen opravit Fakturu podle pokyn( Objednatele a opravenou Fakturu
neprodlené dorucit Objednateli. Splatnost opravené Faktury ¢ini 30 dnll ode dne doruceni
Faktury Objednateli, pficemz odst. 25 Smlouvy se pouzije obdobné.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy.

VIl. MISTO A DOBA PLNENi

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoli dalSi pracovisté Objednatele dle jeho
pisemného pokynu. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozZiiuje a Objednatel vici tomu
nemad vyhrady, je Poskytovatel oprdvnén poskytovat Sluzby vzdalenym pfistupem, zejména
prostfednictvim sluzby Helpdesk a Hotline. Poskytovatel je v pfipadé vzdaleného pfistupu k
Objednateli povinen dodrzet pravidla pro zfizeni a pouzivani vzdaleného pfistupu stanovena v
pfiloze této Smlouvy (Ptiloha ¢. 2 Smlouvy).

Poskytovani Pribézné poskytovanych sluzeb bude zahdjeno v den predani Dila dle Smlouvy o
dilo a od tohoto dne budou Pribézné poskytované sluzby poskytovany nepretrzité po dobu
bezprostfedné nasledujicich 10 let.

Sluzby na objednavku budou poskytovany dle podminek stanovenych v ¢l. IX Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby v sidle Objednatele nebo na pracovistich
Objednatele v pracovni dny vidy od 08:00 hod. do 16:00 hod. Mimo uvedenou dobu je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby v sidle Objednatele nebo na pracovistich Objednatele
pouze po dohodé s Objednatelem. Objednatel je opravnén v pfipadé svych provoznich potreb
dobu, po kterou je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby v sidle Objednatele nebo na
pracovistich Objednatele, upravit pisemnym pokynem doruc¢enym Poskytovateli.

VIIl. POSKYTOVANi PRUBEZNE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Vznikne-li pfi poskytovani  SluZzeb Poskytovatelem vystup, k némuz
bude moiné

a Ucelné poskytovat Prlibézné poskytované sluzby, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani
Pribéziné poskytovanych sluzeb k takovymto vystuplm ode dne jejich akceptace. Tento
odstavec této Smlouvy se tak vztahuje zejména na vysledky SluZzeb na objednavku, pficemz Cena
Prabézné poskytovanych sluzeb se neméni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pribéiné poskytované sluzby v kvalité definované v
jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,,SLA“), které jsou soucasti prilohy této Smlouvy
(Pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

Poskytovatel je povinen vypracovavat a Objednateli dorucovat prehledné a kompletni vykazy a

vs v

vysledky poskytovani Priibéziné poskytovanych sluzeb (dale jen ,Diléi Ctvrtletni vykaz“), ze
Stranka 7 z 26



37.

kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly Prlibézné poskytované sluzby poskytovany v kvalité
definované dle této Smlouvy, zejména dle jednotlivych SLA.

Dil¢i ¢tvrtletni vykazy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho
Ctvrtleti (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 5
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Dil¢i ¢tvrtletni vykazy schvalené
Objednatelem budou podkladem pro fakturaci Poskytovatele ve smyslu ustanoveni odst. 21

Smlouvy. Pripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Prlibézné poskytovanych sluzeb dle

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

predloZzeného Diléiho ¢tvrtletniho vykazu budou feseny vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

Nebyly-li Pribézné poskytované sluzby poskytnuty radné, bude Dilci Ctvrtletni vykaz vycislovat
pfislusnou smluvni pokutu v souladu s ¢l. XV Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za nedodrZeni SLA v pfipadé, Ze takové nedodrzeni bylo zplsobeno
zasahem vyssi moci.

Doba, po kterou existovala prekazka vyssi moci dle predchoziho odstavce této Smlouvy, bude
zachycena v Dilcich ctvrtletnich vykazech s jednoznaénym oznacenim.

Ve vztahu k Priibézné poskytovanym sluzbam se Poskytovatel déle zavazuje pisemné oznamit
Objednateli poZzadovany termin a rozsah odstavky EIS a téZ poZzadované terminy vyluky Pribézné
poskytovanych sluZzeb za ucelem planované udrzby EIS (dale jen ,Odstdvka systému”), alespon
10 pracovnich dnl predem. Odstavka systému je moZna pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel se zavazuje, Ze svlj souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas
udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovou Odstavku
systému provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro Odstavku
systému.

IX. POSKYTOVANIi SLUZEB NA OBJEDNAVKU

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objedndvku na zdkladé dilc¢ich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé objednavek Objednatele (dale jen , Diléi
smlouva“). Kazda Dilci smlouva se fidi touto Smlouvou a jednotlivymi ujedndanimi Dil¢i smlouvy.

Smluvni strany ujednaly, Ze na zakladé této Smlouvy lze poptat Sluzby na objednavku a Dilci
smlouvu lze mezi Smluvnimi stranami uzavfit pouze v dobé, ktera pocind dnem predani Dila dle
Smlouvy o dilo a kon¢i uplynutim 4 let ode dne pfedani Dila dle Smlouvy o dilo.

Smluvni strany ujednaly, Ze na zakladé této Smlouvy lze v dobé stanovené v odst. 43 Smlouvy
poptat Sluzby na objedndvku a na zdkladé vSech Dil¢ich smluv lIze poskytnout Sluzby na
objednavku pouze v celkovém maximalnim rozsahu 220 ¢lovékodn( (MD).

Uplynutim doby stanovené v odst. 43 Smlouvy neni dotcena platnost a Ucinnost Diléich smluv,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Smluvni strany ujednaly, Ze Objednatel neni na zakladé této Smlouvy povinen poptat Sluzby na
objednavku, a na zakladé této Smlouvy tak nemusi byt Sluzby na objednavku vibec poskytnuty.
Skutecny rozsah poptavanych a poskytovanych Sluzeb na objednavku bude zaviset pouze na
potiebach Objednatele.
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47.

48.

49.

Sjednani Dil¢ich smluv bude probihat nasledovné:

47.1.

47.2.

47.3.

47.4.

V pribéhu doby dle odst. 43 Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objedndvku, a to formou doruceni pisemného
pozadavku datovou zpravou dorucenou prostrednictvim informacniho systému datovych
schranek, e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim Helpdesku (dale jen , PoZadavek”).
PoZadavek neni navrhem na uzavieni smlouvy.

Neurci-li Objednatel v PoZzadavku Ihtu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel do 5 pracovnich dnl od dorudeni PoZadavku Poskytovateli
dorucit datovou zpravou dorucenou prostfednictvim informacéniho systému datovych
schranek, e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim Helpdesku cenovou nabidku na
realizaci Pozadavku, kterd musi obsahovat minimalné:

47.2.1. odkaz na tuto Smlouvu;

47.2.2. oznaceni Smluvnich stran;

47.2.3. predmét Sluzeb na objednavku véetné jeho specifikace;

47.2.4. termin pInéni (harmonogram);

47.2.5. cenovou nabidku vychazejici z ceny za 1 c¢lovékoden (MD) dle této Smlouvy
straveny na poskytovani Sluzeb na objedndvku uréenou na zdkladé poctivé a v
dobré vite Poskytovatelem uskuteénéného posouzeni pracnosti poptavanych
Sluzeb na objedndavku; a

47.2.6. akceptacni kritéria pro predmét prislusnych Sluzeb na objednavku, kterd
Poskytovatel pfredem projedna se zmocnéncem Objednatele.

(dale jen ,,Nabidka“)

Doba platnosti Nabidky je vzidy minimalné 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V pripadé, Ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych nalezitosti, nema
to vliv na jeji zavaznost pro Poskytovatele.

Na zakladé pisemné objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky,
dorucené Poskytovateli datovou zpravou dorucenou prostiednictvim informacniho
systému datovych schranek, e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim Helpdesku se
Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce (dale jen
,Objedndvka“). Dil¢i smlouva je uzaviena doru¢enim Objedndavky Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky a
Objedndvky, spolu s jejich pfipadnymi pfrilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zpUsoby urcenymi v tomto ¢lanku této Smlouvy.

Na Dil¢i smlouvu se uziji ustanoveni smlouvy o dilo dle § 2586 a ndsl. Obcanského zdkoniku.
Vysledek poskytnutych Sluzeb na objednavku bude akceptovan na zakladé akceptacniho Fizeni.

Akceptacni fizeni zahrnuje ovéreni, zda plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle této Smlouvy
vedlo k vysledku, ke kterému se Smluvni strany zavazaly Dil¢i smlouvou, a to porovnanim
skute¢nych vlastnosti jednotlivych vysledkd plnéni poskytnutych Poskytovatelem dle Dilci
smlouvy s jejich specifikaci a poZzadavky uvedenymi v Dil¢i smlouvé nebo stanovenymi na zakladé
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50.

51.

této Smlouvy, pficemz specifikaci se rozumi rovnéz akceptacni kritéria, byla-li v souladu s touto
Smlouvou stanovena.

Objednatel vyhotovi o provedeni kazdého akceptacniho fizeni protokol (dale jen , Protokol o
akceptacnim Fizeni”), jehoz navrh je Poskytovatel povinen Objednateli predlozit spolu s
predloZenim vysledku plnéni Poskytovatele k akceptaci.

Akceptacni fizeni probiha nasledovné:

51.1.

51.2.

51.3.

51.4.

51.5.

Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o terminu predloZeni vysledku plnéni
Poskytovatele k akceptaci Objednateli nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred predloZzenim
vysledku plnéni Poskytovatele k akceptaci.

Poskytovatel pfedloZi Objednateli k akceptaci vysledek plnéni Poskytovatele, ktery je
predmétem akceptacniho fizeni, a to tak, aby vysledek pInéni Poskytovatele byl
Objednateli fadné predan v terminu stanoveném v souladu s touto Smlouvou nebo Dil¢i
smlouvou. Poskytovatel je v souvislosti s rozvojem EIS povinen provést potfebnou
aktualizaci dokumentace k EIS, pficemz tato aktualizace je soucasti plnéni dle
Objedndvky. Poskytovatel je povinen aktualizovanou dokumentaci pfedat Objednateli
souCasné s predloZenim vysledku plnéni dle Objednavky. Bliz3i podrobnosti muze
stanovit tato Smlouva nebo Objednavka.

Objednatel se zavazuje ozndmit veskeré jim zjisténé vady a své vyhrady nebo ptripominky
k vysledku plnéni Poskytovatele predlozenému k akceptaci do 10 pracovnich dni od jeho
predloZeni Objednateli, nebo do 15 pracovnich dnl po predloZeni Objednateli, pokud
byla porusena povinnost Poskytovatele dle odst. 51.1 Smlouvy. Pokud Objednatel
nesplni svou povinnost dle tohoto odstavce této Smlouvy ve stanovené Ih(té, je v
prodleni. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim termind dle Dil¢i smlouvy po dobu, ve
které je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle tohoto odstavce této
Smlouvy. Terminy dle Dil¢i smlouvy se o tuto dobu prodleni Objednatele prodluzuji.

V pfipadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele neobsahuje dle Objednatele Zadnou vadu a
Objednatel nemd k vysledku plnéni Poskytovatele Zadné vyhrady ani pfipominky, je
vysledkem akceptacniho fizeni , Akceptovdno bez vyhrad”. Smluvni strany povaZuji v
takovém ptipadé vysledek plnéni Poskytovatele za Poskytovatelem fadné predany a
Objednatelem fadné prevzaty a akceptovany.

V pfipadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele drobné vady,
které samostatné ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani vysledku plnéni Poskytovatele,
nebo Objednatel ma k vysledku plnéni Poskytovatele nepodstatné vyhrady Cdi
pfipominky, je vysledkem akceptacniho Fizeni , Akceptovdno s vyhradou”. V takovém
pfipadé bude Protokol o akceptacnim Fizeni obsahovat soupis Objednatelem vytknutych
vad, vyhrad ¢i pfipominek a také zplUsoby a pfimérené Ihity pro jejich odstranéni, na
kterych se Smluvni strany dohodly. Smluvni strany povazuji v takovém pripadé vysledek
plnéni Poskytovatele za Poskytovatelem radné predany a Objednatelem rfadné prevzaty
a akceptovany, paklize vSak nebudou Objednatelem vytknuté vady, vyhrady Cci
pfipominky odstranény v souladu s Protokolem o akceptacnim fizeni, vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu dle této Smlouvy. Poskytovatel pisemné informuje Objednatele
o odstranéni vad, vyhrad ¢i pfipominek a preda Objednateli novy vysledek plnéni
Poskytovatele ¢i jeho pfislusnou c¢ast. Objednatel novy vysledek plnéni Poskytovatele Ci
jeho pfislusnou ¢ast do 5 pracovnich dnl od jeho predloZzeni Objednateli posoudi a
Poskytovateli odstranéni Objednatelem vytknutych vad, vyhrad ¢i pfipominek pisemné
potvrdi.
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52.

53.

54,

55.

56.

51.6. V pfipadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele vady jiné nez
drobné vady nebo Objednatel ma k vysledku plnéni Poskytovatele podstatné vyhrady i
pfipominky, je vysledkem akceptacniho fizeni ,Neakceptovano®. V takovém pfipadé
bude Protokol o akceptacnim fizeni obsahovat soupis Objednatelem vytknutych vad,
vyhrad ¢i ptfipominek. Smluvni strany nepovaZuji v takovém pfipadé vysledek plnéni
Poskytovatele za Poskytovatelem fadné predany a Objednatelem prevzaty a
akceptovany a Poskytovatel se miZe dostat do prodleni s pfedanim vysledku plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
odstranit Objednatelem vytknuté vady, vyhrady ¢i pfipominky nebo poskytnout nové
plnéni. Akceptacni fizeni dle odst. 51 Smlouvy se v tomto pfipadé opakuje, dokud
nebude vysledek plnéni Poskytovatele Objednatelem akceptovan s vysledkem
,Akceptovano bez vyhrad” nebo ,Akceptovano s vyhradami®.

51.7. Nesdéleni nékteré vyhrady ¢i prfipominky nebo neozndmeni nékteré vady vysledku
plnéni Poskytovatele v ramci akceptacniho fizeni nema vliv na povinnost Poskytovatele
tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodatecné zjisti ¢i mu bude dodatecné
oznamena, paklize tato vada byla ve vysledku plnéni Poskytovatele v okamziku jeho
predani Objednateli jiz obsazena.

Lhity uvedené v pfedchozim odstavci této Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak.

Provedeni akceptacniho fizeni nema vliv na terminy stanovené v souladu s touto Smlouvou pro
predani vysledku plnéni Poskytovatele Objednateli.

Akceptaci vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy v rdmci akceptacniho fizeni s
vysledkem ,, Akceptovdno bez vyhrad“ nebo , Akceptovano s vyhradami“ se pfedmétny zavazek
Poskytovatele dle jednotlivé Dil¢i smlouvy povaZuje za splnény a vysledek plnéni Poskytovatele
je Objednateli predan k uzivani.

X. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace predmétu plnéni této Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nésledujici

povinnosti:

55.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy;

55.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle této Smlouvy;

55.3. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlilezZité pro fadné plnéni dle této Smlouvy;

55.4. plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni's plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termindim a Uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluha.

V rdmci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

56.1. postupovat pfi plnéni této Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy;

56.2. poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou, fadné a vcéas a v souladu pfislusnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

56.3. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

56.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a G¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pfislusnych pravnich predpist,

56.5. fidit se provozni, bezpecnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi se provozu
EIS;

56.6. postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy fadné v souladu s touto Smlouvou
a veskerymi jejimi pfilohami a ¢eskymi i evropskymi pravnimi predpisy platnymi a 4¢innymi v
dobé poskytovani plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi vybéru dodavatele na
poskytovani sluzeb tykajicich se EIS (napf. pti prechodu Objednatele na jiny ekonomicky
informacni systém), a to poskytnutim nebo zpfistupnénim informaci, dat, provoznich udaju ¢i
dokumentaci tykajicich se predmétu plnéni této Smlouvy, které jsou nezbytné k provedeni
vybéru takového dodavatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi fizeni kontinuity ¢innosti tykajici
se predmétu plnéni této Smlouvy.

Bude-li Poskytovatel na zakladé této Smlouvy Objednateli pfedavat v elektronické podobé
jakékoliv informace, data, provozni udaje nebo dokumentaci ¢i informace, je povinen je
Objednateli predat tak, aby byly pro Objednatele ddle pouzitelné, a to obvykle v
systematizované podobé a v otevieném a strojové Citelném formatu, napr. *.pdf nebo *.xls i
* xIsx nebo *.doc ¢i *.docx.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
nebo neuplnost véci nebo podkladu, které mu Objednatel pfedal pro plnéni predmétu této
Smlouvy, nebo na nevhodnou povahu nebo nelplnost pfikazu, ktery mu Objednatel dal. Jestlize
nevhodné nebo neuplné véci, podklady nebo pfikazy Objednatele prekazZeji v fadném plnéni
pfedmétu této Smlouvy, Poskytovatel v nezbytném rozsahu prerusi plnéni pfedmétu této
Smlouvy do doby vymény nebo doplnéni véci nebo podkladd nebo zmény pfikaz(i Objednatelem,
nebo do doby doruceni pisemného sdéleni Objednatele, Ze trvd na plnéni predmétu této
Smlouvy s pouZitim predanych véci nebo podkladli nebo na dodrZovani jeho prikaza.
Poskytovatel je povinen pokracovat v pInéni pfedmétu této Smlouvy v rozsahu, ve kterém mu v
tom nebrani nevhodné nebo neuplné véci, podklady nebo pfikazy a technologicky postup plnéni
predmétu této Smlouvy. Terminy plnéni predmétu této Smlouvy, byly-li pferusenim plnéni
predmétu této Smlouvy pfimo dotéeny, se prodluzuji o dobu prerusenim vyvolanou.

Je-li k plnéni pfedmétu této Smlouvy nezbytné nutna soucinnost Objednatele, Poskytovatel
pisemné informuje Objednatele o rozsahu a formé poZadované soucinnosti a pisemné mu urci
pfimérenou Ihdtu k jejimu poskytnuti. Objednatel se zavazuje pisemné reagovat na Zadost
Poskytovatele o poskytnuti soucinnosti do 3 pracovnich dnli ode dne jejiho doruceni
Objednateli, pricemz v ramci této reakce Poskytovateli pisemné sdéli, zda je schopen
pozadovanou soucinnost poskytnout a v jaké primérené |h(té, nebude-li tak schopen ucinit v

Stranka 12z 26



63.

64.

65.

66.

67.

68.

pfimérené |h(té stanovené Poskytovatelem. Neposkytne-li Objednatel Poskytovateli
pozadovanou soucinnost, prestoze mu byla k poskytnuti pozadované soudinnosti
Poskytovatelem déna pfimérena Ihidta nebo tak neucinil ani v pfimérené lh(té sdélené
Poskytovateli, postupuje se pfimérené podle odst. 61 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkd Poskytovatele uUcelnou
soucinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvé nebo potiebné pro ucelné
plnéni predmétu této Smlouvy, a dale bude Poskytovatele véas informovat o vSech organizacnich
zménach, poznatcich z kontrolni cinnosti, podnétech vlastnich zaméstnanc a dalsich
skutecnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je opravnén poskytovani Sluzeb kdykoliv kontrolovat a Poskytovatel je povinen
takovou kontrolu po pfedchozim ozndmeni umoznit.

Objednatel je opravnén provadét zmény hardware a software a nastaveni a konfigurace
hardware a software v ramci jeho infrastruktury, a to tak, aby byl zabezpecen chod EIS a
souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen Poskytovatele predem informovat o
planovanych zménach tak, aby Poskytovatel mohl vyhodnotit dopady takovych zmén na EIS a
stanovit podminky pro takovou zménu. V opacném pripadé Poskytovatel neodpovida za
jakékoliv vady nebo skodu, které byly zplsobeny takovou zménou. Poskytovatel musi vyhodnotit
dopady a stanovit podminky pro zménu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni takové
informace Poskytovateli, pokud tak neucini, povazuji se planované zmény za akceptované.
Nasledné Objednatel provede potvrzeni zmény formou zaznamu, ktery bude obsahovat vidy
alespon datum vyhotoveni, datum podpisu Objednatele, jakoz i specifikaci zmény, kterd byla
provedena a zplsob vyporadani pfipominek Poskytovatele.

V pripadé jakékoliv aktualizace, update nebo upgrade EIS je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli v elektronické podobé seznam vSech provedenych zmén a uprav, které byly
provedeny v nové verzi EIS. Bude-li nova verze EIS obsahovat modifikované funkcionality oproti
predchozi verzi EIS, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v elektronické podobé
nalezitou dokumentaci a aktualizovanou uZivatelskou pfirucku. V pfipadé, Zze provedena zména
nebo Uprava ma vliv na funkénost EIS, pfipadné méni uZivatelské vlastnosti EIS, je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli v elektronické podobé také aktualizovanou uZivatelskou
dokumentaci a dokumentaci pro spravce informacnich systém.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze EIS, resp. jeho veskeré vlastnosti a funkcionality, véetné
aktualizaci, budou po celou dobu trvani této Smlouvy odpovidat obecné platnym a Ucinnym
pravnim predpistim Ceské republiky a relevantnim mezinarodnim pravnim predpistim.

XI. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

V ptipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem podpisu
pfislusného Protokolu o akceptacnim Fizeni. Ke stejnému dni prechazi na Objednatele také
nebezpedi skody na predanych vécech. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel
Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplisobem, ktery vyplyva z Gcelu této Smlouvy.
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69.

70.

71.

72.

Veskera data a dokumenty viloZené do EIS Objednatelem nebo jinak vytvofené v souvislosti s
uzivanim EIS Objednatelem jsou vyhradnim majetkem Objednatele, ktery je opravnén s nimi
jakkoli a kdykoliv volné nakladat a disponovat. Poskytovatel neni opravnén Objednatele v
nakladdani a disponovani s témito daty a dokumenty jakkoli omezovat.

Bude-li predmétem dodani nebo vysledkem plnéni nebo jiné ¢innosti Poskytovatele (popf. jeho
poddodavatele ¢i jiné tfeti osoby) dle této Smlouvy predmét naplfujici znaky autorského dila
(dale jen , Autorské dilo“ nebo ,Autorskd dila“) ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Autorsky zdkon“), Poskytovatel poskytuje a
Objednatel nabyva dnem predani Autorského dila Objednateli dle této Smlouvy pravo uzivat
takové Autorské dilo (dale jen , Licence”), a to v rozsahu dle této Smlouvy.

Bude-li Autorskym dilem pocitacovy program, je Licence Poskytovatelem poskytovana a

Objednatelem nabyvana:

71.1. jako uplatn3, pficemz uUplata je zahrnuta v Cené Sluzeb;

71.2. jako nevyhradni;

71.3. z hlediska ¢asového rozsahu minimalné na dobu trvani vSech majetkovych prav k
predmétu Licence;

71.4. zhlediska Uzemniho rozsahu pro Gzemi Ceské republiky;

71.5. zhlediska vécného rozsahu (zpUsobu uZiti) tak, Ze opraviuje k takovym zplsoblm uZiti,
které jsou potfebné nebo nezbytné k tomu, aby bylo Autorské dilo, resp. danou ¢ast
Autorského dila, mozné uzivat k icelu sjednanému touto Smlouvou nebo Dil¢i smlouvou
nebo Gcelu z této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy vyplyvajicimu (zejména tak, aby rozsah
zpUsobU uziti naplnil potfeby Objednatele v rdmci uZivani EIS pti vykonu jeho c¢innosti);

71.6. z hlediska osobniho rozsahu v rozsahu a clenéni (napf. dle typu uZivatele, rozsahu
oprdvnéni a Casti EIS) stanovenych ve Specifikaci vlastnosti a funkcionalit, viz ¢ast
»Poskytnuti licenci” Specifikace vlastnosti a funkcionalit, kterd tvofi pfilohu Smlouvy o
dilo (dle konkrétniho vybéru z moznosti provedeného Poskytovatelem v nabidce podané
na VeFejnou zakazku v ramci Rizeni veFejné zakazky v souladu se zadavacimi podminkami
na Verejnou zakazku).

Bude-li Autorskym dilem jiny predmét neZ pocitacovy program (dale jen ,Obecné autorské

dilo"), je Licence Poskytovatelem poskytovana a Objednatelem nabyvana:

72.1. jako uplatnd, pficemz uplata je zahrnuta v Cené Sluzeb;

72.2.  jako nevyhradni;

72.3. z hlediska ¢asového rozsahu minimalné na dobu trvani vSech majetkovych prav k
predmétu Licence;

72.4. z hlediska Gzemniho rozsahu pro tzemi Ceské republiky;

72.5. zhlediska vécného rozsahu (zplsobu uziti) tak, Ze opravnuje ke viem zndmym a moznym
zpUsobUm uZiti, které povaha Obecného autorského dila, resp. dané ¢asti Obecného
autorského dila, pfipousti, a které nejsou v rozporu s pravnimi predpisy, zejména k
takovym zplsobUlm uZziti, které jsou potfebné nebo nezbytné k tomu, aby bylo Obecné
autorské dilo, resp. danou c¢ast Obecného autorského dila, moiné uzivat k ucelu
sjednanému touto Smlouvou nebo Dil¢i smlouvou nebo Ucelu z této Smlouvy nebo Dilci
smlouvy vyplyvajicimu;

72.6. z hlediska osobniho rozsahu jako neomezena.
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Smluvni strany pro vylouceni vSech pochybnosti uvadi, Ze pocitaCovym programem ve smyslu
této Smlouvy se rozumi vysledky Sluzeb na objednavku, které spocivaji v rozvoji EIS, tj. zejména
zakaznické upravy EIS a nové funkcionality EIS implementované na zakladé plnéni této Smlouvy.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

Poskytovatel timto jménem vsech autort Obecnych autorskych dél:

75.1. bezplatné udéluje Objednateli opravnéni Obecnd autorska dila zverejnit a jakymkoliv
zpUsobem meénit, tedy zejména je jakkoli upravovat, délit, rozsifovat, spojovat s dily
jinymi, zaradit do dila souborného apod.;

75.2.  zmocnuje Objednatele, aby jménem vSech autor( Obecnych autorskych dél udéloval
tfetim osobam oprdvnéni Obecna autorska dila zverfejnit a jakymkoliv zplisobem ménit,
tedy zejména je jakkoli upravovat, délit, rozsifovat, spojovat s dily jinymi, zaradit do dila
souborného apod.;

75.3. udéluje Objednateli opravnéni zmocnit jménem vsech autor( Obecnych autorskych dél
tfeti osoby k udéleni opravnéni jinym tfetim osobam ke zverejnéni nebo jakékolivzméné
Obecnych autorskych dél v rozsahu dle odst. 75.1 Smlouvy jménem vsech autor(
Obecnych autorskych dél.

V ptipadé zaniku Dil¢i smlouvy jinak nez splnénim, nabyva Objednatel opravnéni a zmocnéni dle
odst. 75 Smlouvy k doposud dodanym Obecnym autorskym dilim okamzikem zaniku Dilci
smlouvy.

Soucasti Licence k Obecnym autorskym dilim je rovnéZz neomezené pravo Objednatele
poskytnout tfetim osobam podlicenci k uZiti Obecnych autorskych dél v rozsahu shodném s
rozsahem Licence a souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na treti osoby, pricemz
Poskytovatel nepoZaduje sdéleni, zda a komu byla Licence (podlicence) poskytnuta nebo
postoupena.

Do té doby, nez bude Autorské dilo predano Objednateli dle odst. 70 Smlouvy je Objednatel
opravnén Autorské dilo uZivat v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace vysledku
plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se Smluvni strany nebo
nevyplyva-li z této Smlouvy vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykondvat majetkovd autorska prava k dilu spoluautor( tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému
zasahu do dila spoluautord. Cena Sluzby je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a
Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautort Zadné nové naroky na odménu.

Bude-li Obecné autorské dilo vytvoreno Cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany ¢ini nespornym,
Ze jakékoliv takové Obecné autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Poskytnuti Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jejich Ucinnost trvd i po skonceni
trvani této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Odména za zprostiedkovani nebo postoupeni Licence je zahrnuta v cené za plnéni, pfi jehoz
poskytnuti doslo k vytvoreni Autorského dila.
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazeji i na pfipadného pravniho ndstupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Objednateli.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle této Smlouvy
a opravnéni poskytnout podlicenci a postoupit licenci, ma-li byt toto oprdvnéni dle tohoto ¢lanku
této Smlouvy poskytnuto, a souvisejicich opravnéni podle tohoto ¢lanku této Smlouvy
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Ucet majetkova prava
autorll k Autorskym diliim, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti
Licence k Autorskym dildm podle tohoto ¢lanku této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, kterd by vytvorenim Autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel prohlasuje, ze je oprdvnén zmocnéni a opravnéni dle odst. 75 Smlouvy ve shora
uvedeném rozsahu Objednateli poskytnout a udélit. Objednatel opravnéni a zmocnéni dle odst.
75 Smlouvy prijima. Poskytovatel jménem vSech autord Obecnych autorskych dél s
Objednatelem sjednava, Ze autofi Obecnych autorskych dél jsou oprdvnéni odvolat zmocnéni a
opravnéni dle odst. 75 Smlouvy jen v pfipadé, ze by Objednatel pfi vykonu zastupciho opravnéni
postupoval v rozporu s dobrymi mravy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuté plnéni dle této Smlouvy je prosté pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by
narok treti osoby vznikly v souvislosti s poskytnutym plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani poskytnutého plnéni dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feseni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou dle této
Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

Poskytovatelem poskytnutd Licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakakoli
rozsiteni, upgrady, updaty, patche, nové verze, aktualizované verze, Upravy a preklady
Autorskych dél. Poskytovatelem poskytnutda zmocnéni a opravnéni dle odst. 75 Smlouvy se
vztahuji ve shora uvedeném rozsahu i na jakdkoli rozsifeni, upgrady, updaty, patche, nové verze,
aktualizované verze, Upravy a preklady Obecnych autorskych dél.

Licence dle této Smlouvy je poskytovana Objednateli jako jedné ucetni jednotce ve smyslu
zadkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne doruceni
pisemné zadosti Objednatele, a to kdykoliv za Ucinnosti této Smlouvy i po jejim zaniku, je-li to
potfeba k ochrané prav a opravnénych zajml Objednatele ¢i k potvrzeni prav Objednatele,
pisemné potvrzeni o vSech poskytnutych Licencich a zmocnénich a opravnénich dle tohoto
¢lanku této Smlouvy. Z obsahu tohoto potvrzeni musi byt jednoznacné ziejmé, Ze vSechny
Licence a zmocnéni a opravnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy byly poskytnuty v rozsahu a
zpUsobem uvedenym v tomto ¢lanku této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji a ¢ini nespornym,
Ze toto potvrzeni ma pouze deklaratorni charakter.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

Licen¢ni ujedndni obsazend v €l. IX Smlouvy o dilo nejsou timto ¢lankem této Smlouvy dotcena.

Xll.  DOKUMENTACE K NOVYM FUNKCIONALITAM EIS

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli pisemnou koncepcni dokumentaci k veskerym
vysledklim SluZeb na objednavku, které jsou pocitatovym programem (dale jen ,,Dokumentace
k novym funkcionalitam EIS“).

Dokumentace k novym funkcionalitam EIS musi obsahovat minimalné analyzy a technické popisy
vysledk(l SluZzeb na objednavku, které jsou pocitacovym programem, v minimalnim rozsahu
stanoveném v pfiloze této Smlouvy (Pfiloha €. 4 Smlouvy).

Poskytovatel je povinen predat Objednateli Dokumentaci k novym funkcionalitdm EIS ke dni
predani vysledk( SluZzeb na objednavku, které jsou pocitacovym programem, dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli Dokumentaci k novym funkcionalitdm EIS v
elektronické podobé, a to zejména do elektronického uloZisté, které pro tento ucel zridi
Objednatel a do kterého poskytne Poskytovateli v potfebném rozsahu pfistup, nestanovi-li
pisemné Objednatel v konkrétnim pfipadé jinak. O predani Dokumentace k novym
funkcionalitdm EIS bude Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.
Okamzikem predani Dokumentace k novym funkcionalitdm EIS a podepsani preddvaciho
protokolu se Objednatel stava opravnénym drzitelem Dokumentace k novym funkcionalitam EIS
a nabyva k Dokumentaci k novym funkcionalitdm EIS prdva, zmocnéni a opravnéni dle této
Smlouvy, zejména dle ¢l. XI Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli Dokumentaci k novym funkcionalitdm EIS v aktudlni
podobé ke dni jejiho predani.

Dojde-li po predani Dokumentace k novym funkcionalitdm EIS na zdkladé této Smlouvy k
takovym dpravam EIS, které budou mit dopad na predanou Dokumentaci k novym
funkcionalitdm EIS z hlediska jeji aktualnosti, je Poskytovatel povinen predat Objednateli
aktualizovanou Dokumentaci k novym funkcionalitam EIS ve Ih(té 60 dnl ode dne provedeni
takovych uUprav EIS. Objednatel musi byt drZitelem vidy aktudlni Dokumentace k novym
funkcionalitdm EIS.

Smluvni strany pro vylouceni vSech pochybnosti uvadi, Ze Dokumentace k novym funkcionalitam
EIS je povazovana za Obecné autorské dilo dle ¢l. XI Smlouvy.

Xlll. PRAVA K DATABAZIM

Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databdzim Objednatele existujicim pred
uzavienim této Smlouvy nebo vytvofenym Objednatelem kdykoliv v pribéhu plnéni této
Smlouvy, které maji byt vyuzZity Poskytovatelem pro uUcely plnéni této Smlouvy, nalezi
Objednateli, ktery je pofizovatelem databaze ve smyslu § 89 Autorského zakona.
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databazim vytvorenym Poskytovatelem pro ucely
plnéni této Smlouvy ndlezi Objednateli, ktery je pofizovatelem databdze ve smyslu § 89
Autorského zakona.

Objednatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy neprevadi prava pofizovatele databaze ve
smyslu § 90 odst. 6 Autorského zakona.

Smluvni strany potvrzuji, Ze s ohledem na prava Objednatele k databazim specifikovanym v odst.
99 a 100 Smlouvy je Poskytovatel opravnén uzivat databdze pouze v rozsahu a zpUsobem
nezbytnym pro provoz, spravu a rozvoj pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Soucasti prava k databdzim dle odst. 99 a 100 Smlouvy je téZ pravo Objednatele vytézovat a
zuzitkovavat cely obsah databazi za Ucelem jeho zpracovani pro vysledné zobrazeni vysledku
zpracovani.

XIV.  POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani zavazkd Poskytovatele vyplyvajicich
z této Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou
Poskytovatelem pfi vykonu Cinnosti jiné osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 10
000 000,- K¢. V pripadé, Ze tuto Smlouvu uzavrelo na strané Poskytovatele vice osob (¢lent
sdruZeni, ¢lenl spolecnosti apod.), musi pojistnd smlouva prokazatelné pokryvat pfipadnou
$kodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli pojistnou smlouvu nebo certifikdt o pojisténi
osvédcujici splnéni povinnosti Poskytovatele podle predchoziho odstavce této Smlouvy kdykoli
v pribéhu trvani zavazkl z této Smlouvy, a to do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy k tomu byl
Objednatelem pisemné vyzvan.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.

XV. SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany se dohodly, Ze:

107.1. v pripadé nedodrzeni doby reakce dle SLA je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s dobou reakce, a
to pfi kazdém poruseni povinnosti;

107.2. v pfipadé nedodrZeni doby vyreSeni dle SLA je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s dobou vyreseni,
a to pfi kazdém poruseni povinnosti;

107.3. v pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni dle Dil¢i smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost odstranit Objednatelem vytknuté vady, vyhrady ¢i pfipominky
k vysledku plnéni Poskytovatele v souladu s Protokolem o akceptaénim fizeni dle odst. 51.5
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Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni a za kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odst. 104, 105 nebo 160 az 162 nebo 169 az
175 Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odst. 58 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Dokumentace k novym funkcionalitdm EIS dle ¢l.
XIl Smlouvy zpracované dle ¢l. XIl Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odst. 132 az 136 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle odst. 157 Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni strany ujednaly, Ze maximalni celkovd vySe smluvnich pokut za jeden kalendarni rok,
kterou je Poskytovatel dle tohoto ¢lanku této Smlouvy povinen Objednateli uhradit na zakladé
poruseni ¢i prodleni, k némuz doslo v daném kalendainim roce, ¢ini 1 000 000 K¢.

Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit Cenu Sluzeb, resp. jeji ¢ast, ve stanovené dobé, je povinen
uhradit Poskytovateli zakonny Urok z prodleni ve vysi dle pravnich predpisu.

Splatnost smluvnich pokut ¢ini 15 dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k Uhradé
smluvni pokuty Poskytovateli.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a ucinnych pravnich predpist a
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dGsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekdzek
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vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k ndhradé skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté prdvnich vad a zavazuje se nahradit v plné vysi Objednateli Skodu v pfipadé, Ze tfeti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystup(
Sluzeb. V pripadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani vystupu Sluzeb
¢i jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na Cenu SluZeb sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

Zadnad ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zp(isobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecnad sSkoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi nahradu Skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty i slev z ceny neni dotfeno ani omezeno prévo
poskozené Smluvni strany na ndhradu skody.

Nahrada $kody se plati v méné platné na tzemi Ceské republiky.

XVI.  TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, ktera konci uplynutim 10 let ode dne predani Dila dle
Smlouvy o dilo.

Smlouva muze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, ukoncena:
128.1. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo 128.2.
vypovédi za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo 128.3. dohodou
Smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do 60 dnli ode dne dorucéeni pisemné vyzvy
k ndpravé Objednateli.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z dlvodl stanovenych pravnimi predpisy

nebo sjednanych touto Smlouvou. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména:

130.1. v pfipadé zpozdéni s dobou vyreseni dle SLA u vady kategorie A o 10 pracovnich dni;

130.2. ukaZe-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené v

této Smlouvé; 130.3. ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho

Upadku;

130.4. jestlize Poskytovatel bezdlvodné prerusi poskytovani nékteré ze Sluzeb;

130.5. jestlize Poskytovatel porusi nékterou svoji povinnost uvedenou v odst. 92, 94 a7 97, 104,
105 nebo 169 az 175 Smlouvy;
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130.6. porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle této Smlouvy podstatnym zplisobem;

130.7. nebylo-li Dilo dle Smlouvy o dilo zhotoveno, resp. pfeddno Objednateli dle Smlouvy o
dilo, nebo bude-li ztejmé, Ze Dilo dle Smlouvy o dilo nebude zhotoveno, resp. predano
Objednateli dle Smlouvy o dilo;

130.8. bude-li Poskytovatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v ptiloze €. 3 zakona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»,Zdkon o zaddvdni verejnych zakdzek");

130.9. bude-li Poskytovateli uloZzen zakaz plnéni vetrejnych zakazek;

130.10. dosahne-li maximalni celkova vyse smluvnich pokut za jeden kalendarni rok, kterou je
Poskytovatel dle této Smlouvy povinen Objednateli uhradit v daném kalendafnim roce,
¢astky 1 000 000 K¢.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodl, a to nejdfive po 48
mésicich ode dne zahdjeni poskytovani Pribéziné poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy, s
vypovédni dobou 6 mésicll, kterd pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

XVIl. EXIT

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout maximalni nezbytnou soucinnost,
dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s Objednatelem nebo s Objednatelem uréenymi
tfetimi osobami za ucelem plynulého a rfadného prevedeni vSech cinnosti spojenych s
poskytovanim Sluzeb na Objednatele nebo jim urcenou treti osobu, dojde-li nebo ma-li dojit k
ukonceni této Smlouvy (dale jen ,Exit“).

Rozhodne-li se Objednatel prejit na jiny ekonomicky informacéni systém, zavazuje se Poskytovatel
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé& maximalni nezbytnou
soucinnost s migraci dat, resp. databazi, z EIS do nového ekonomického informacniho systému.
Data, resp. databaze, z EIS budou poskytnuta ve formatu zpracovatelném ve standardné
dostupném programovém vybaveni.

Rozhodne-li se Objednatel prejit na jiny ekonomicky informacni systém, zavazuje se Poskytovatel
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou
soucinnost za Ucelem plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle této Smlouvy ¢i jejich ¢asti na
Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla skoda
(ujma) souvisejici s prechodem poskytovani plnéni dle této Smlouvy na Objednatele nebo na
Objednatelem urcenou treti osobu. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s
odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé pozadovat, a to do doby
Uplného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem nebo Objednatelem uréenou treti osobou.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout maximalni nezbytnou soucinnost v rdmci Exitu tak, aby na
strané Objednatele nebyla narusena kontinuita ¢innosti spojenych s ekonomickym informacnim
systémem. Poskytovatel se zavazuje poskytnout maximalni nezbytnou soucinnost v rdmci Exitu
minimalné 6 mésict pred ukonéenim této Smlouvy, bude-li okamZik ukonceni této Smlouvy
znam.

Cena za poskytnuti plnéni a soucinnosti dle tohoto ¢lanku této Smlouvy je soucasti Ceny
Pribézné poskytovanych sluzeb.

Stranka 21z 26



137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

XVII.  PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni zndmo,
Ze by vici nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vic¢i nému
neni v prdvni moci zddné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni znamo, Ze by vic¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Vzhledem k vetfejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, povinen spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této Smlouvy jsou osoby opravnéné k
jedndani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény Udajli uvedenych v zahlavi této Smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni této
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni
strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v této Smlouvé ukaze
byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu, které
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikly.

Smluvni strany prohladuji, Ze v prib&hu Rizeni vefejné zakazky jednaly a postupovaly ¢estné a
transparentné, a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi plnéni této Smlouvy a
veskerych €innosti s ni souvisejicich.

Smluvni strany se zavazuji jednat vidy tak a pfijmout takova opatreni, aby v souvislosti s plnénim
této Smlouvy nedoslo ke vzniku dlivodného podezieni na spachani trestného ¢inu nebo k jeho
samotnému spachani (véetné formy Ucastenstvi), tj. jednat tak, aby kterakoliv ze Smluvnich stran
nemohla byt uznana odpovédnou podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo nemohla byt uplatnéna
trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnanci) podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, pfipadné aby nebylo zahdjeno trestni stihani proti
kterékoli ze Smluvnich stran, véetné jejich zaméstnancl podle platnych a ucinnych pravnich
predpisQ.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se sezndmil s Internim protikorupénim programem Povodi Labe,
statni podnik a Etickym kodexem zaméstnancl Povodi Labe, statni podnik (viz www.pla.cz).
Smluvni strany se pfi plnéni této Smlouvy zavazuji po celou dobu jejiho trvani dodrzovat zasady
a hodnoty tohoto programu a etického kodexu, pokud to jejich povaha umoznuje.
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Smluvni strany se dale zavazuji navzdjem si neprodlené oznamit divodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnych cinli, zejména trestného cinu
korupcni povahy, a to bez ohledu a nad rdmec pripadné zdkonné oznamovaci povinnosti, nebo
ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zdsadami vyjadfenymi v odst. 144 az 146
Smlouvy.

XIX.  OSTATNi UJEDNANI

Tvori-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:

148.1. vsSechny osoby tvofici Poskytovatele jsou z této Smlouvy zavazany spolecné a nerozdilng,

148.2. jednani kterékoli z osob tvofricich Poskytovatele je pricitano Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoricimi Poskytovatele,

148.3. za Poskytovatele mUlZe jednat kterdkoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skutecnostech majicich
i potencialné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy prislusna skutecnost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci k
eliminaci pfipadné skody hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni plnéni,
pricemz je povinen nést pfipadny rozdil ceny.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona ¢. 106/1999
Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona

¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisli, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubor( tvoficich v
souhrnu tuto Smlouvu).

Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zdkon o registru smiuv”).
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd, zejména souhlasi se zverejnénim této
Smlouvy, véetné vSech jejich zmén a dodatkd, vyse skutec¢né uhrazené ceny na zdkladé této
Smlouvy a dalSich udajl na profilu zadavatele Objednatele podle Zakona o zadavani verejnych
zakdzek a v registru smluv podle Zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 Zdkona o registru smluv splni Objednatel. Poskytovatel
prohlasuje, Ze Smlouva ani 7adna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve
smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich
udaji, v platném znéni. Poskytovatel je povinen dodrZovat podle Natizeni evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
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(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), povinnost zachovavat mlicenlivost o osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udaja.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zddnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici z
této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou bez prfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele s postoupenim.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele se zapoctenim.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Poskytovatelem vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou (zejména smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku
Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zachovdvat miléenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které jsou
obsaZené v této Smlouvé a dale o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto Smlouvou nebo jejim pInénim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvédél v souvislosti s touto Smlouvou, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni
Poskytovatele verejné pristupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové skutec¢nosti a informace
pouZzit v rozporu s jejich Ucelem, nesmi je pouZit ve prospéch svlj nebo jinych osob a nesmi je
pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti podle tohoto odstavce této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zachovévat i po zaniku zavazku z této Smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se
takové skutecnosti a informace stanou prokazatelné verejné pfistupné bez zavinéni
Poskytovatele. Povinnosti podle tohoto odstavce této Smlouvy se nevztahuji na pripady, kdy je
Poskytovatel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo informace na zdkladé povinnosti
uloZené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné maoci.

Poskytovatel neni opravnén uzit Zadna data obsazena v EIS. Je-li uziti dat obsazenych v EIS
nezbytné k plnéni této Smlouvy, mlzZe je Poskytovatel vyuZit jen po predchozim souhlasu
Objednatele a jen v rozsahu Objednatelem pfedem odsouhlaseném.

Zanikem nebo ukonéenim této Smlouvy nejsou dotCena prdva a povinnosti vyplyvajici z
ustanoveni této Smlouvy, ktera dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze
maiji trvat i po ukonceni této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti
za Skodu, nahradou Skody, smluvnimi pokutami, fakturaci cen, s uUroky z prodleni, dale s
licencemi, odpovédnosti za vady a ochranou osobnich Gdajd a mléenlivosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dlistojné pracovni podminky, bezpecnost prace a dodrZzovani
veskerych pracovnépravnich predpisl, zejména pak zdkona ¢. 262/2006 Sb., zékonik préace, ve
znéni pozdéjsich predpist (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené
prescasy), a zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to vici
vSem osobam, které se na plnéni pfedmétu této Smlouvy budou podilet a bez ohledu na to, zda
bude plnéni pfedmétu této Smlouvy provadéno Poskytovatelem (i jeho poddodavatelem.
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Poskytovatel se zavazuje k dodrZzovani veskerych povinnosti zaméstnavatele vztahujicich se k
jeho zaméstnancim a pfislusnym institucim a vyplyvajicich ze zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisli, zdkona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich

predpist.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat férové vztahy v dodavatelsko-odbératelském retézci, tj.
zejména ve vztahu ke svym poddodavatellim. Jakykoliv zadvazek uzavieny Poskytovatelem a jeho
poddodavatelem, jehoZz predmétem je plnéni této Smlouvy, resp. jeji ¢asti, nesmi obsahovat
splatnost faktury delsi nez 30 dnd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou v maximalni mozné mife zajistovat digitalizaci jakychkoliv
ukond, sluzeb a agend souvisejicich s pInénim této Smlouvy. Smluvni strany v maximalni mozné
mife uprednostni elektronickou komunikaci, a to i ve vztahu k fakturaci a platbam.

Je-li v této Smlouvé uveden pocet dni a neni-li u takového poctu dni vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o dny pracovni, tak se jednd o dny kalendarni.

XX. OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje oprdvnéné osoby, které budou zastupovat ptislusnou Smluvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zalezZitostech a vécnych a technickych zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Kazda ze Smluvnich stran je bez zbyte¢ného odkladu po
zahajeni plnéni dle této Smlouvy povinna pisemné oznamit druhé Smluvni strané jmenované
opravnéné osoby.

Opravnéné osoby budou opravnény Cinit v pfislusnych zaleZitostech rozhodnuti zavazna pro
Smluvni strany ve vztahu k této Smlouvé. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vsak
nejsou opravnény provadét zmény nebo ukonceni této Smlouvy, nebude-li jim k tomu udélena
zvlastni plnd moc.

Kazida ze Smluvnich stran md prdvo zménit ji jmenované oprdvnéné osoby a o kazdé zméné
opravnénych osob druhou Smluvni stranu pisemné vyrozumét. Zména opravnénych osob je vici
druhé Smluvni strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Existenci oprdvnéné osoby neni dotéeno pravo Smluvni strany komunikovat a kontaktovat
pracovniky druhé Smluvni strany dle pracovni komunikacni matice, kterd bude mezi Smluvnimi
stranami stanovena pfi plnéni této Smlouvy.

XXI. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povérit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy pouze

jiné osoby uvedené v priloze této Smlouvy (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy), nebo osoby pisemné

odsouhlasené  Objednatelem (dale jen jednotlivé »,Poddodavatel” nebo
spole¢né , Poddodavatelé”).
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Poskytovatel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam. Poskytovatel je povinen
vybirat Poddodavatele tak, aby Poddodavatelé nebyli v rozporu s pozadavky Objednatele na
Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, ze jako ruditel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplGsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi pInéni nebo v souvislosti
s pInénim povinnosti z této Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k ndhradé Gjmy nesplni.
Objednatel Poskytovatele jako rucitele podle pfedchozi véty pfijima.

Poskytovatel se zavazuje, e Poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v Rizeni
verfejné zakdzky, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Rizeni vefejné zakdazky.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele

nebo cast Sluzeb provadénou Poddodavatelem provést sam, spliiuje-li vSechny pro plnéni

prislusné ¢asti Sluzeb Objednatelem stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v pfipadech, kdy:

173.1. bude Poddodavatel vic¢i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku
nebo

173.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 Zadkona
o zadavani vefejnych zakdzek nebo

173.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku nebo

173.4. bude Poddodavateli uloZzen zakaz pInéni verejnych zakazek nebo

173.5. bude dan jiny zavaZzny divod pro zménu Poddodavatele (napf. diivod obdobny divodu
pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy).

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnd od doruceni Zadosti
Objednatele. Novy Poddodavatel muize byt pfipustén k plnéni SluZeb vyluéné na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén zménit Poddodavatele z divodd na strané Poskytovatele pouze s

predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do

10 dn( od doruceni zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevydd, pokud:

175.1. prostfednictvim plvodniho Poddodavatele Poskytovatel v Rizeni vefejné zakazky
prokazoval splnéni kvalifikace a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi
kvalifikaci jako plvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

175.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XXIl.  ZAVERECNA USTANOVENI

Ptilohy této Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. V ptipadé rozporu znéni prilohy této Smlouvy a
této Smlouvy se pouzije prednostné znéni této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim
radem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisl, kterd nemaji donucujici
ucinky, maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi a zavedenou praxi Smluvnich stran, pokud
tato Smlouva nestanovi jinak.
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178. lJe-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucinnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost, neucinnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné,
neucinné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, ucinné,
zakonné a vynutitelné a které svym obsahem a ucelem v nejvyssi mozné mife odpovida obsahu
a Ucelu plvodniho ustanoveni.

179. Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rfeseny predevsim dohodou
Smluvnich stran, pticemz nedojde-li k dohodé o feseni spor(, budou tyto podle vile Smluvnich
stran rozhodovény soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné prislu$nymi.

180. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. Jakékoli zmény této Smlouvy ucinéné jinou, neZ pisemnou formou jsou
vylouceny.

181. Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pficemZz obé Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

182. Ukoncenim této Smlouvy neni dotéena platnost a ucinnost Dilc¢ich smluv, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak.

183. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Gcinnosti uverejnénim v registru smluv dle
Zakona o registru smluv.

PRILOHY:

Pfiloha ¢. 1 Katalog sluzeb

P¥iloha ¢. 2 Pravidla pro fizeni a pouZivani vzdaleného pftistupu

Pfiloha ¢. 3 Poddodavatelé

Pfiloha¢. 4 Dokumentace k novym funkcionalitdm EIS

V Hradci Kralové dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Objednatel Poskytovatel

Povodi Labe, statni podnik ARBES Technologies, a.s. Ing.

Marian Sebesta Ing. Michal Houstecky

generalni feditel pfedseda predstavenstva

Poskytovatel

ARBES Technologies, a.s.
Ing. Jifi Zarek

¢len predstavenstva

Stranka 27 z 26



Ptiloha €. 1 Smlouvy

Katalog sluzeb

Sluzby podpory

Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli moZnost vyuzivat sluzby podpory prostfednictvim téchto
nastroji na uvedenych mistech/zplisobech jejich dostupnosti a nepretrzité v uvedenych ¢asech jejich
dostupnosti:

Nastroj Misto/zptisob dostupnosti Cas dostupnosti
On-line ARBES: hitps:// Rezim 24x7
: : . .com
1. | webovy portal M‘;D , X’;’i’t‘x X’/"/‘XXX < (tj. 24 hodin denng,
Helpdesk XXXXXXX ( ): https://XXXXX.XXXXXX.CZ 7 dni v tydnu)
Rezim 8x5
(tj. 8 hodin denné,
5 Telefonni linka | ARBES: +420 XXXXXXXX 5 pracovnich dniv
) Hotline XXXXXXX (MZDY): +420 XXXXXXXXX tydnu, v Case od
08:00 hod. do 16:00
hod. SEC)
Rezim 24x7
3. E-mail ARBES: XXXXXX@XXXXXX.COM (tj. 24 hodin denng, 7
dni v tydnu)

Poskytovatel je v ramci sluzeb podpory povinen pro Objednatele za dale uvedenych podminek
zejména:

o provozovat Helpdesk prostfednictvim webového portalu pro oznameni a feseni incidentd,
tj. odchylek od spravného fungovani EIS, a pozadavkd a dohled nad fesenim incidentl a
pozadavk;

o provozovat telefonni linku Hotline pro oznameni a feSeni incidentd a poZadavku; o pfijimat
oznameni o incidentech a pozadavcich, oznamovat pribéh feseni incidentll a poZadavkd,
resit a vyresit incidenty a pozadavky;

o pfijimat poZadavky na poskytnuti Sluzeb na objednavku dle Smlouvy;

o poskytovat uZivatelskou podporu souvisejici s provozem Systému, tj. zodpovidat dotazy
uzivatell apod.

Reseni incidentl
Poskytovatel je za Ucelem zajisténi feSeni incidentd, tj. odchylek od spravného fungovani EIS, resp. za

Ucelem teSeni vad Systému (dale jen ,vady Systému”), povinen zajistit pfijem ozndmeni o vadach
Systému primarné prostrednictvim Helpdesku.


https://xxxxx.xxxxxx.com/
https://xxxxx.xxxxxx.com/
https://xxxxx.xxxxxx.cz/
https://xxxxx.xxxxxx.cz/

V oznameni vady Systému musi byt vada popsana a musi byt vymezena jeji zdvaznost. Objednatel je
zaroven za ucelem dalsi domluvy a urychleni odstranéni vady opravnén Poskytovatele kontaktovat
prostifednictvim Hotline.

V pripadé nefunkénosti Helpdesku bude vada oznamena prostrfednictvim Hotline nebo E-mailu. Vadu
oznamenou prostfednictvim Hotline nebo E-mailu Poskytovatel dodatecné zaznamena do Helpdesku
véetné skutecnych datuml oznameni a pfijeti.

Definice pojma:

Nad ramec pojm0 s velkymi pocate¢nimi pismeny definovanymi ve Smlouvé s vyznamem, ktery je jim

v

pfipisovan, se pouziji i pojmy s nasledujicim vyznamem:

Doba reakce — jde o ¢asovou |hitu, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na jakoukoliv vadu
Systému, ktera byla Objednatelem oznamena prostfednictvim vySe uvedenych pfislusnych nastroj.

Doba vyfeseni — jde o ¢asovou lhltu, ve které je Poskytovatel povinen jakoukoliv vadu vyresit, tzn.
zcela odstranit.

Vady jsou dle zavaznosti clenény do tii kategorii:

Kategorie vady Definice zavaznosti zavad a chyb

Nékteré nebo vSechny ¢dsti Systému selhaly a jsou zcela nefunkéni
A Havarie nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym ¢i zasadnim
zpUsobem ovlivnéna ¢innost nebo funkcnost.

Stav Systému nebo jeho ¢asti, ve kterém jeho néjaka ¢ést neni plné

B Incident v .y . , ..
funkéni ¢i nefunguje ve standardnim rezimu.

Systém neni ve stavu Havarie Ci Incidentu. Systém je plné
C Omezeni operativni, pficemz nefunkéni ¢ast nema podstatny vliv na ¢innost
nebo funkcénost Systému nebo ji Ize do¢asné nahradit.

V ptipadé sporu o zarazeni vady v ramci kategorie je smérodatné zarazeni ze strany Objednatele.
Provozni doba — doba, kdy je sluzba podpory poskytovana.

Provozni parametry sluzby podpory:

Parametr Hodnota
ReZim 8x5
Provozni doba (tj. 8 hodin denné, 5 pracovnich dni v tydnu, v ¢ase

od 08:00 hod. do 16:00 hod. SEC)

Doba reakce na vadu kategorie A v rezimu 8x5 | 1 hodina

Doba vyresSeni vady kategorie A v reZimu 8x5 | 8 hodin

Doba reakce na vadu kategorie B v rezimu 8x5 | 4 hodiny

Doba vyfeseni vady kategorie B v rezimu 8x5 | 24 hodin

Doba reakce na vadu kategorie C v rezimu 8x5 | 8 hodin

Doba vyresSeni vady kategorie C v rezimu 8x5 | 56 hodin




Pro béh vyse stanovenych dob je rozhodny okamzik oznameni vady. Vyse stanovené doby vsak bézi
pouze v rezimu 8x5, mimo tento rezim se dané doby stavi a ve svém béhu pokracuji opét v dalSim
pracovnim dnu.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Objednateli zahdjeni praci na odstranéni
vady a zpUsob odstranéni vady a predpokladany c¢as odstranéni vady. Ozndmenim Poskytovatele se
rozumi zapis konkrétni informace do Helpdesku.

Lhdta pro odstranéni vady se prodluZuje o dobu poskytovani nutné soucinnosti ze strany Objednatele
(napf. doba reinstalace serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich servert a hardwarovych komponent,
hledani a kopirovani zaloh, zprovoznovani souvisejicich aplikaci nedodanych Poskytovatelem apod.).

V pripadé, Ze v prlibéhu odstranovani vady dojde ke zméné kategorie vady smérem k nizsi zdvaznosti,
ktera byla potvrzena Objednatelem, prodluZuje se Ihita pro odstranéni vady na délku vztahujici se k
vadé této kategorie, pficemz i takto stanovena nova |hlita se vsak pocitd od ozndmeni vady. Toto
prodlouZeni nema vliv na jiz vzniklé prodleni a souvisejici povinnost uhradit smluvni pokutu.

Po odstranéni vady Objednatel potvrdi odstranéni vady v Helpdesku. Timto se vada povazuje za
odstranénou.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze to povaha vady umozni, budou vady odstrarfiovany za vyuziti
vzddaleného pfistupu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Helpdesk automaticky u kazdé z ozndmenych vad zobrazoval mij.
okamzik oznameni vady, zahajeni odstrafiovani vady a odstranéni vady a dale aby Objednateli
umoznoval export prehledu ozndmenych vad s informacemi o kategorii vady, okamziku oznameni,
okamziku zahajeni odstrariovani vady a odstranéni vady ve formatu txt/csv.

Sluzby udrzby

Pribéiné vyhodnocovani provozu Systému, profylaxe Systému

Poskytovatel je za ucelem predchazeni vad Systému a za ucelem zjiSténi bezpecnosti a optimalniho
provozu Systému povinen provadét pribéiné vyhodnocovani provozu Systému a dale je povinen
provadét profylaxe Systému.

Poskytovatel je v rdmci vyhodnocovani provozu Systému povinen provadét kvartdlné analyzy provozu
a to:
o Systému véetné komunikace s dal$imi propojenymi systémy, o databazového
prostifedi Systému

Poskytovatel je povinen profylaxi Systému provadét prvni rok poskytovani sluzby kvartdlné, dale 1x
rocné po dobu trvani Smlouvy.

Pfedmétem profylaxe Systému jsou zejména:

o kontrola vazeb (konzistence dat), o feseni invalidnich objekt( v DB,
o zapliovani databdzového prostoru a navrhy jeho rozsifovani, kontrola, zda
nedochazi k ukladani zbytecnych dat, ¢i metadat a jejich pripadné odstranéni.



o mapovani vytizeni Systému a navrh optimalizace (zejména selekty a indexy),
vlastni provadéni optimalizace v soucinnosti s Objednatelem.

Poskytovatel je na zakladé vyhodnocovani provozu Systému a provadéni profylaxi Systému povinen
navrhnout a poskytnout soucinnost pfi ¢innostech potfebnych k optimalizaci provozu Systému a k
predchazeni poruch Systému a ddle vypracovavat a Objednateli predkladat ndvrhy na zlepseni Systému
a na zlepsSeni jeho vyuZivani ze strany Objednatele (napf. ndvrhy na opétovné proskoleni uZivatell
Systému, na organizacni opatfeni Objednatele, na posileni, doplnéni ¢i pfesun hardwarového vybaveni,
na kterém je Systém provozovan apod.).

Poskytovatel je o provedené profylaxi povinen vyhotovit zapis a predat jej do 5 pracovnich dni ode dne
provedeni profylaxe kontaktni osobé Objednatele.

V pfipadé, ze vysledky profylaxe ukdZi na potfebu provedeni rozvoje Systému, predloZi Poskytovatel
navrh takového feseni véetné odhadovaného ¢asového rozsahu pracnosti v hodinach Objednateli.

Upgrade a update Systému

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli upgrade a update Systému (resp. jeho stavajicich
modulll), tedy zlepSeni a dodatky k Systému a jeho funkcionalitdm vydanych Poskytovatelem, a to
vCetné vlastni instalace a implementace u Objednatele, dodani souvisejicich licenci.

Poskytovatel je povinen provadét upgrade a update proprietarniho softwaru tak, aby byla zajisténa
bezpecnost tohoto softwaru a zaroven aby vidy byl Systém s touto novou verzi kompatibilni.
Poskytovatel tak neni povinen zajistit vzdy nejnovéjsi verzi proprietarniho softwaru, avsak vzdy se musi
jednat o vydavatelem tohoto proprietarniho softwaru podporovanou verzi. Po dohodé s Objednatelem
mUze byt konkrétni proprietarni software nahrazen jinym obdobnym proprietarnim softwarem, ktery
zcela nahradi pGvodni proprietarni software.

Poskytovatel je v rdmci updatu povinen instalovat hot-fixy a patche proprietarniho softwaru.

Pfed provedenim jednotlivych upgrad( ¢i updatQ ze strany Poskytovatele musi vidy probéhnout
odsouhlaseni ze strany Objednatele (kontaktni osoby), a to minimalné v rozsahu provadéného upgradu
¢i updatu a ¢asu jejich provadéni.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim této Sluzby odpovida také za zachovani funkénich vazeb
Systému na dalsi systémy a databdze v souvislosti s poskytnutim této sluzby. V pfipadé nedodrzeni,
odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s poskytovanim této sluzby se tyto vady
povazuji za vady vysoké zavaZznosti — Havarie.

Priloha €. 2 Pravidla pro zfizeni a pouzivani vzdaleného pristupu

Podminky pro umoznéni vzdaleného pfistupu k ovladani pocitace:



)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pro vzdaleny pfistup musi byt urCena jedna, ptipadné n€kolik malo vefejnych IP adres, ze
kterych bude na konkrétni pocita¢ Povodi Labe, statni podnik (dale jen PLa) pfistupovano.
Vetejné IP adresy musi byt ptfidéleny konkrétni organizaci (servisni organizaci) ovéritelné dle
RIPE NCC databazi.

Na strané PLa (serveru ¢i stanici) musi byt za timto ti¢elem nainstalovana aplikace, kterd umozni
Sifrovanou komunikaci s vyuzitim VNC protokolu (RFB protocol) napiiklad RealVNC
Enterprise server (dale VNC server). Instalaci aplikace provadi zasadné pracovnik odboru
informatiky (dale jen oINF), a to pfesné podle ndvodu na instalaci. Vyjimka z popsané¢ho navodu
neni mozna. Vzdalené pfipojeni na pocitace PLa pod administratorskym opravnénim musi byt
pod dohledem pftislusného informatika, vzdalené pfipojeni na pocitace PLa pod uzivatelskym
opravnénim muze povolit uzivatel PC PLa.

Musi byt zajisténo, ze se vzdalena strana pripojuje jen s okamzitym odsouhlasenim (dialogem
VNC serveru) praveé piihlaSeného uzivatele. Ten pak také po celou dobu vzdaleného ptipojeni
kontroluje, co se na daném pocitaci v PLa d&je a nese za to plnou zodpovédnost. Vzdalena strana
nesmi znat zadné uzivatelské heslo pro ptihlaseni k pocitaci nebo do sit€¢ PLa, pouze heslo z
konfigurace VNC serveru. Nesmi byt tedy v zadném ptipad¢é povoleno piihlaseni vzdaleného
uzivatele na jakykoli ucet, ani nesmi byt umoznéno pfipojeni vzdalené strany bez toho, Ze by na
obrazovce pocitace uzivatel na svém prihlaSeni neodsouhlasil vzdaleny piistup.

VNC server na systému Windows musi byt spravné nakonfigurovan dle popisu. Vzdalené strané
bude sdéleno heslo — nejméné 8 znakd vytvorené dle intenci pro bezpeéné heslo. VNC server
na systémech Linux pak musi byt obsluhovéan pouze informatikem oINF, zde bude odsouhlaseni
vzdaleného piipojeni provedeno zménou hesla VNC serveru, a po ukonceni pfipojeni a dohledu
informatika na vzdalené pfipojeni bude opétovné provedena zména hesla na heslo, které je
vzdalené stran€ neznamé.

Po spInéni vSech podminek a kontrole instalace ze strany referatu systémové spravy oINF (dale
jen ref. SYS oINF), bude povoleno vzdalené piipojeni na PC PLa (uprava FW pravidel) a
uzivateli ¢i zodpovédnému informatikovi bude sd€lena adresa a port pro vzdalené ptipojeni.

V ptipad€, ze uzivatel ¢i informatik v pribéhu prace zjisti jakoukoli ¢innost vzdalené strany,
ktera nesouvisi s divodem, k némuz byla moznost vzdaleného piipojeni ziizena, neprodlen¢ na
pocitaci provede uzavieni VNC serveru a prostfednictvim svého nadfizeného bude ihned
informovat vedeni oINF.

V piipadé, ze ref. SYS oINF zjisti jakéhokoliv zneuziti vzdaleného pfipojeni, nebo poruseni
téchto pravidel, bude s okamzitou platnosti vzdaleny pfistup znemoznén a o této skute¢nosti
bude informovan vedouci oINF.



Priloha ¢. 3 Smlouvy

Poddodavatelé

PODDODAVATEL
Nazev: XXXXXXXXXXXXXXXX
Sidlo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

1CO: XXXXXXXXXX




Pfiloha €. 4 Smlouvy

Dokumentace k novym funkcionalitam EIS

Tato pfiloha stanovuje minimalni obsah dokumentace (technické a uZivatelské) k nové vyvijenym
modulim EIS, tj. dokumentace k novym funkcionalitam EIS.

Tato dokumentace musi obsahovat:

1. Analyzu pozadavkii, popis funkcionalit modulu a pouZité algoritmy zpracovavajici ulozena
data v databazi.

2. Popis fyzického datového modelu:

a. metadata modulu EIS (min. nazev, verze a datum posledni aktualizace),

b. seznam vyuzZivanych tabulek danym modulem v DB,

c. metadata tabulky (min. nazev, popis obsahu),

d. sloupecky v tabulce (min. nazev, typu dat, popis vyznamu sloupecku, povinnost
vyplnéni),

e. indexy (min. nazev, typ, sloupce, zplsob razeni) a

f. seznam databazovych PL/SQL procedur a balikd, pokud budou pouzity (min. seznam
funkci a procedur, popis funkcnosti, popis jejich vstupnich a vystupnich parametr( a
popis moznych osetfenych vyjimek)

Ukazka:
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Fyzicky datovy model ISyPo

C. SUBMODEL POVRCHOVEAPODZEMNI VODY

Project Name: ISyPo

Project Code: IS PO

Database:

Name: Povrchové a podzemni vody

Code: POVRCHOVE_A_PODZBEVMNL VODY

Label: Povrchové a podzemni vody

Version: 20

Created On: 17.9.1997 1449 Modified On: 2551993 13.27

LisiTable List
Code Name

CI5_POLH Cizelnik polohy
CISELNIK Ciselniky pro viastnosti
FRM_ZOBR Formaty zobrazeni
GROUPS Skupiny
JEV Jevy
JEV_ORG Vazba jev a organiz uspofadani
JEV_SBJ Vztah jevu k subjektim
JEV_SBJ_ZAJ Vazha obl zajmu a jev
JEV_SET Vazba jev a mnofina
MER_JEDMN MErmé jednotky
NOR_TYP Norma typl jevu
NOR_WLST Norma viastnosti
O UZLN Sady norem
OBL_ORG Oblasti zajmu org jednotky
DCHR._JEV Ochrana jevi
OCHR_TYP Ochrana typl jevu
ORG_USP Organizatni usporadani
SADA_TJEW Vazba uZiv sada a typ jevu
SADA TYP Sada typl jevu
SADA_VLS Sada vlastnosti
SETS MnoZiny pro jevy
SUBJEKT Subjekt
8YSs ST Systény staniceni
TYP_JEV Typ jevu
USERS UZivatele

UZ_SADY_GRUPY
UZI_LOK
VAZ_HES
VAZ_JEV
VLASTN
VYS_Cis

VYS VLST

Vazba uZiv sada a grupa
Dodatetna lokalizace

Vazba na HES

Vzajemna vazba jevi

Viastnesti

Hednoty £iselnkovych viastnosti
Hodnoty Eiselnych viastnosti
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Al15 TABULKAJEVY

Name: Jevy
Code: JEY
Label; Jevy, popisujici chiekly Technicke evidence
Number: 100000
PK constraint: P¥_JEV
Source: Entity JEV
Description

Zikladni entita, v niZ jsou uloZeny vischny jevy technické svidence fifni zmité. Jevy zde vyjadiwi nejen jednotlive stavby na
konkrétnim fitnim toku {is=k toku most, jez, misto vypouiténi,...}, ale taks komponenty, z= kterych jsou tyto stavbhy slozeny

(pilif mostu pole jezu ..}

Column List
Code Name Type P M
JEV_ID D jevu MUMBER(S) Yes |Yes
JM_UZN Jméno uZivatele VARCHAR2(12) MNe Mo
08.09.98 Strana 6
model ISyPo
Code Name Type P M
TJEV_ID ID typu jevu VARCHARZ(10) Ne | Yes
MNAZ_JEV Mazev jevu VARCHARZ(40) Mo Mo
HIST_3T Histericky stav VARCHARZ(1) MNe Yes
OT_ST GO Datum historie od DATE MNe Mo
OT_ST_DO Datum histerie do DATE Ne Mo
SBJ PRAR Fiznak autorizace VARCHARZ(1) Mo Mo
JM_ARE Autorizaci proved VARCHAR2(12) No No
DTM_ARIZ ['Jatumzmény DATE Me Mo
ZNA_CAS Casova znatka DATE Mo Yes
Index List
Index Code P F u T Column Code Sort
JEV_PK Yes |Me Yes |Mo JEV_ID ASC
TYP_JEVU_PRC_JEV_FK Mo Yes | Mo Mo TJEV_ID ASC
NAZ_ JEV_IX Mo Mo |MNo  |MNo NAZ_JEV ASC

3. Dokumentaci pro spravu modulu uré¢enou spravci EIS

a. popis systému oprdvnéni a ochrany dat,

b. popis konfiguracnich parametrd modulu,
c. popis systémovych Ciselnikd,

d.

e. popis APl rozhrani

4, Dokumentaci uZivatelskou uréenou uzivatelim EIS

a. popis modulu a jeho funkcionality a

b. popis béZnych pracovnich postupt

popis Sablon vstupl a vystupl, pokud je modul obsahuje a
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Po kazdé aktualizaci modulu bude predana i aktualizovana verze této dokumentace.
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