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s 0 N E T SONET, spoleénost s.r.o.
sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

oneRoF Pa ten Lu¥icks 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

€.56131

Dnesniho dne uzaviely smluvni strany:

SONET, spoletnost s.r.o.,

sidlem Lugicka 2093/9, Zabovtesky, 616 00 Brno, IC: 15527107, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brnég,
spisova znacka C 540

(déle jen ,Dodavatel”)

Zastoupen: Roman Simik, na zékladé plné moci

a

Zoologicka zahrada Olomouc, prispévkova organizace,

sidlem Olomouc, Svaty Kopetek, Darwinova 222/29, 1&: 00096814., zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, spisova znacka Pr 7

(dale jen ,Objednatel”)

Zastoupen: Dr. Ing. Radomir Haba# - Feditel, e-mail: reditel@zo0-olomouc.cz, tel.: +420 774 450 413

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve znéni pozdgjsich pFedpisti (déle jen ,oblansky
zakonik”) tuto:

1.1  Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek, za nichz budou mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavirdny provadéci
smlouvy (déle jen ,Provadéci smiouva“}, jejichz pfedmétem bude:

111 dodéavka obsluinych & bezobsluznych platebnich terminald (déle jen LPOS“), jejich? specifikace je uvedena na webovych

strankach payteng pos, a pripadné souvisejiciho pinéni, a/nebo

1.1.2 poskytovani slufeb POSMan Suite ve vztahu k POS (dale jen ,POSMan Suite”), jehoi specifikace je uvedena v obchodnich

podminkach dodavky POS terminalli a poskytovani souvisejicich sluzeb (déle jen ,,0P"), a/nebo

113 poskytovani servisnich slueb ve vztahu k POS {(dale jen ,Slutby), jejichZ specifikace je uvedena v OP.

1.2 Nedilnou soutast této smlouvy tvoii OP, jejichZ aktudlni znéni tvofi pFilohu £. 1 této smlouvy. Dodavatel je opréavnén OP kdykoli
jednostranné zménit postupem dle OP. Objednatel prohlaguje, Ze se s OP seznamil, a vyslovné bere na védomi, Ze soucdsti OP
jsou mimo jiné ustanoveni o omezeni odpovédnosti Dodavatele za $kodu a za vady POS a o volbé prava a sudisté.

1.3 Tatosmlouva se vztahuje na viechny Provadéci smiouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami za doby trvani zavazk z této smiouvy,

ledaZe smluvni strany aplikaci této smlouvy v Provadéci smlouvé pisemné vyslovné vylouti.

2.1  Provadéci smlouvy budou uzavirdny zpisobem a za podminek stanovenych v OP. Obsah jednotlivych Provadécich smluv bude
tvofen touto smlouvou (vietné piiloh) a pFipadné dalsimi dokumenty uvedenymi v OP.

2.2 CenySluieb budou stanoveny na zakladé zdvazného ceniku Dodavatele, ktery je soucasti OP.

3.1  Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou,

3.2  Tuto smlouvu lze vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smiuvni strané. V takovém pripadé zévazky z této smlouvy
zaniknou ke konci tietiho kalendafniho mésice po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Rémcova smlouva o dodévce a provozu POS terminéll 1/3 WWW.
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Vypovézeni této smlouvy nema vliv na platnost Provadécich smluv. Zanik zédvazk(i z Provadécich smluv se Fidi OP.

Podminkou uzavieni této smlouvy je platna a G¢innd smlouva uzaviend mezi Objednatelem a Bankou (jak je definovina v OP)
pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet karty, elektronické stravenky a dalsi) (jak je definovan v OP) umoifiujici
akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu Objednatele bezhotovostni platby jako dhradu za zbo#i a sluiby
prostfednictvim platebnich karet. Pokud dojde k zaniku zavazka z uvedené smiouvy mezi Objednatelem a Bankou &i Vydavatelem
nebankovnich karet, je Objednatel povinen bezodkladné, nejpozdg&ji do 2 pracovnich dnd, kdy se o zaniku zavazkil ze smlouvy
dozvi, o této skutecnosti pisemné informovat Dodavatele a Dodavatel je opravnén od této smlouvy s okamZitou platnosti
odstoupit. Nedohodnou-li se smluvni strany v pfiméfené dob& na podminkéch dalsi spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit
od viech Provadécich smluv, které nebyly zcela spinény.

Neni-li v této smlouvé nebo v OP vyslovné uvedeno jinak, bude veskera komunikace smluvnich stran souvisejici s touto smlouvu
probihat mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v posledni uzavfené Provadéci smlouvé.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osoby kdykoli zménit pisemnym ozndmenim druhé smluvni strané.

Smiuvni strany sjednévaji, Ze pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, splfiuje poZadavek na pisemnou formu téz forma e-mailové
zpravy dorucené kontaktni osobé druhé smluvni strany.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv podle
zékona €. 340/2015 Sh., o registru smluv, vedenym Ministerstvem vnitra jako jeho spravcem (dale jen spravce registru smiuv).
Povinnost uverejnit tuto smlouvu v registru smluv na sebe prebirad Objednatel. Objednatel odpovida za Fadné uverejnéni smlouvy,
kdyZ smlouvu k uvefejnéni zasle spréavci registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnil od uzavieni smlouvy.
Objednatel se zavazuje zaslat bez zbyteéného odkladu po obdrieni zpravy spravce registru smiuv, nejpozdéji viak do 3 mésich
ode dne uzavieni smlouvy Dodavateli potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy nebo zprvu, fe smlouva uvefejnéna
nebyla véetné dlvodu jejiho neuverejnéni. Nebude-li tato smlouva uvefejnéna v registru smiuv do 3 (tfi) mésic ode dne jejiho
uzavreni, s vyjimkou smiuv, kdy je moZné provést opravu uvefejnéni dle zdkona, smlouva se od poéatku rusi. Smluvni strany se
pro pfipad zrudeni smlouvy od poéatku z dlivodu neuverejnéni smlouvy v registru smluv zavazuji uzavfit novou smlouvu se
shodnym obsahem a za shodnych obchodnich podminek jako ve zrusené smlouvé, a to na zakladé vyzvy kterékoli z nich do 30
dnd od doruéeni vyzvy.

V zéleZitostech touto smlouvou neupravenych se pravn{ vztah mezi smluvnimi stranami Fidi obecnd zavaznymi predpisy Ceské

republiky, zejména ob¢anskym zakonikem.

Pro rozhodovani sporli o pravech a povinnostech vzniklych na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou pFisiuiné wyluéné

Ceské statni soudy mistné prislusné dle sidla Dodavatele.
Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych dodatki opatfenych datem a podpisy obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této
smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z
donucujicich ustanoveni pravnich predpish jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoliv strany
takové neplatné &i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
Géelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smiouvu, jejf pFilohy a dodatky Ize podepsat elektronicky {zejména prostfednictvim DocuSign
nebo jiného néstroje pro elektronicky podpis). Pokud by nebylo vyuZito elektronického podpisu, bude tato smlouva vyhotovena
ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi 1 stejnopis.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Priloha ¢. 1 Obchodni podminky dodavky POS termindll a poskytovéni souvisejicich sluZeb (aktudlni znéni)

Priloha €. 2 PIna moc

NA DUKAZ TOHO, Ze smluvni strany s obsahem této smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni, pFipojuji své podpisy a
prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné ville.

Objednatel: Dodavatel:

Rémcova smlouva o dodévce a provozu POS terminald 2/3 WWW,
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V Olomouci dne 26.05.2023

Zoologicka zahrada Olomouc, pfispévkova organizace —
Dr. Ing. Radomir Haban

Rémcova smlouva o dodévce a provozu POS terminaldl

V Brné dne 26.05.2023

SONET, spolecno
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SONET

weo PRvien

SONET, spoleénost s.r.o.

sonet@sonet.cz | +420 543 423 540
LuZicka 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

spolecnosti SONET, spole¢nost s.r.o.

verze platnd ke dni 1. 3. 2023

1.1  ustanoveni t&chto obchodnich podminek (dale jen ,,0P”) se vztahuiji:

111 na viechny provadéci smlouvy uzavirané mezi spole¢nosti SONET, spoleénost s.r.o., jako dodavatelem, a objednatelem na
zékladé rdmcové smlouvy o dodavce a provozu POS, ve které se smluvi strany na pou?iti OP dohodly; a

1.1.2 na viechny smlouvy a navrhy na uzavieni smlouvy, k nimz byly pfiloZeny, nebo které na né odkazuji.

1.2 OP a smlouva, na kterou se vztahuji, tvofi nedilny celek. Pokud se hovofi o smlouvg, rozumi se tim zaroveii tyto OP, ledaZe ze

souvislosti vyplyva, Ze se ma na mysli pouze smlouva.

1.3 Ustanoveni smlouvy maji pfednost pied OP.

2.1  Pojmy poutité v t&chto OP zapotaté velkym pismenem maiji nasledujici vyznam:

Aktivni (iéet v POSMan Suite

Aktivni Gget Objednatele v POSMan Suite. Uget Objednatele v POSMan Suite je aktivni od
prvniho prihlaseni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP do zéniku opravnéni
Objednatele (licence) k uZiti POSMan Suite.

Banka (,acquirer”)

Subjekt umoZnujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu bezhotovostni
platby prostfednictvim platebnich karet jako Ghradu za zboZi a sluZby, s nimZ Dodavatel

navazal spolupraci.

-----

Vydavatel nebankovnich karet

MilZe se jednat o vydavatele fleetovych karet (jako napfiklad CCS, UTA, DKV, DFC,
Eurowag apod.), elektronickych stravenek {(nap¥. Sodexo a dal3i) nebo ostatni vydavatele
nebankovnich karet (m{Ze se jednat o dalsi proprietarni feSeni jako jsou méstské karty a
dalsi), se kterymi ma Dodavatel podepsanou smlouvu.

Cenik Dodavatele stanovici ceny viech plnéni, které mohou byt poskytovany die

Cenik
Provadécich smluv. Cenik tvofi jako Pfiloha 1 nedilnou souédst téchto OP.
SONET, spole¢nost s.r.0., se sidlem LuZicka 2093/9, Zaboviesky, 616 00 Brno, IC:
Dodavatel
15527107
Integritor Dodavatel pokladniho systému Objednatele.
SONET softwarové feSeni umozZiujici zejména sbirat data z provedenych transakci a
obchodl zaznamenanych na POS a vyuZivat dalsi nadstandardni sluzby ve vztahu k POS,
POSMan Suite umoZriuje rovnéZ dorucovani zprav a dokumentl Objednateli. UZivani
POSMan Suite je umoinéno prostrednictvim sité internet formou software jako sluzba
(tzv. SaaS), tj. prostfednictvim vzdaleného pfistupu k POSMan Suite. Pfistup do
POSMan Suite

jednotlivych systém je distribuovan na kontaktni e-mail Objednatele.

Dodavatel je opravnén provadét zmény ve specifikaci POSMan Suite, a to véetné zmén
stavajicich funkcionalit, pfidani novych funkcionalit a odebrani stavajicich funkcionalit.
Dodavate! se bude vidy snazit vyhnout zménam, které by mohly omezit Objednatelem
vyuzivané funkcionality, zejména odebrani takovych funkcionalit bez nahrady.

Obchodni podminky dodavky POS terminal(
a poskytovani souvisejicich sluzeb

1/25 WWW.
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Objednatel Objednatel (pfip. kupuijici) dle smlouvy, na kterou se tyto OP vztahuiji.

orP Tyto obchodni podminky dodévky POS termindlii a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Obsluzny & bezobsluiny platebni termindl, jehoZ podrobna specifikace je uvedena na

POS webovych stréankéach , pfipadné v nabidce
Dodavatele.
POS s aktivni sluzbou POSMan Suite M4 vyznam uvedeny v odst. 8.2.2 téchto OP.

Dil¢i provadéci smlouva uzavirana na zaklad& Ramcové smlouvy, jejimz pfedmétem je (i)
dodavka POS (a piipadné souvisejiciho plnéni} Objednateli a/nebo (ii) poskytovéani sluzeb
POSMan Suite ve vztahu kPOS a/nebo (iii) poskytovani Sluieb ve vztahu kPOS

Provadéci smlouva Objednateli.

Pokud smlouva neni uzavirdna na zaklad& Rémcové smlouvy, rozumi se Provadéci

smlouvou samotna smlouva.

Programové vybaveni POS zajistujici jeho funk&nost. Software komunikuje na autorizacni
Software systém Banky prostfednictvim mezindrodniho protokolu a podporuje viechny
mandatorni pozadavky karetnich spoleénosti (VISA, MasterCard, ptipadné dalsi}.

Servisni a daldi sluzby poskytované ve vztahu k POS, jejich specifikace je uvedena ve

Sluzb
v Specifikaci Sluzeb. Servisni Sluzby jsou popsany dale v ¢l. 7 téchto OP.

Dokument stanovici specifikaci SluZeb. Specifikace SluZeb tvofi jako Pfiloha 2 nedilnou

Specifikace sluzeb . .
soucdst téchto OP.

Rémcova smlouva Ramcové smlouva o dodévce a provozu POS uzaviend mezi Objednatelem a Dodavatelem

Smluvni strany Objednatel a Dodavatel

2.2 Vpfipadg, %e se pojmy definované ve smlouvé, na kterou se tyto OP vztahuji, odchyluji od pojm definovanych v téchto OP, maji

prednost pojmy definované ve smlouvé,

3.1 Providéci smlouvy budou uzavirdny na zakladé objedndvek Objednatele akceptovanych Dodavatelem, a to nasledujicim
zpusobem:
3.11 Elektronické uzavirani:

(a) Kontaktni osoba Objednatele uvedena v Rdmcové smlouvé odesle Dodavateli objednavku formou e-mailové zpravy na e-
mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele uvedené v Rdmcové smlouvé. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla
uzaviena Ramcovéd smlouva, odeile Objednatel objedndvku na obecnou e-mailovou adresu Dodavatele

, pfipadné na jinou e-mailovou adresu, prostfednictvim které s Objednatelem bé&Zné komunikuje.
Sougasti objednavky musi byt alespon identifikace objednavanych POS, v&. mista jejich dodani v Ceské republice, a/nebo
objednavanych slufeb POSMan Suite, a/nebo objednavanych SluZeb a jejich poZadované mnoZstvi/rozsah, pfipadné
pozadavky na provedeni instalace POS a za3koleni obsluhy v rémci dodéni POS.

{b} Dodavatel potvrdi nebo odmitne objednévku nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni e-mailovou zpravou na
e-mailovou adresu, z niZ mu byla objednavka odesléna. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany sjednévaji, Ze Dodavatel
je opravnén objednavku odmitnout z jakychkoli divodd, i bez uvedeni diivodu. Pokud Dodavatel ve IhGté dle prvni véty
tohoto odstavce objednavku nepotvrdi, ani neodmitne, plati, Ze objednadvku odmitl, pokud se Smiuvni strany bez
zbyteéného odkladu nedohodnou jinak.

31.2 Fyzické uzaviréni:
(@) Kontaktni osoba Objednatele uvedena v Ramcové smlouvé pfeda kontaktni osobé Dodavatele uvedené v Ramcové

smiouvé fyzicky objednévku. Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla uzaviena Rdmcova smiouva, bude objedndvka
predéna mezi standardnimi kontaktnimi osobami Smluvnich stran. Obsah objednavky se fidi pravidly sjednanymi v odst.
3.1.1(a) téchto OP.

Obchodni podminky dodéavky POS terminald
a poskytovani souvisejicich sluZeb 2/25 WWW,
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(b) Dodavatel obratem (nejpozdéji viak do 5 pracovnich dn(i) potvrdi nebo ocdmitne objedndvku tak, Ze ji podepiie a pFed4 ji
kontaktni osobé Objednatele. Pro vyloueni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, 2e Dodavatel je opravnén objednavku
odmitnout z jakychkoli divod(, i bez uvedeni divodu. Pokud Dodavatel ve Ih(té dle prvni véty tohoto odstavce
objednavku nepotvrdi, ani neodmitne, plati, Ze objednavku odmitl, pokud se Smluvni strany bez zbyteéného odkladu

nedohodnou jinak.

Potvrzenim objednavky Dodavatelem (tj. doru¢enim akceptace objedndvky Objednateli) je uzaviena Provadéci smlouva, kterou
se Dodavatel zavazuje dodat Objednateli objednané POS a/nebo poskytnout Objednateli objednané Sluzby a Objednatel se
zavazuje zaplatit za toto pInéni sjednanou cenu. Obsah Provadéci smlouvy je uréen akceptovanou objednévkou, OP a Rdmcovou
smlouvou. Vzorovy objednavkovy formuléaf tvofi jako Priloha 3 nedilnou souéast téchto OP.

Nedojde-li k uzavreni Provadéci smlouvy dle odstavce 3.1.2 OP a Dodavatel pfesto nabidne Objednateli pInéni, plati, Ze pfijetim
plnéni Objednatelem je uzaviena Provadéci smlouva, jejiz obsah je uréen objednavkou, OP a Ramcovou smlouvou.

Objednatel prohladuje, Ze byl pfed uzavienim Provadéci smlouvy Dodavatelem jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan o
potiebném technickém a programovém vybaveni a sitovém pfipojeni pro fungovani POS v souladu s Provadéci smlouvou a témito
OP.

Zévazky z Provadéci smlouvy zanikaji fadnym a véasnym spinénim nebo z divod( uvedenych v téchto OP & pravnich pFedpisech.
Zanik zdvazkl z Provadéci smlouvy nema vliv na platnost zdvazki z ostatnich Provadécich smluv nebo z Rdmcové smlouvy.

Podminkou uzaviteni Provadéci smlouvy je platnd a G¢innd smlouva uzaviend mezi Objednatelem a Bankou pfipadné Vydavatelem
nebankovnich karet (fleet karty, elektronické stravenky a dalsi) umozriujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindltu
Objednatele bezhotovostni platby jako Ghradu za zboZi a sluzby prostfednictvim platebnich karet. Objednatel je povinen
Dodavateli na vyZadani prokdazat uzavfeni a trvani této smlouvy. V pfipadé zmény Banky &i zaniku zdvazk( ze smlouvy s Bankou
¢i Vydavatelem nebankovnich karet budou Smiuvni strany postupovat dle &l. 13 t&chto OP.

Pokud je soucasti pfedmétu Provadéci smlouvy dodavka POS, dodd Dodavatel Objednateli viechny POS do mista dodéni
sjednaného v Provadéci smlouvé, pfipadné do jiného mista dohodnutého Smluvnimi stranami po uzavien! Provadéci smlouvy
nejpozdgji do 5 pracovnich dni ode dne uhrazeni celé kupni ceny viech téchto POS Dodavateli. Dopravu do mista dodani (v Ceské
republice) zabezpefuje Dodavatel. Cena dopravy POS je zahrnuta v cené pfipravy POS.

Pokud to bylo sjednano v Provadéci smlouvé, Dodavatel v ramci dodéni POS zajisti jejich instalaci v misté dodani a/nebo zaskoli
osaby, které budou POS obsluhovat, aby byly schopny POS samostatné obsluhovat. Provedeni instalace a zaskoleni Smluvni strany
potvrdi v pfeddvacim protokolu dle odst. 4.4 OP, pfipadné v samostatném pisemném protokolu. Objednatel bere na védomi, Ze
obsluZné POS smi obsluhovat jen osoby zaskolené Dodavatelem k jejich obsluze. Na Zddost Objednatele zajisti Dodavatel nasledné
zadkoleni dalSich osob, které maji POS obsluhovat. Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost nezbytnou
k instalaci POS, zejména fadné pfipravit konkrétni mista instalace POS, v¢. nezbytnych sitovych pfipojeni, a k zaskoleni obsluhy.
Provedeni instalace POS a zaskoleni obsluhy nejsou podminkami pro pfevzeti POS.

Objednatel je povinen fadné dodané POS v misté dodani pfevzit. Dodavatel neni povinen zjifovat, zda konkrétni osoba jednajici
v misté plnéni se zastupcem Objednatele méla dostatecna opravnéni pro pfevzeti POS.

O predani a pfevzeti POS bude zéstupci Smluvnich stran sepsan pisemny pfedavaci protokol. Podpis pfedédvaciho protokolu viak
neni podminkou prevzeti POS.

Vlastnické pravo k POS nabyvé Objednatel pfevzetim POS. Nebezpedi $kody na POS pfechézi na Objednatele pievzetim POS, nebo
okamzikem, kdy se Objednatel dostane do prodleni s pfevzetim POS.

Vady POS, které brani poutziti POS pro jeho obvykly iéel, budou Dodavatelem odstrafiovany za podminek sjednanych v &léanku 7
téchto OP.

Postup podle predchoziho ustanoveni se v Zadném pripadé nevztahuje na spotfebni material.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Dodavatel odpovidd pouze za to, Ze je Software pfi jeho instalaci do POS bez vad a Ze
Dodavatel nebude poskytovat zadné aktualizace Software kromé aktualizaci poskytovanych v rdmci Servisnich sluZeb, a to ani
takové aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl Software bez vad. Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vyluéuji
pouziti ustanoveni § 2389c odst. 1 a 2389d odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Obchodni podminky dodavky POS terminald
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Objednatel je povinen zajistit, aby jeho technické a programové vybaveni a sitové piipojeni odpovidalo pfislu$nym specifikacim
a pozadavkiim, které mu Dodavatel poskytl pfed uzavienim Provddé&ci smlouvy.

Vyluéuje se odpovédnost Dodavatele:
za vady zplisobené nespravnym pouzitim POS (v¢etn& pouiti obsluhou nezatkolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo
skladovénim, provozovanim nebo tdribou POS v rozporu s Pfilohou 2, dal3imi instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi
vyrobce POS uvedenymi v ndvodu na poufZiti;
za vady zplisobené imysIné {véetn& vandalismu) nebo uZivanim POS jinym neZ obvyklym zpGsobem;
za vhodnost POS k Géelu ufiti zamyslenému Objednatelem a za dosaZen{ Objednatelem zamyslenych vysledkd;
za kompatibilitu POS s jakymkoli software, systémem ¢&i sluZbou, pokud Dodavatel &i vyrobce POS vyslovné nestanovi jinak
(zejména v ndvodu na pouZiti);
za nefunk&nost POS zpdisobenou poruchami datového pfipojeni POS, sitovych pfipojeni apod;
za nefunkénost POS zplisobenou okolnostmi na strané Banky &i Vydavatele nebankovnich karet;
za nefunkénost POS zplisobenou zménou Banky & Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;
za nefunk&nost POS zplisobenou neprovedenim zmény a/nebo vadnym provedenim zmény pokladniho systému Integratorem
dle odst. 6.4 téchto OP a za nefunk&nost POS zplisobenou provedenim zmény pokladniho systému Integratorem, kterd neni
Dodavatelem odsouhlasena;
za Fadnou funkénost POS pred jejich instalaci Dodavatelem a zprovoznénim Software;
za nefunkénost POS zplsobenou tim, e Objednatel neimplementuje p¥ipadné aktualizace Software v pfiméfené Ihité od
oznémen/ jejich dostupnosti Objednateli Dodavatelem, neimplementuje je #4dné nebo je neimplementuje vibec, pokud
Dodavatel v ramci Servisnich sluZeb poskytne Objednateli aktualizace Software.

Objednatel je povinen ozndmit Dodavateli veskeré vady POS bez zbyteéného odkladu poté, co je Zjistil.

Pokud se v priib&hu trvani smluvniho vztahu vyskytne vada Software nainstalovaného v POS, poskytne Objednatel Dodavateli
nezbytnou soucinnost v mife, kterou lze rozumné poZadovat, k ovéfeni, zda vada Software nebyla zptisobena nevhodnym
technickym nebo programovym vybavenim Objednatele nebo jeho sitovym pfipojenim. Objednatel bere na védomi, Ze pokud
odmitne poskytnout Dodavateli souginnost dle pFedchozi véty, prechézi ddikazni bremeno ohledné vyskytu vady Software v POS

na Objednatele.
Vady POS je Objednatel oprévné&n oznamovat Dodavateli vylu¢né formou vzneseni servisniho poZadavku dle odst. 7.4 téchto OP.

Vadu POS odstrani Dodavatel nejpozdéji do 30 dnii od jejiho fddného oznameni, pokud Dodavatel v rémci poskytovani Sluzeb
nezaruguje rychlejii odstranéni vady. Zplisob odstranéni vady zvoli Dodavate! dle svého uvaZeni a miZe zahrnovat i vyménu POS
za jiny kus. Pokud Dodavatel a v rdmci servisniho zésahu zjisti, %e se jedna o vadu, za kterou Dodavatel neodpovida, a Objednatel
pFesto poZaduje jeji odstranéni, budou néklady na odstranéni takové vady v piné vy§i hrazeny Objednatelem na zékladé faktury
Dodavatele vystavené po odstranéni vady.

Ustanoveni tohoto &l. 5 t&chto OP maji pfednost pfed ustanovenimi relevantnich pravnich predpist upravujicich odpovédnost za

vady.

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, véetné (nikoli viak vyluéné) pousitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znémek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadng tfeti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opréavnéni. Vyjma
prava pouZivat Software v souladu stémito OP nemé Objednatel #4dna prava nebo naroky ve vztahu k Software. Zadné z
ustanoveni téchto OP zejména nepFedstavuje prevod & postoupeni jakychkoli z uvedenych prav duievniho vlastnictvi Objednateli
¢i tieti osobé.

V ramci doddavky a instalace POS poskytne Dodavatel Objednateli Software v nejnovéjsi verzi ke dni uzavieni Provadéci smlouvy
a zajisti instalaci Software do POS a jeho aktivaci, pokud nebude v Provadéci smlouvé ujednéno jinak.

Objednatel je opravnén pouzivat Software véetn& jeho aktualizaci dodanych Dodavatelem v ramci plnéni Provédéci smlouvy
wluéné na tzemi Ceské republiky a za nasledujicich podminek:
Objednatel je oprévnén ufivat Software vsouladu s jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému Ggelu (tj. k provozu POS),
doporutenym zplisobem a vyhradné pro spolupréci s nékterou z Bank & Vydavatel& nebankovnich karet, se kterou ma
Dodavatel uzavienou smlouvu. Objednatel neni oprévnén uzivat Software zplisobem pfekracujicim omezeni uvedend v téchto
OP nebo zplsobem v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Obchodn{ podminky dodavky POS terminall
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7.1

Objednatel neni opravnén uziti Software umoznit jinym osobam neZ svym zakaznikim pro U&ely provedeni platebni operace.
Objednatel neni opravnén Software jakkoli ménit &i upravovat, & do ného jinym zplisobem zasahovat. Objednatel neni
opravnén jakymkoli zpsobem ziskdvat zdrojovy kéd ¢i jeho €ast (napfiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k Software vykondvat ¢innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Rozsah uZiti Software maZe byt omezen technickymi prostfedky urfenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostifedky uréené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdrZet se vyuZiti informacf o fungovani Software za éelem vyvoje obdobného Software, at jiZ pfimo nebo prostiednictvim tieti
osoby.
Objednatel bere na védomi, Ze spravné uziti Software muiZe vyZzadovat soudasné uZivani dalich po&itatovych program, které
se Fidi samostatnymi smlouvami s drziteli autorskych prav k nim.
Software je vazan na POS, na kterém byl Dodavatelem prvotné nainstalovan a aktivovén. PouZiti Software na jakémkoli jiném
POS je vylougeno (tzn. Software neni pfenositelny mezi POS). Tim neni dotéena moZnost nainstalovat do POS jiny software (i
software treti strany), pokud to POS technicky umoZfiuje a pokud k tomu m4 Objednatel potfebné opravnéni. Dodavatel viak
nezaru€uje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS {pokud vyslovn& nestanovi jinak) a neodpovida za
jakékoli poruchy funkénosti Software &i POS zplsobené jinym software nainstalovanym do POS.
Objednatel neni opravnén umoZnit uZiti Software tfeti osobé (uplatné i bezlplatn&). Pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak, pravo pouzivat Software nepfechazi na pravni nastupce Objednatele (nestanovi-li platné pravni predpisy jinak).
Dodavatel zaruéuje, Ze Software odpovidd poZadavkiim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shod& s poZadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadn& AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje z4dné jiné zaruky ve vztahu
k Software, zejména nezarucuje, Ze Software je bez chyb. Odst. 5.3 téchto OP plati ve vztahu k Software obdobné. Dodavatel viak
bude usilovat o odstranéni zjisténych chyb Software v pfiméfené dobé. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé zmén poZadavk(
Banky a/nebo karetnich asociaci, miZe byt pro plnou funkénost POS nezbytnd soutinnost Integratora, ktery musi zajistit

provedeni pfistuiné zmény pokladniho systému.

lakékoli dpravy ¢i modifikace Software na pfani Objednatele mohou byt provedeny vyhradné na zakladé zvlastni dohody
Smluvnich stran, v niZz bude mimo jiné sjedndna cena provedeni Gprav & modifikaci Software. Prévo uZivat Software dle téchto
OP se vztahuje i na takto upraveny & modifikovany Software, pokud nebude vyslovn& dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel porudi podminky uziti Software uvedené v tomto &l. 6 téchto OP, zejména pokud jakkoli upravi Software nebo
do néj jinak zasdhne, pokud Software poskodi nebo pokud neopravnéné umoini jeho uZiti tfeti osobé&, je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kaZdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim
smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo Dodavatele poZadovat nahradu piipadné skody, a to v jeji piné vysi.
Objednatel je opravnén pravo uZivani Software pisemné vypovédét v nasleduijicich pfipadech:
kdykoli, i bez uvedeni diivodu, s vypovédni dobou, ktera kon&i uplynutim nasledujiciho kalendafniho &tvrtleti po kalendafnim
ctvrileti, ve kterém byla vypovéd doruéena Dodavateli;
bez vypovédni doby v piipadé, Ze Software neodpovidd pozadavkim uvedenym v odst. 6.4 téchto OP a Dodavatel nezajisti
ndpravu ani v dodatecné pfimérené thité, kterou Objednatel Dodavateli poskytne v pisemné vyzvé k zajisténi ndpravy a ktera
nebude kratsi nez 15 dni.
Dodavatel je opravnén pravo uZivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich pFipadech:
bez vypovédni doby, pokud Objednatel porudi podminky uZiti Software uvedené v tomto &l. 6 téchto OP;
bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim servisniho pausalu dle odst. 9.5 téchto OP (&i jakékoli jeho
casti) po dobu delsi neZ 30 dndi.
Pravo uZivani Software zaniké dorucenim pisemné vypovédi druhé Smluvni strané, resp. uplynutim sjednané vypovédni doby.
Pravo uzivani Software dale zanika dle ¢l. 7.10 této Smiouvy ke dni ukonéeni poskytovani Servisnich sluZeb, pokud se smluvni
strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak. OkamZité po zaniku priva uZivat Software je Objednatel povinen pfestat
Software vyuZivat. Za timto uéelem je Dodavatel opravnén prostiednictvim dalkového pfistupu technicky znemoznit Objednateli
dalsi uZivani Software (a tedy i dalsi uZivani POS). Objednatel bere na védomi, Ze pfed pouZitim jakéhokoli jiného software s POS
je nezbytné odinstalovat stavajici Software a uvést POS do tovarniho nastaveni, resp. POS pfeklitovat.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze Servisni sluzby Dodavatele musi byt poskytovény pro kazdy POS a jejich poskytovani je
podminkou uZivéni Software dle ¢l. 6 této Smiouvy a provozu POS (pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé
jinak). Servisni sluzby poskytované Dodavatelem spo&ivaji v prib&zné podpofe véetné pribéiné podpory poskytované ve vztahu

Obchodni podminky dodavky POS terminal
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k Software a poskytovéni vybranych servisnich dkon(, to vie za pau3alni servisni poplatek — servisni pausal dle odst. 9.5 té&chto
OP.

Specifikace Servisnich siuzeb (jednotlivych servisnich tkond) a zpdsob jejich poskytovani jsou uvedeny ve Specifikaci SluZeb.
Servisni sluzby jsou ve Specifikaci SluZeb rozli§eny die typu POS, ve vztahu, k némuz jsou poskytovény. V ramci Specifikace Sluzeb
je déle uvedeno, které Servisni SluZby jsou zahrnuty v servisnim pausalu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve Ihtach stanovenych ve Specifikaci Sluzeb a nejsou-li v tomto dokumentu
stanoveny, pak v pfimé&fenych |hiitach. Servisni sluzby poskytované z titulu odpovédnosti Dodavatele za vady budou poskytovéany
ve lhitach dle odst. 5.9 téchto OP.

Neni-li ve Specifikaci slufeb uvedeno jinak, Zadost o poskytnuti Servisnich sluZeb je Objednatel opravnén udinit vyluné formou

servisniho pozadavku, a sice:

BezobsluZné POS:
a) telefonicky: +420 543 423 551
b}  nebo e-mailem:

QObsluzné POS:
a) telefonicky na t.€. +420 543 423 551

Dodavatel se zavazuje Fadn& vzneseny servisni pozadavek Fesit zplsobem uvedenym ve Specifikaci SluZeb.

Objednatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytnuti Servisnich sluZeb, pfedeviim se zavazuje
zabezpedit:
fyzicky pfistup k POS;
pFistup k pFivodu elektrické energie do POS tak, aby mohl byt tento pfivod v pFipadé potfeby odpojen;
dostupnost elektrické sité a datového pFipojeni pro pfipojeni zafizeni Dodavatele (notebook apod.);
dostupnost odpovédného pracovnika Objednatele za llelem zjiSténi specifik pozadovanych servisnich dkon(l, potvrzeni
servisniho listu apod.

Mistem plnéni Servisnich sluZeb jsou mista instalaci POS.

Poskytnuti Servisnich sluZeb (provedeni servisnich tikon() bude zastupci Smluvnich stran potvrzeno v pisemném servisnim listu.
Podpis servisniho listu viak neni podminkou Fadného poskytnuti Servisnich sluZeb.

Objednatel je opravn&n poskytovani Servisnich sluZeb vypovédét kdykoli, i bez uvedeni diivodu, s vypovédni dobou, které konti
uplynutim nasleduijictho kalendaFniho &tvrtleti po kalendafnim Ctvrtleti, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Dodavateli. Dodavatel
je opravnén poskytovéni Servisnich sluieb pisemné vypovédét bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim
servisniho pausalu dle odst. 9.5 téchto OP (&i jakékoli jeho &asti) po dobu del3i ne? 21 dnG, a dale za podminek uvedenych v
téchto OP.

pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipad& nedohodnou jinak, zanika ke dni ukonéeni poskytovani Servisnich sluZeb i prévo
Objednatele uZivat Software dle €l. 6 této Smlouvy.

Dodavatel umoini Objednateli vyuzivani POSMan Suite neprodlené po uzavieni prvni Provadéci smlouvy, jejiZ soudsti je
poskytovani sluzeb POSMan Suite, vygenerovanim pfihlaSovacich tidaj0 Objednatele pro pfistup do POSMan Suite a jejich

odeslanim Objednateli.

Objednateli je doporuéeno bez zbyteéného odkladu po obdrzeni pFihlasovacich udaj:
Provést prvni pfihlgeni do POSMan Suite s pomoci poskytnutych pfihla3ovacich ddajd, a po prvnim pfihlaseni si zménit
Dodavatelem vygenerované pfihlasovaci heslo.
Informovat bezodkladné Dodavatele v pfipadé zmén potu platebnich terminald, ve vztahu, k nimZ bude POSMan Suite aktivni
(dale jen ,POS s aktivni sluibou POSMan Suite”). Objednatel bere na védomi, Ze definovani POS s aktivni sluzbou POSMan
Suite provadi Dodavatel prostiednictvim POSMan Suite a takto lze seznam POS s aktivni sluzbou POSMan Suite kdykoliv zménit.
POSMan Suite viak mize byt aktivni pouze ve vztahu k takovym platebnim terminaldm, které jsou s nim kompatibilni.

Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje pfihlaSovaci Gdaje do POSMan Suite tietim osobam a vhodnym zpUsobem zajistit
jejich bezpeénost. Objednate! odpovida za jakékoli uZiti jeho ptihlagovacich ddajd, véetné jejich uZiti tfetimi osobami. Objednatel
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odpovida za vekerd data, kterd vkldda & zpracovdvéd prostfednictvim POSMan Suite. Dodavatel nebude tato data jakkoli

provéiovat a nenese za né Zadnou odpovédnost.

Sdélenf zasland Objednavateli Dodavatelem prostifednictvim POSMan Suite jsou doru¢ena okamiikem, kdy se Objednavatel
piihlasi do POSMan Suite, v némé je sd&leni zvefejnéno. Objednateli je tak doporuleno pfihlalovat se do POSMan Suite

pravidelné.

Sluzby POSMan Suite budou ve vztahu k POS s aktivni sluibou POSMan Suite poskytovany v rozsahu sjednaném v Provadéci
smlouvé (specifikace jednotlivych zpFistupnénych sluieb). Zménu rozsahu zpfistupnénych sluieb POSMan Suite lze provést
pisemnou dohodou Smiuvnich stran, pFipadné, pokud to Dodavatel umoZni, piimo prostfednictvim POSMan Suite.

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, véetné (nikoli viak vyluéné) pouZitych technologii, grafiky, log,
ochrannych zndmek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné tfeti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni. Vyjma
préva pousivat POSMan Suite v souladu s témito OP nema Objednatel #4dnd préva nebo naroky ve vztahu k POSMan Suite. Zdné
z ustanoveni téchto OP zejména nepfedstavuje pievod & postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevniho vlastnictyf
Objednateli ¢i tieti osobé.
Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a nésl. ob&anského zakoniku nevyhradni opravnéni k uzivani POSMan Suite (licenci),
a to za nasledujicich podminek:
Objednatel je opravnén ufivat POSMan Suite v souladu s jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému UGelu a doporucenym
zplisobem, a to prostfednictvim webového rozhrani a podporovaného technického zafizeni (potitad, smartphone, tablet}.
Objednatel neni opréavnén ufivat POSMan Suite zplUsobem piekradujicim omezeni uvedend v téchto OP nebo zpsobem
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.
Objednatel je opravné&n umoZnit uivani POSMan Suite za podminek stanovenych timto &l. t&chto OP svym zaméstnanclm. Za
takové uZiti Objednatel odpovida, jako by je €inil sam.
Licence se poskytuje na dobu neuréitou, a to pocinaje dnem prvniho pFihlaSeni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP, a je
omezena pouze na tzemi Ceské republiky.
Objednatel neni oprévn&n POSMan Suite jakkoli ménit & upravovat, ¢i do ného jinym zpliisobem zasahovat. Objednatel neni
opravnén jakymkoli zplisobem ziskavat zdrojovy kéd &i jeho &ast (napFiklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k POSMan Suite vykondavat ¢innosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zékona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdé&jsich predpis(. Rozsah uZiti POSMan Suite miiZe byt omezen technickymi prostfedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele.
Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky urcené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdrZet se vyuZiti informaci o fungovani POSMan Suite za Ugelem vyvoje obdobného software, at jiZ pfimo nebo prostfednictvim
tieti osoby.
Objednatel bere na védomi, Ze spravné uZiti POSMan Suite miZe vyZadovat soucasné uZivani dalSich po¢itacovych programdi,
které se Fidi samostatnymi smlouvami s drZiteli autorskych prav k nim.
Objednatel neni opravnén licenci postoupit ¢i pfevést na tfeti osobu, ani poskytnout tfeti osobé podlicenci, ani jinym zplisobem
umoZnit uziti POSMan Suite tfeti osobé (Uplatné &i bezuplatné). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, licence nepfechazi
na pravni nastupce Objednatele (nestanovi-li platné pravni predpisy jinak).
Objednatel neni opravnén odstranit z POSMan Suite oznacen/ ¢i loga Dodavatele.
Licence se vztahuje téZ na uZivéni jakychkoli aktualizaci POSMan Suite pfipadné poskytnutych Objednateli Dodavatelem, které
nahradi nebo doplni plivodni verzi POSMan Suite, pokud takova aktualizace nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by
mély pfednost podminky samostatné licence.
Pokud Objednatel porudi podminky uZiti POSMan Suite uvedené v tomto ¢l. 8 té&chto OP, zejména pokud jakkoli upravi POSMan
Suite nebo do ngj jinak zasdhne, pokud POSMan Suite poskodi nebo pokud neoprévnéné umoini jeho ufiti tfeti osobé, je
Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 50.000 K& (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy
ptipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno prévo Objednatele poZadovat ndhradu pfipadné skody, a to v jeji pIné vysi.
U obsluznych POS mohou byt doplfikové sluzby POSMan Suite (nad ramec modulu faktury} objednany dle uvdZeni Objednatele
vsouladu s&l. 3 téchto OP. Objednatel je pak vtomto pfipadé opravnén poskytovani sluieb POSMan Suite, eventuelné
poskytovéni nékterych z doplitkovych sluzeb POSMan Suite, pisemné vypovédét v nasledujicich piipadech:
kdykoli, i bez uvedeni divodu, s vypovédni dobou, ktera koné&i uplynutim nésledujiciho kalendafniho €tvrtleti po kalendafnim
Etvrtleti, ve kterém byla vypovéd doruéena Dodavateli;
bez vypovédni doby, v pfipadé nedostupnosti zékladnich funkci POSMan Suite trvajicf alespori 5 dnd.

Dodavatel je opravnén poskytovani sluzeb POSMan Suite pisemné vypovédét v ndsledujicich ptipadech:

bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusi podminky uZiti POSMan Suite uvedené v tomto £l. 8 téchto OP;

Obchodni podminky dodavky POS terminall
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Kromé pfipad( uvedenych v €l. 8.9 a 8,10 téchto OP licence k uZiti POSMan Suite zanika spolu s prévem uZivat Software die &l. 6
tdchto OP. Okam¥ité po zéniku licence k ugiti POSMan Suite bude Objednateli znemoZnén pfistup do POSMan Suite. Data
Objednatele uloZend v POSMan Suite budou po zéniku licence uchovévana po dobu tficeti (30) dnhi. Objednatel je oprévnén po
tuto dobu pisemné po?adat o export dat z POSMan Suite, pfiemZ mu tento bude poskytnut do &trnécti (14) dni ve formatu .xls.
Nasledns budou vegkera data Objednatele uloZend v POSMan Suite odstran&na bez moZnosti jejich rekonstrukce.

Pokud to bylo sjednano v Provédéci smlouvé, Dodavatel v rdmci dodani a instalace POS zajisti instalaci specidlni SIM karty, ktera
je parametrizovana pro GPRS, 3G nebo 4G (5G) pfenosy. Vyutiti ostatnich komerénich sluzeb nebo vyugivani SIM karty do jinych

zafizeni, nez platebnich termindld je zakdzano.

Dodavatel neni osobou vykonavajici komunikagni éinnost (neposkytuje sluzby elektronickych komunikaci jako takové) ve smyslu
§ 7 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, nebot sluzby elektronickych komunikaci sam
neposkytuje, ale pouze Objednateli za Gplatu prenechavaé k daldimu vyuZiti sluzby, k jejichZ vyuZivani je opravnén na zakladé dfive
uzaviené smlouvy s osobou vykondvajici komunikaéni Cinnost.

V piipad?, Ze dojde ze strany obsluhy platebniho termindlu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se specialni SIM

kartou, nenese Dodavatel odpovédnost za jeji zneuZiti a bude Objednateli (ctovat poplatek za sluzby spojené s provozem SiM
karty v pIné vyi. SIM karta bude zablokovéna do doby dhrady tohoto poplatku v piné vysi.

V pfipadé, 7e nebude Objednatelem uhrazena faktura dle &l. 9.4 do data splatnosti, a k Uhradé nedojde ani do 21 dnli ode dne
zaslani pisemného upozornéni Dodavatele, kdy za pisemnou formu je povaZovéno i zaslani emailové zpravy, je Dodavatel
opravnén bez daliiho SIM kartu blokovat. Pokud nedojde k Uhradé ani do 21 dnt ode dne blokace SIM karty, mGZe Dodavatel
sluzbu poskytnuti SIM karty pisemné vypovédét bez vypovédni doby.

Jednotkové ceny viech pInéni poskytovanych dle Provadécich smluv jsou uvedeny v Ceniku, jehoZ aktudlni verze je pfilohou
téchto OP. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny v Ceniku uvedeny bez DPH. Dodavatel je oprévnén Cenik jednostranné
zménit formou zmény OP dle ¢l. 16 téchto OP.

Smluvni strany sjednavaji, 7e jednotkové ceny uvedené v Cenfku budou kazdoroZng zvy$ovény o procento odpovidajici kladnému
procentu primérné roni miry inflace vyhladené Ceskym statistickym GFadem za pfedchozi kalendaini rok, a to automaticky
s uinnosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némi Cesky statisticky Gfad vySi primérné roéni miry inflace oficidlné
vyhlési. Pokud by priimérna roéni mira inflace vyhlaSend Ceskym statistickym Ufadem za pFedchozi kalendéfn( rok pfesahla 20%,
indexace dle pfechozi véty bude v ramci nasledujictho roku provedena dvakrit, pokud by pFeséhla 50%, indexace dle pfedchozi
véty bude provedena kaidé tfi mésice. V pfipadé zvydeni jednotkovych cen v Ceniku dle pfedchozi véty se nejednd o
jednostrannou zménu Ceniku a postup dle €l. 16.1 a 16.2 OP se neuplatni.

Kupni cena POS, cena instalace POS a souvisejicich pInéni (zejména cena tvodniho zaskoleni obsluhy) se stanovi dle Ceniku
Uginného ke dni uzavieni Provadéci smlouvy. Tyto ceny budou Uétovéany najednou (tj. za viechny POS, instalace a souvisejicl
plnéni dodavané na zdkladé pfislusné Provadéci smlouvy), fakturou — dafiovym dokladem, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
po uzavieni pfisluiné Provadéci smlouvy.

Za poskytnuti SIM karty dle &l. 8 téchto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelny poplatek, a to za kaZdé fakturacni
obdobi a POS, do n&j? byla instalovéna SIM karta distribuovana Dodavatelem, pficemz plati nastedujici:

{(a) Fakturaénim obdobim je kalendaini Ctvrtleti, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturaénim obdobi.

(b} Vyse poplatku za SIM kartu se stanovi dle Ceniku d€inného k prvnimu dni fakturatniho obdobi, za které je poplatek placen.

(c} Poplatek za SIM kartu je splatny pfedem, na zékladé faktury — dafiového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit
nejdiive 14 dni p¥ed zatdtkem pfislusného fakturaéniho obdobi;

Za poskytovini Sluzeb dle &l. 7 téchto OP je Objednatel povinen platit pravidelny servisni pau3al, a to za kaZdé faktura&ni obdobi

a POS, v jeho? pribéhu je Objednateli umoZnéno vyuzivani SluZeb (byt z &asti) ve vztahu k tomuto POS, pfi¢em? plati nasleduijici:

(a) Fakturaénim obdobim je kalendaini mésic, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturanim obdobi.

(b} VyZe servisniho pausilu se stanovi dle Ceniku Gginného k prvnimu dni fakturaéniho obdobi, za které je servisni pausal
placen.

{c) Servisni pausal je splatny:

{iy v pripadg, ze fakturaénim obdobim je kalenddfni mésic, zpétné, na zékladé faktury — dafiového dokladu, ktery je
Dodavatel opravn&n vystavit po skongeni pfislusného fakturaéniho obdobi;

Obchodni podminky dodévky POS terminalt
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(i) v pFipadé, Ze fakturacni obdobi je delsi neZ kalendafni mésic, pfedem, na zakladé faktury — dariového dokladu, ktery
je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive 14 dnl pfed zacatkem pfislusného fakturaéniho obdobi.
(d} Servisni pausél je sjednan jako pausalni cena SluZeb a naleZi Dodavateli v pIné vy3i bez ohledu na skutecny rozsah vyuZivanf
Sluzeb Objednatelem.
{e) Servisni pau3al zahrnuje pouze cenu SluZeb, u nich je ve Specifikaci SluZeb vyslovné uvedeno, Ze jsou zahrnuty v servisnim
pausilu (zejména servisni prace). Za poskytnuti jinych SluZeb je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli jejich cenu dle
Ceniku Dodavatele d¢inného ke dni poskytnuti Sluzby.

Sluzba POSMan Suite (véetné licence k jeho uZivani) dle ¢l. 8 téchto OP je Dodavatelem poskytovéna zdarma.

Ceny pfipadnych dalSich pln&ni dle Provadéci smlouvy (napfiklad dodateéné zaskoleni dle odst. 4.2 téchto OP) budou
Dodavatelem fakturovény po jejich provedeni dle Ceniku G¢inného ke dni jejich provedeni.

Faktury budou Objednateli doruéovéany na fakturaéni e-mail uvedeny v pifloze 3 OP.
Splatnost ¢astek fakturovanych dle téchto OP je 14 dni ode dne dorudeni faktury Objednateli.
Fakturovand &stka se povazuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajici ¢astka pfipsana na uéet Dodavatele.

V pfipadé& prodleni Objednatele s thradou ceny ¢&i jakéhokoli poplatku dle t&chto OP ma Dodavatel narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,1 % z dluZné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Dlvérnymi informacemi dle této Smlouvy se rozumi vedkeré ndsledujici informace ziskané Objednatelem od Dodavatele, jeho
zéstupcd, zaméstnancd, élent statutdrnich organd nebo jinych orgdnd, spoleénikl, smluvnich partnert, poradct ¢i jinych osob,
nebo ziskané Objednatelem jinym zplsobem (dale jen ,,DUvérné informace”):
vegkeré informace tykajici se Dodavatele, jeho zamé&stnanci), Elent statutérnich orgénl a jinych organl, partnerd, dodavateld,
klientd nebo spolecnikl, zejména
(a) informace tykajici se obchodnich p¥ipadd, projektl nebo zékaznik( ¢&i partnerd Dodavatele {vCetné minulych a
potencidlnich),

(b) informace o obchodni €innosti a strategii Dodavatele,

(¢} know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele, zejména technologické postupy, plany, kédy pocitacovych programd,
autorska dila, dila chranéna primyslovymi pravy a dalsi know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele,
{d} osobni Udaje, zejména identifikaéni (idaje zaméstnanct, ¢lenl statutarnich orgdnit nebo jinych orgéanl, partner(,
dodavateld, klientd nebo spole¢nikl Dodavatele;
veskeré dalsi informace Dodavatelem vyslovné oznacené jako diivérné.
Na charakter informace jako Divérné informace nema vliv, jakou formou a v jaké podobé byla dané informace Objednatelem
ziskana.
Objednatel se ve vztahu k Dvérnym informacim zavazuje:
nepoulit je v rozporu s Ucelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyuiit pro své obchodni tcely;
nesdélovat je ani je jinak nezpfistupfiovat 2ddné tieti osobé&, neni-li dale uvedeno jinak;
ptijmout pfiméFena opatfeni k jejich ochrané a zachovéni jejich dGvérnosti a tajnosti;
dodriovat pravni pfedpisy vztahujici se k poskytnutym Davérnym informacim;
neprodlené informovat Dodavatele o skuteénosti, Ze Davérnou informaci ziskala neopravnéna osoba;

na vyzadani Dodavatele vratit nebo zni¢it Dlvérné informace a veskeré pofizené kopie DGvérnych informaci.

Poru$enim povinnosti Objednatele neni, pokud sdéli Davérné informace v nékterém z ndsledujicich pfipadd:

sdéli Divérné informace zaméstnanclm, statutdrnim organim nebo jejich ¢lenim, poradcim a spolupracujicim osobam
Objednatele, ktefi jsou vazéni zdkonnou nebo smluvni povinnost! ml€enlivosti alespori v takovém rozsahu, jaky stanovi tyto OP.
Objednatel neni opravnén zprostit tyto osoby povinnosti mléenlivosti bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.
Odstavce 10.4.2 az 10.4.4 téchto OP se aplikuji pfimé&fené na opravnéni téchto osob sdélovat Divérné informace tretim
osobam;

sdéli tfeti osob& Davérné informace, které v dobé jejich sdéleni jsou vefejné pFistupné nebo byly ziskany Objednatelem
zakonnou cestou, aniZ by se na né vztahovala povinnost mi¢enlivosti;

Obchodni podminky dodavky POS terminala
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sdéli Davérné informace organiim veiejné spravy a institucim, které jsou opravnény pozadovat Dévérné informace na zakladé
obecn# zavaznych pravnich piedpist, vznikne-li Objednateli z takového pravniho pfedpisu povinnost t&mto subjektlim Davérné
informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostateéném pFedstihu pisemné informovat
Dodavatele. Pokud by takové informovani pravni pfedpisy zakazovaly, informuje Objednatel Dodavatele neprodlené po sdéleni
Davérnych informaci;
sdali treti osob& DGvémé informace, které byly Dodavatelem vyslovné pisemné oznaeny jako ned(ivérné nebo pokud
Dodavatel poskytne Objednateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sdélenim tfeti osob& v daném konkrétnim pfipadé.
V piipadé poruseni kterékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.3 téchto OP se Objednate! zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 300.000 K& (slovy: tii sta tisic korun Ceskych) za kaZdy jednotlivy pipad poruieni. Dojde-1i jednim jednanim i
opomenutim k porudenf vicero z uvedenych povinnosti, plati se smluvni pokuta pouze jedenkrat, jako by doslo k poruseni jen
jedné z uvedenych povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadnou povinnost Objednatele k nahradé Skody ani na
trvéni jeho povinnosti dle této Smlouvy. Smiuvni pokuta je splatné ve thité 21 dnid ode dne, kdy bude Objednateli doru€ena vyzva
Dodavatele k jejimu zaplaceni.
Povinnosti dle tohoto &l. 10 téchto OP ziistavaji v platnosti i po zdniku zévazka z Provadicich smluv a z Rémcové smlouvy, a to:
a# do uplynuti 10 let od zéniku zavazkd z posledni Provadéci smlouvy a z Rdmcové smiouvy;

ve vztahu k Davérnym informacim, jejichz zvefejnéni nebo vyuZiti by mohlo zplisobit Gjmu Dodavateli, az do uplynuti doby
trvani rizika vzniku takové Gjmy Dodavateli, nejméné viak do uplynuti doby uvedené v odst. 10.6.1 téchto OP.

Dodavatel mize zpracovévat osobni (idaje Objednatele (v pfipadé, Ze jde o fyzickou osobuy), a pripadné osobni tidaje tretich osob,
napfiklad osob jednajicich za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobni tidaje zpracovévat zejména za déelem pinéni Provadécich
smluv (pfipadné Ramcové smlouvy). Podrobné informace o tom, jak bude Dodavatel zpracovavat tyto osobni tdaje, jsou uvedeny
v informaénim memorandu dostupném na webowych strankach Dodavatele . Dodavatel je oprdvnén
informaéni memorandum kdykoli zménit formou uvefejnéni jeho nové verze pod vy3e uvedenym odkazem.

Pokud Objednatel predava Dodavateli osobni Gdaje tfetich osob, je povinen zajistit, aby byly pfedavany v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Gdaji (Nafizeni (EU) 2016/679), a aby pfisluiné osoby byly informovany o tom, Ze jejich osobni
tidaje jsou poskytovany Dodavateli a pro jaky Géel.

Smluvni strany jsou opravnény od Provadéci smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim druhé Smluvnf strané:
pro podstatné poruieni povinnosti druhou Smluvni stranou, ato s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z £l. 6 a 8 téchto OP, které
obsahuji zvlaitni tipravu. Podstatnym porudenim smiuvnich povinnosti Objednatele je zejména prodleni se zaplacenim jakékoli
platby dle Provadéci smlouvy &i jakékoli jeji ¢asti po dobu del3i nez 21 dn(;
pro hepodstatné poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 6 a 8 t&chto OP,
které obsahuji zvldstni Upravu, za pfedpokiadu, Ze toto nebylo napraveno ani v poskytnuté pfiméfené dodatecné lhaté
k ndpravé; pFitom ve vétiiné myslitelnych piipad( bude za pfiméfenou Ihiitu povaZovéna lhita 14 dn(;
v ptipadé pravomocného rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku druhé Smluvni
strany.
V pfipadé odstoupeni dle odst. 12.1 téchto OP pro porudeni povinnosti souvisejicich vyhradné s poskytovanim SluZeb (zejména
povinnosti vyplyvajicich z €. 7 téchto OP) zanikaji odstoupenim wluéné zavazky z Provadéci smlouvy vztahujici se k poskytovani
Sluzeb (tj. pouze k této konkrétni &asti predmétu Provadéci smlouvy).
Ukongeni prava pougivani Software (tj. pouze této konkrétni £sti pfedmétu Provadéci smlouvy) se v fidi zvlatnimi ustanovenimi
obsazenymi v €l. 6 téchto OP.
Ukonéeni zévazk( z poskytovani sluzeb POSMan Suite (tj. pouze téchto konkrétnich Zasti predmétu Provadéci smlouvy) se v Fidi
zvlaétnimi ustanovenimi obsazenymi v ¢l. 8 téchto OP.
V pripadé (i) ukonéeni poskytovani Sluzeb, nebo (ji) ukongeni poskytovani sluzeb POSMan Suite, nema Objednatel narok na
vréceni 3adné &asti jim za tato plnéni zaplacenych plateb, a to ani plateb zaplacenych na fakturaéni obdobi, béhem néhoZ dodlo
k ukonéeni (bez ohledu na diivod, pro ktery doslo k ukongeni), nebude-li dohodnuto jinak.

Obchodni podminky dodéavky POS termindlll
a poskytovéni souvisejicich sluzeb 10/25 www.
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V piipadé zaniku zévazki z Provddéci smlouvy (zejména v pfipadé odstoupeni od Provadéci smiouvy) — s vyjimkou zaniku pouze
zavazk{ dle odst. 12.2 nebo 12.3 téchto OP - zajisti Dodavatel odinstalaci POS, kterou provede servisni technik Dodavatele dle
pravide! Dodavatele (nejedna se jen o odpojeni POS od komunikacni linky ale i o nezbytné SW Upravy). Objednatel je povinen
tento zdsah strpét a poskytnout Dodavateli veskerou souéinnost.

Objednatel je povinen pfedem pisemné oznamit Dodavateli zménu Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet, se kterou ma
uzavienou smlouvu umoZfiujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu Objednatele bezhotovostni platby jako Uhradu
za zboZi a sluzby prostiednictvim platebnich karet. V takovém pfipadé Smluvni strany sjednaji podminky dal3i spoluprace.
Objednatel pfitom bere na védomi, e zména Banky & Vydavatele nebankovnich karet miZe vyZadovat zménu nebo Gpravu
Software, ke které je opravnén wyluéné Dodavatel. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfiméfené dobé na podminkdch dalsi
spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit od viech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni odstoupeni zcela splnén.

Pokud dojde k zaniku zavazk{ z uvedené smiouvy mezi Objednatelem a Bankou &i Vydavatelem nebankovnich karet, je Objednatel
povinen bezodkladng, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd, kdy se o zaniku zévazk(i ze smlouvy dozvi, o této skutecnosti pisemné
informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfiméfené dobé na podminkach dalsi spoluprace, je Dodavatel
opravnén odstoupit od viech Provédécich smiuv v rozsahu, ktery nebyl ke dni odstoupeni zcela spinén.

V pfipadé porudeni povinnosti Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zdvazklG ze smlouvy s Bankou i
Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v odst. 13.2 té&chto OP a/nebo v odst. 3.4 Rdmcové smlouvy se Objednatel zavazuje
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych). Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
pfipadnou povinnost Objednatele k ndhradé $kody vzniklé z tohoto poruseni. Smluvni pokuta je splatna ve [huté 21 dni ode dne,
kdy bude Objednateli doru¢ena vyzva Dodavatele k jejimu zaplaceni.

V pfipadé porudeni nékteré z oznamovacich povinnosti dle odst. 13.1 nebo 13.2 téchto OP, nebo poruseni povinnosti Objednatele
informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zévazk( ze smlouvy s Bankou & Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v
Rémcové smlouvé, je Dodavatel opravné&n odstoupit od viech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni odstoupenf zcela
splnén.

Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany sjednévaji, Ze Dodavatel neodpovida za Zadnou 3kodu, kterd Objednateli pfipadné
vznikne v souvislosti se zdnikem zdvazk( ze smlouvy s Bankou, pfipadné s navazujicim odstoupenim od Provadécich smluv.

POS nejsou urceny k pouZiti v rizikovych provozech, ve kterych by mohlo dojit k zavaznym Gjmam vlivem selhani ¢i nemoZnosti
pouZiti POS. Objednatel se sou€asné zavazuje plnit poZadavky na spravny provoz POS stanovené ve Specifikaci Sluzeb.
V maximalnim rozsahu pfipusténém zavaznymi pravnimi predpisy se vyluéuje odpovédnost Dodavatele za jakoukoli nepfimou,
zvlastni, nahodilou &i naslednou djmu (véetné, ale nikoli vwhradné, jakéhokoli uslého zisku), jeZ vznikne Objednateli Ci tietim
osobam v souvislosti s plnénim dle Provadécich smluv.
Dodavatel odpovidé vyhradné za pfimou Ujmu zplsobenou prodlenim s plnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z Provadéci
smlouvy, pokud neni prodleni zptisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost Dodavatele. Okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost Dodavatele se rozumi zejména (nikoli vSak vylu¢né), pokud byla tjma zptsobena:
nespravnym pouzitim POS (véetné pouiiti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo skladovanim,
provozovéanim nebo udribou POS &i Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi vyrobce POS v navodu na
pouziti;
amysiné (véetné vandalismu) nebo uZivanim POS ¢i Software jinym neZ obvyklym zpisobem;
okolnostmi na strané Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet;
zménou Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;
vyS&i moci ve smyslu €l. 15 téchto OP.
O jakékoli vzniklé Gjmé je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladné po jejim vzniku.
Celkové odpovédnost Dodavatele za Ujmu vzniklou Objednateli nebo jakékoli tfeti osobé v Zddném pfipadé nepfekroci ¢astku
odpovidajici cené za plnéni dle Provadéci smlouvy, v souvislosti, s niz Ujma vznikla, zaplacené Objednatelem Dodavateli za

poslednich 12 mésicd pred vznikem djmy.

Obchodni podminky dodavky POS terminall
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Vyuiiva-li Objednatel pro vydavani platebnich dokladd sluzbu Dodavatele Doklad online dostupnou na internetové adrese

, je povinen nakonfigurovat své oznafeni v systému sluiby Doklad online tak, aby neporusovalo dobré
mravy ani dobré mravy hospodafské soutéZe. Ma-li Dodavatel za to, Ze oznateni Objednatele dobré mravy poruluje, vyzve
Objednatele k napravé ve thdté 1 pracovni den od dorueni vyzvy. Pokud Objednatel vyzvé ve stanovené Ihité nevyhovi, je
Dodavatel opravnén zménit oznateni Objednatele tak, Ze jako oznaleni uvede obchodni nazev Objednatele dle obchodniho
rejstifku a adresu mista umist&ni POS, k némuz se sluzba Doklad online vaZe. Za veskeré djmy zpiisobené tfetim osobam
ozna&enim Objednatele uvedenym v systému sluZby Doklad online v rozporu s dobrymi mravy odpovidd Objednatel a je povinen
Dodavatele takovych ndroki tretich osob zprostit.

V ptipadé, kdy nastane jakdkoliv udatost vy33i moci (napf. Jivelni pohroma, valka, epidemie/pandemie), kterd brani nékteré ze
Smluvnich stran v pInéni zévazk( z Provadéci smlouvy, Smluvni strana dotlena touto udilosti bez zbyteéného odkladu informuje
druhou Smluvni stranu o nemoznosti plnéni zdvazkd, a to s podrobnym popisem podstaty této udalosti (spoletné s takovymi
dikazy, které mize odiivodné&né podat) a s uvedenim obdobi, po které Ize od(ivodnéné olekévat trvani této udalosti. V takovém
pfipadé neni dotéena Smluvni strana v prodleni s pIn&nim zavazkdl z Provadéci smlouvy, ani neodpovida za 3kodu, kteréd druhé
Smluvni stran& vznikne v pfimé souvislosti s neplnénim zavazkd z Provaddéci smlouvy. Pokud bude v takovém pfipadé udalost vy3si
modi trvat déle nes 3 mésice, Smluvni strany budou jednat o uzavieni dodatku k Provadé&ci smlouvé upravujiciho vzniklou situaci
tak, aby byly zohlednény spravedlivé zajmy obou Smluvnich stran. Nedojde-li v pfiméfené dobé k dohodg, bude kterakoli Smluvni

strana opravnéna od Provadéci smlouvy odstoupit.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu OP, Specifikace Slufeb a Ceniku. Objednateli bude takovd zména
oznamena alespoii 30 dnii pfed Dodavatelem stanovenym datem ucinnosti zmény pisemné v souladu s témito OP.

Zména OP, Specifikace Slufeb nebo Ceniku po uzavieni Provadéci smlouvy se vztahuje pouze na podminky uZivani Software
a/nebo poskytovani sluzeb POSMan Suite a/nebo na poskytovani SluZeb dle této Provadéci smiouvy (tj. pouze na odpovidajici
gasti pfedmétu Provadéci smlouvy). Ostatni &asti pfedmétu Provadéci smlouvy zlstavaji zménou nedotéeny. V pfipadé
nesouhlasu Objednatele se zménou je Objednatel opravnén z tohoto divodu poskytovéni SluZeb v&. sluZeb POSMan Suite,
pisemné vypovédét do 10 dnl ode dne oznameni zmeény s vypovédni dobou v délce 14 dnd, po dobu, které plati ptvodni
podminky pfed ohld3enim zmény ze strany Dodavatele.

Aktualni verze OP, Specifikace Slufeb a Ceniku budou Objednateli na vyZadani poskytnuty.

Prévni vztahy mezi Smluvnimi stranami vzniklé na zékladé Provédécich smluv {pfipadn& Rémcové smlouvy) nebo v souvislosti
s nimi se Fidi obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména zkonem &. 89/2012 Sb., obé&anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Pro rozhodovéni spor( o prévech a povinnostech vzniklych na zékladé Provéadécich smluv {pFipadné Rdmcové smlouvy) nebo
v souvislosti s nimi jsou piislugné vylugné éeské statni soudy mistné pfislusné dle sidla Dodavatele.

Pokud nenf vyslovng dohodnuto jinak, spliuje poZadavek na pisemnou formu téZ forma e-mailové zpravy dorufené kontaktni
osob& druhé Smluvni strany uvedené v Ramcové smlouvé, resp. e-mailovou adresu, prostfednictvim které Smluvni strany béZné
komunikuji, pokud nebyla Rémcové smlouva uzaviena, a dale forma zpravy dorugené Objednateli Dodavatelem do aplikace
POSMan Suite, pokud ma Objednatel Aktivni iéet v POSMan Suite.

Objednatel neni oprdvnén postoupit Zddnd prava &i povinnosti z Provadéci smlouvy (& Ramcové smlbuvy) na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto OP ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim pozdé&ji stalo, pak tato
skuteénost nepisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni OP, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich
piedpisti jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni strany takové neplatné &i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim.

Obchodni podminky dodavky POS terminali
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Pfiloha €. 1 - Cenik
Priloha ¢. 2 ~ Specifikace sluzeb

Ptiloha €. 3 — Objednavkovy formulaf - vzor
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Priloha ¢. 1

Servisni paus$al 420 K¢ / POS 17 EUR/ POS
PARKUJ RYCHLE 92 K¢/ POS 3,5EUR/POS
DOKLAD ONLINE 90 K&/ POS 3,5 EUR / POS
Rozsifeny DOKLAD ONLINE (e-items) 183 K&/ POS 7 EUR/ POS
*hrazeno predem

Servisni pausal 4 690 K& / POS 187 EUR/ POS
PARKUJ RYCHLE 1104 K&/ POS 42 EUR / POS
DOKLAD ONLINE 1080 K&/ POS 42 EUR / POS
Rozsifeny DOKLAD ONLINE {e-items) 2196 K& / POS 84 EUR/ POS

Instalace a pfiprava bezobsluzného
POS

Instalace a pFiprava obsahuje i dopravni
naklady technika Dodavatele na misto
instalace platebniho termindiu

2 400 K& / POS

92,3 EUR / POS

Pfiprava bezobsluZného POS

Pfiprava a zaslani platebniho terminalu pro
samo-instalaci

1000 K&/ POS

38,5 EUR / POS

Vyjezd servisniho technika

Vyjezd technika Dodavatele na zékladé
objednavky Objednatele

1850 K¢/ POS

70 EUR / POS

Marny vyjezd servisniho technika

Fakturuje se v pfipadé, Ze technik
Dodavatele dorazi na provozovnu, kterd
neni technicky pFipravena, nebo byl
nahla$en neopravnény servisni vyjezd
anebo jde o poruchu POS zplGsobenou
vlivem 3. strany

1850 K¢/ POS

70 EUR / POS

Aktualizace SW platebniho
terminalu

Dohrani fleetové aplikace, aktualizace SW v
disledku poadavkii Objednatele - vyjezd
servisniho technika Dodavatele

3 000 K¢ / POS

110 EUR / POS

Znovu zprovoznéni termindlu
(Commisioning) s vyjezdem technika

V ptipadé bezpeénostni blokace terminalu
vlivem naruseni tfeti strany & narusenf
jinym zptisobem je nutné znovu zprovozhit
terminal technikem Dodavatele

1250Ke/ POS

48 EUR / POS

Odinstalace a tovarni vy&isténi
zafizeni

Odinstalace a tovarni vyCisténi zafizeni,
které si Objednatele chce pfenést od jiného
poskytovatele k Dodavateli

4 476 K& / POS

172 EUR / POS

Obchodni podminky dodévky POS terminait
a poskytovani souvisejicich sluzeb
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Softwarova integrace je proces propojeni

SW integrace platebniho terminalu fidiciho systému s platebnim terminalem / 21500 K¢ / POS 827 EUR / POS
SW integrace konéf akceptaénimi testy
Kilometrovné Za1lkm | 15 K&/ km 0,6 EUR / km
= Terminal management
= Kli¢ovani platebnich terminall
= Network management
= Servis platebniho terminalu
Servisni pausal v pracovnich dnech na misté do 48 484 KE [ POS / Etvrtleti
hodin od objednani
= Udrzba platebni aplikace dle
poZadavkd asociacf a vybraného host
systému banky
= Portdl s pF ich kei o
POSMan Suite e-uétenka ortal Sprehicdamyplatetsichiiransskel 125 K& / POS / mésic
a grafy
Instalace a pfiprava obsahuje i dopravni
= o fwaklady technika ’Dodavat‘ek'a na nv'ustov 1390 K&/ POS
Instalace a pfiprava obsluzného POS | instalace platebnfho terminélu (véetné
Uvodniho zaskoleni obsluhy)
Fakturuje se v pfipadé, Ze technik dorazi
na provozovnu, kterd neni technicky
Marny vyjezd servisniho technika pripra\’/ene n'e bo b-yI ?ah‘lasen 1 850 K¢ / POS
neopravneny servisni vyjezd anebo
poruchou zptsobenou vlivem 3. strany
Dohréni fleetové €i stravenkové aplikace,
Aktualizace SW platebniho termindlu alftuallface SYY M duslec.iku’ pozadav.ku 3000 KE/POS
zékaznika — vyjezd servisniho technika
8 ieni platebnfho termingl V pfipadé zajmu o propojeni pokladniho
Fopajeniplatebniiocerminaill's systému je nutna soucinnost vyvojafe SW 5
pokladnim systémem t;’eﬁ stra:1y od 15 500 K&/ POS
Odm?ta’lace / vyména platebniho 1272 K&/ POS
terminalu
Zaskoleni dalsich osob, na jiZ instalovaném
Dodateéné zaskoleni obsluhy terminale viz ¢l. 4.2. OP 1 000 K& / hodina
Kilometrovné Zalkm 15 K¢
Obchodni podminky dodavky POS termindld
WwWw.
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— _
Jednorazovy poplatek, ktery Objednatel
Aktivace SIM karty plati pti instalaci SIM karty do platebniho 50 Kg / SIM
terminalu
se s s Jedna se o &tvrtletni pausdl (mésicni
Pausél za pouzivani SIM kart &
P y naklady za pouZivani SIM karty €ini 125 K¢&) 375 K2/ SIM
Mimofadn4 blokace SIM karty a Jednorézovy poplatek dctovany pro pfipad | 150z / 5im

zajisténi nové

aplikace €. 8.16 nebo 8,17 OP

Viechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Obchodni podminky dodavky POS terminall
a poskytovani souvisejicich sluieb
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Priloha C. 2

1.1 Dodavatel poskytuje servis pro zafizeni, kterd splfiuji:

a)

b)

Bezpetnostni pofadavky Banky pfipadné& Vydavatele nebankovnich karet, pokud byly stanoveny {Smlouva o akceptaci karet)

PoZadavky Dodavatele na ochranu POS die bodu 1.3.

1.2  Integrace POS do systému 3.stran

Pro bezproblémovy provoz POS je tfeba dodriet pokyny o zdsadich pouZiti, které jsou definovany v dokumentu ,Integraéni
manual platebniho terminalu” (dle jen ,Integraéni manudl“). Tento dokument obdrZi kazdy, kdo integruje platebni terminal od

Dodavatele.

1.3 Pro spravné fungovani POS je Objednatel povinen zajistit nasledujici technické a programové vybaveni a

sitové pfipojeni:

Technické vybaveni platebniho mista:

o]

(o]

Dostupna sifova zésuvka (230 V) pro napéjeni termindlu. Délka nabijeciho kabelu: 1,5 m.
Dostupnd IP sit v misté provozu termindlu s pfipojenim na internet. Délka pfipojovaciho kabelu: 2,5 m.

Vlastnosti sité:

Pro bezproblémovou funkénost platebniho terminalu je potieba v dané siti neblokovat odchozi komunikaci pro nasledujici IP

adresy:
o 194.228.123.36
o 194.228.123.45
o 195.146.142.82
o 195.146.142.98

Terminal podporuje statické i dynamické (DHCP) pfidélovani IP adres.
V pfipadé statické IP adresy je potfeba zajistit nastaveni sité (IP adresu pro terminal, gateway a subnet mask).
Na poskytovateli internetového pfipojeni nezaleZi.

1.4 Objednatel je povinen provozovat POS tak, aby se pfedeslo niZe uvedenym nezddoucim jeviim:

Zatedeni terminalu

o Ktomuto jevu dochazi zpravidla tehdy, pokud neni POS dostateéné utésnén v instalovaném vyiezu (nedodrieni pokyni

z Integra&niho manualu), nebo je POS vystaven pfimému desti (POS musi byt chrénén alespor stfiSkou pfed pfimym
deitém/sn&hem). Pokud neni POS ze strany Objednatele dostate¢né zajistén proti pisobeni vnéjsich vlivi, je v souladu
s &l. 5.5.1 OP vyloucena odpovédnost Dodavatele.

Pro nékteré provozovny (jako jsou napf. auto mycky) je nutné k POS instalovat i kryt z prihledného plexiskla, aby
nedoglo k pfimému styku s vodou pod tlakem. PFislusny kryt si je pro rizikové provozovny Objednatel povinen objednat
u Dodavatele spolu s POS. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt pouZit, je v souladu s &l. 5.5.1 OP vyloucena
odpovédnost Dodavatele. O nutnosti opatfit POS ochrannym krytem bude s ohledem na konkrétni misto instalace POS
Objednatel ze strany Dodavatele informovan pfi uzavieni diléi Provadéci smlouvy.

Kondenzace termindlu

[e]

Pokud byl POS vystaven extrémnim rozdiliim teplot a vlhkosti, nez na jaky je vyroben, muZe dojit k ,,oroseni” krytu
displeje zevnitf. Pro bezchybnou funkci by mélo byt zafizeni provozovano v rozsahu teplot: -20°C aZ +65°C

Souasné vyrobce uddva nejvy3si hranici vihkosti v zavislosti na teploté: 85 % HR pfi +55°C

Pokud by byl POS vystaven teplotdm mimo uvedeny rozsah, je vsouladu s ¢l 5.5.1 OP vylouéena odpovédnost
Dodavatele.

Potkozeni svrchni folie terminalu

Obchodni pedminky dodavky POS terminald

a poskytovani souvisejicich sluzeb 17/25
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o Potkozeni folie ma za nasledek zpravidla pasobeni chemikalii v mycich zafizenich, kde POS pfichazi do kontaktu

s chemikaliemi.

o Je tfeba pamatovat na to, e POS ma ochranu IP65 (proti stfikajici vodg), nikoliv véak proti pdsobeni chemickych
rozpouitédel. V takovém piipadé je nutné pfiobjednat POS u Dodavatele kryt. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt
poutit, je v souladu s €l. 5.5.1 OP vylou¢ena odpovédnost Dodavatele.

Vysvicené/vybledié krystalky displeje

o Kuvedenému jevu dochazi, kdyz je POS vystaven pfimému sluneénimu svitu. Na vyblednuti/vysvicenf krystalk( displeje
se nevztahuje zdruka Dodavatele.

o Doporutujeme, aby POS nebyl vystaven pfimému slunednimu svitu.
Pouziti neorigindlnich komponent (zpravidla kabeldZe)

o Ugiti neoriginalniho prisludenstvi méZe mit za nésledek nespravnou funkci POS. V pfipadé pouZiti neorigindlniho
pFisluenstvi je vylouZena odpovédnost Dodavatele v souladu s £1. 5.5.1 OP.

Povoleni ,Temper bodii”

o Starsi typy platebnich POS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuji bezpetnosti tlakové body, tzv. ,temper body”. Tyto body
detekuji, 7e byl POS demontovén z mista instalace. Takovy POS se zablokuje a stane nefunkénim. Pro obnoveni Einnosti
zafizeni je nutny pfijezd servisniho technika Dodavatele (tikon je zpoplatnény dle aktudlniho ceniku Dodavatele).

2.1 Servisni sluzby poskytované na zékladé Uhrady servisniho pausalu dle OP:

o  Prib&ina podpora ve vztahu k Software
o Servisni tkony POS

2.2  Podpora Software
o Vramci pribéiné podpory ve vztahu k Software Dodavatel zejména zajituje jeho Gdrzbu, aby byly spinény poZadavky na
Software dle OP (Software odpovida poZadavkim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s poZadavky
karetnich asociac/ VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, CUP, JCV).
Dodavatel sougasné usiluje o odstranéni zjist&nych chyb Software v pfiméfené dobé.
Dodavatel rovnéi pro POS zabezpetuje certifikovanou infrastrukturu (Sifrovani komunikace mezi POS a
Bankou/Vydavatelem nebankovnich karet).

2.3  Servis POS
V ramci servisniho pausélu jsou Objednateli poskytovéany tyto vyhody a sluZby:

o Neomezend zaruka na POS: servisni pozadavek je vyie$en bezplatnou vyménou POS za jiny kus. Pokud Dodavatel aZ v rdmci
servisniho zésahu zjisti, fe se jedna o vadu, za kterou Dodavatel neodpovidd v souladu s €l. 5.5 OP, a Objednatel pfesto
pofaduje jeji odstranéni, Objednatel uhradi Dodavateli veskeré naklady na opravu POS v souladu s OP.

o Odstranéni zavady D+24 hodin: Pokud je servisn/ poZadavek postupem dle bodu 4.1 nahlasen v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem pfijeti objednévky (D) tento pracovni den. Pfi nahlé3enf servisniho poZadavku v pracovni dny po 16. hoding,
nebo o vikendu a svétcich, je dnem pfijeti objednévky (D) nasledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho ukonu po domluvé s Objednatelem nasledujici pracovni den po dni D.

o Helpdesk podpora: pracovni dny 8:00-17:00

Specifika POS propojeného skrze MDB protokol:

Bezobslusny POS komunikuje po MDB protokolu prostfednictvim MDB konvertoru. Jde o HW, ktery zaji$tuje konverzi nativniho
SONET ECR2 protokolu na obecny MDB protokol ufivany v Fadé fidicich systéma {prodejni automaty, parkovaci automaty, auto
my¢ky apod.)

V pripadé poruchy je tfeba kontaktovat Servisni centrum Dodavatele postupem dle bodu 4.1, které za pomoci Objednatele
identifikuje pfi€inu problému.

V pfipadé prodejnich automati jsou Objednateli v rémci servisniho pausélu poskytovany tyto vyhody a sluZby:

o Odstranéni zdvady MDB konvertoru D + 3: Pokud je servisni pozadavek v pfipadé poruchy MDB konvertoru postupem dle

bodu 4.1 nahlagen v pracovni dny do 16:00 hodin, je dnem pfijeti objednévky (D) tento pracovni den. Pfi nahlaseni
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servisniho poZadavku v pracovni dny po 16. hodiné, nebo o vikendu a svétcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasledujici
pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni servisniho ukonu po domluvé s Objednatelem do tfi pracovnich dnd

po dni D.

o Odstranéni zavady D+24 hodin: Pokud je servisni poZadavek postupem dle bodu 4.1 nahlasen v pracovni dny do 16:00
hodin, je dnem pfijeti objedndvky (D) tento pracovni den. Pfi nahlddeni servisniho poZadavku v pracovni dny po 16. hodiné,
nebo o vikendu a svatcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nésledujici pracovni den. Servisni technik se dostavi k provedeni
servisniho tkonu po domluvé s Objednatelem nasledujici pracovni den po dni D.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze v pFipadé komplexniho SW problému je tFeba, aby zajistil soucinnost dodavatele fidiciho
systému/automatu pii feseni vzniklého problému spolu s Dodavatelem. Nezajisténi potfebné soudinnosti Objednatelem pak
zbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout servisni sluZby ve vyie uvedenych thitach.

Instalace POS

Zahrnuje Gkony spojené s uvedenim POS do provozu.
Ukony ze strany Dodavatele:

o  Pfiprava POS — nahrani bezpecnostnich kli¢h uréenych pro bezpeénou komunikaci na autorizacni centrum Banky pfipadné

vydavatelll nebankovnich karet.

o Nahrani platebni aplikace véetné napojeni na Terminal Management System (TMS), ve kterém jsou ulozeny informace o
nastaveni POS dle pokynd Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet.

o (Probihd na servisnim oddéleni Dodavatele na adrese Olomoucka 7, 618 00 Brno). Takto pfipraveny POS je dorucen
servisnimu technikovi Dodavatele {obsluZné platebni terminaly), pfipadné napfimo k dodavateli samoobsluzné technologie

(bezobsluzné platebni terminaly).
o Datum a ¢as Instalace POS v misté instalace bude dohodnuto s Objednatelem (Zpravidla i za pfitomnosti dodavatele Fidici

technologie). Instalace POS je zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku Dodavatele.
Odinstalace POS
Odinstalace POS je provadéna na zakladé:

a) vyslovné objedndvky Odinstalace Objednatelem nebo vypovézenim smlouvy — tedy pokud uZ Objednatel nehodld dale
spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet, nebo

b} objednavky ze strany Banky pfipadné Vydavatele nebankovnich karet — na zakladé vypovézeni smlouvy o akceptaci karet
s Bankou nebo smlouvy o akceptaci nebankavnich karet s jejich vydavatelem.

Na zdkladé vy3e uvedeného miZe dojit k odinstalaci POS, kterou provadi servisni pracovhik Dodavatele vymazanim SW
aplika¢niho vybaveni POS véetné bezpecnostnich klic{. Odinstalace POS je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.
Tovarni vycisténi

le provadéno na zdkladé vyslovné objednavky Objednatele.

Tovarni vycisténi POS znamen3 jeho znovuuvedeni do tovarniho nastaveni. Poté je tedy mozZné POS pouZit u jakékoliv banky nebo

jiného poskytovatele.
Typicky se jedna o tyto pripady:

o Objednatel pfichazi od jiné banky a jejiho poskytovatele k Dodavateli, nebo
o  Objednatel pfechdzi od Dodavatele k jiné bance a poskytovateli.

Tovarni vycisténi provadi vyrobni zavod daného POS. Tovérni vy€isténi je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku Dodavatele.
Aktualizace Software platebniho terminalu dle pozadavku Objednatele
Jedna se o upgrade (tedy povyseni) funkénosti POS na zakladé zménového pozadavku Objednatele. MdZe se jednat o:

o  Funkénost na prani Objednatele, kterou jiz Dodavatel poskytuje v ramci svého portfolia — typicky se jednad o upgrade na
software umoZiiujici akceptaci palivovych (fleet) karet, akceptaci elektronickych stravenek apod. Takova aktualizace je

hrazena dle aktualniho ceniku Dodavatele.
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o Funkénost, na pfani Objednatele, kterd bude muset byt v pfipadé akceptace pozadavku Objednatele Dodavatelem nové
vyvinuta. V tomto piipadé je ad-hoc nacen&n samostatny vyvoj funkénosti. Samotnd aktualizace software v misté instalace
POS je hrazena dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Znovu zprovoznén{ termindlu po bezpe&nostnim narudeni (commissioning)

V provozu nebo pfi testovani mohou nastat pfipady neoprévnéné manipulace s POS. POS na tuto neodbornou manipulaci reaguje
blokaci, které zabranf daléi neodborné manipulaci. V takovém pfipadé, je nutny vyjezd servisniho technika Dodavatele, ktery
pomaci bezpe&nostnich karet zajisti znovuuvedeni POS do provozu. Tento tkon je zpoplatnén dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Renewal

Jde o situaci, kdy Objednatel zméni své idaje (Nazev spole¢nosti, IE0). V takovém p¥ipadé je nutné, aby Objednatel kontaktoval
Banku pfipadné Vydavatele nebankovnich karet a nahlasil tyto zmény. Banka/Vydavatel nebankovnich karet zménu systémové
zaregistruje a pfeposle objednavku na zménu Gdaji Dodavateli. Nasledné Dodavatel zméni udaje ve svych systémech a v pfipadé
bezobsluznych POS nebo pfimého odkupu HW dohodne s Objednatelem dodatek/podpis nové Ramcové smlouvy a pfisludnych

Provadécich smluv.

Nahlddeni servisniho pozadavku

Pokud bude zjiéténa vada POS, Objednatel ov&Fi nutnost servisniho zdsahu restartem (fyzické vypnuti a zapnuti) POS a v pfipadé,
%e vada stale pietrvavé, Objednatel nahlési vadu na Servisni centrum Dodavatele niZe uvedenym zpusobem.

Dostupnost telefonni linky Dodavatele je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.
BezobsluZzné POS:
a) telefonicky: +420 543 423 551
b) nebo e-mailem: helpdesk. kiosky@sonet.cz
Obsluzné POS:
a) telefonicky: +420 543 423 551
Zat&atek servisniho zasahu

Servisni centrum Dodavatele potvrdi nahlageni servisniho po?adavku e-mailem nebo telefonicky (podle toho, jak byl servisni
poZadavek prijat).
Servisni centrum Dodavatele stanovi zplisob Feden( servisniho poZadavku a sougasné telefonicky nebo e-mailem {v zavislosti na

zpisobu pijeti servisniho pozadavku) informuje Objednatele o jeho potfebné souéinnosti (sdéli Objednateli pfedpokladanou
dobu pfijezdu servisniho technika Dodavatele, specifické pozadavky na vykonani servisniho zasahu apod.).

Nésledné se s Objednatelem spoji pfimo servisni technik Dodavatele a domluvi se s nim na podrobnostech servisniho zasahu.

Prib&h servisniho zdsahu

V piipadé servisniho zdsahu musi byt pfipravena provozovna Objednatele {misto instalace POS) pro navitévu servisniho technika
Dodavatele. Musi byt zajistén pfistup k pokladnimu systému a platebnimu termindlu a pfistup ke zdroji elektrické energie.
V pFipadé, %e by nebyla zajisténa potfebna soucinnost pro servisniho technika Dodavatele a nebylo tak moZné servisni zésah
vykonat, bude G&tovén marny vyjezd servisniho technika dle aktuainé platného ceniku Dodavatele. Pfi servisnim zasahu na misté
servisni technik Dodavatele provede zakladni diagnostiku a uréi typ vady a v pfipadé nutnosti provede vyménu POS.

Servisni centrum Dodavatele informuje Objednatele o pfipadném marném servisnim zésahu, ktery bude fakturovan nad ramec
servisniho pau$alu, anebo o pfedpoklddaném Case potfebném na odstranéni vady, resp. vyFe$eni poZadavku — telefonicky
komunikuje pfimo servisni technik Dodavatele.

Servisni centrum Dodavatele emailem nebo telefonicky informuje Objednatele o vyfedeni servisniho zdsahu.
Ukon¢eni servisniho zdsahu

Je prokazatelné ukongeni servisniho zésahu Dodavatelem. Ukongeni servisniho zdsahu bude stvrzeno podpisem servisniho listu
{protokolu) ze strany Dodavatele. Pfi servisnim zdsahu na misté je servisni protokol povinen potvrdit i Objednatel.
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Pfechod Objednatele k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP

oV takovém pripadé je Objednatel povinen vCas informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten zajisti Aktualizaci SW POS tak,
aby byl pouzitelny pro budouci banku. Ceny téchto sluzeb Vam predloZzime na vyzadani.

o Soucasné je nutné zacit fesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance a uzaviit novou v nékteré
z partnerskych bank Dodavatele.

Pfechod Objednatele ke konkurenéni bance

o  Vtakovém piipadé je tfeba vcas informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten muZe zajistit Tovarni vyCisténi POS dle bodu
3.3. Ceny téchto sluzeb naleznete v aktualné platném ceniku Dodavatele, pripadné poptejte u pracovnik( Dodavatele.

o  Dale je nutno vyfesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajici bance.

Vydavatelé nebankovnich karet
V pfipadé, Ze ma Objednatel uzaviené smlouvy s vydavateli nebankovnich karet, odinstalaci POS akceptace nebankovnich karet

zanika.

POSMan Suite

Jedn4 se o portélové Fedeni, diky kterému ma Objednatel moZnost pracovat jak s transakcemi probéhlymi na POS, tak s fakturaci
Dodavatele. Pfi zaloZeni (¢tu do portalu POSMan Suite prijde Objednateli emailem uvitaci dopis s prihlaSovacimi Udaji. Po prvnim
pfihlaseni je nutné zménit heslo z divodu bezpeénosti. Pro administraci Portdlu POSMan Suite si miZete vytvofit dalsi osoby

s opravnénim pracovat s informacemi v portalu.

Modul faktury: Diky modulu faktury Objednatel nalezne v portdle POSMan Suite historii celé fakturace. Dale je zde moZnost
nastavit kontaktni fakturacni (idaje. Modul faktury je poskytovan zdarma v ramci Servisnich sluZeb Dodavatele na viech POS.

Modul e-uctenka: Tento modul uklada kompletni informace o transakcich a uklada transakéni tiétenku Objednatele v elektronické
podohbé do databaze. Sluiba e-uctenka shira data o transakcich a dokdZe s nimi velice efektivné pracovat. Kromé prehledu
transakci, které ve formé tzv. e-Gétenek ukldddme, miZete jednotliva data filtrovat a vie zobrazit formou graf(i a statistik.

QOdkaz na sluzbu:

Modul e-tctenka je pro bezobsluzné POS poskytovan zdarma v ramci Servisnich stuZeb Dodavatele. U obsluinych POS je

zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

DOKLAD ONLINE

Sluzba pro tisk uctenek pres webové rozhrani pro provozy, ve kterych neni mozné vydat Gc¢tenku po transakci. Typicky se jedna
napfiklad o bezobsluina parkoviité, kde je vjezd a vyjezd zajistén platebni kartou, nebo dobijeci stanice elektromobil(i. Redeni
DOKLAD ONLINE umozriuje platicim vyzvednout dafovy doklad ad-hoc po provedené transakci pfes internetovy prohlizec.

Objednateli bude pred spusténim sluzby zaslan kompletni navod, jak sluzbu DOKLAD ONLINE nastavit. Zpravidla si zde Objednatel
musi nastavit Udaje, které jejich zakaznici na portdle DOKLAD ONLINE uvidi: {nazev provozovny, ceniky pro jednotlivé sluZby, popis
obchodniho mista, logo spolecnosti)

Odkaz na sluzbu:

Sluzba je uréena pouze pro odvétvi bezobsluznych POS. Sluiba je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

PARKUJ RYCHLE

Unikatni systém, ktery umoznuje vjezd na parkovisté i vyjezd z parkovisté pomoci platebni karty nebo jakéhokoliv zafizeni,

podporujiciho platebni technologie pomoci NFC. Technologie je vidy navdzand na fidicl systém parkovisté, ktery je osazen
¢teckami na vjezdu i vyjezdu.

Odkaz na sluzbu:

Sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Propojeni POS s pokladnou
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NZmi nabizené obsluiné a bezobsluzné POS umime propojit se stovkami rdznych pokladnich systému renomovanych znatek. Tato
propojeni zajiéfujeme pomoci komunikaéniho protokolu (SONET ECR2).

Diky koncepci pfimé komunikace mezi POS a pokladnim systémem je protokol nezévisly na platformé (Windows, Linux, Android,
atd.). Pro piimou komunikaci jsou nagimi POS podporovény protokoly RS232 a TCP/IP.

Pokud mate o propojeni zajem, kontaktujte pracovnika Dodavatele.

6.5 Specialni SIM karta
Jedni se o datovou SIM kartu, kterd umoZfiuje datové prenosy. Sluzba je urena tém, ktefi vyuZivaji technologie GPRS, 3G, 4G
nebo 5G.

SIM karta je specidlné parametrizovand tak, aby z ni bylo moiné provadét pouze datové odbéry, a nikoliv hlasové hovory nebo
naptiklad SMS nebo MMS zpravy.

Kartu mGZete objednat u kontaktni osoby Dodavatele.

6.6  Kotoucky

Dodavatel nabizi v ramci doplfikového sortimentu termokotoucky do platebnich terminald.
MoZnosti objednani:

1. ONLINE na webu

2. Pfes poptavkovy formuldf na payleny ! !

3. Telefonicky na €isle +420 543 423 543

4. E-mailem na emailovou adresu:

5. Pies obsluiny POS (ne viechny obsluzné POS viak tuto funkénost podporuiji).

Pokud je na Va§em POS sluba podporovéna, v menu zvolte:

Oblibené > objednévka > kotougky > po&et kotouckl > tel. Cislo pro kuryrni sluzbu

V objednévce uvedte: nazev spole€nosti, I¢, bankovni spojeni, typ platebniho termindlu, pofet kotouck(, dodaci adresu, kontaktni
telefon a e-mail.

Viechny ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.

Balné a piepravné sluzbou DPD je Uétovano za 136 K¢ bez DPH, piicem? v této fastce neni zahrnut sezénni piiplatek dopravce.

Obchodni podminky dodévky POS termindl(
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Priloha C. 3

Obchodni nazev spoleénosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Sidlo: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
ICo: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
DIC: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Zapsana: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Zastoupeni spole€nosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kontaktni e-mail a telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Objednatel na zdkladé uzaviené Ramcové smlouvy &. dopliite ze dne Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.
(dale jen ,,Smlouva“) objednava nasledujici zboii uvedené nize ve specifikaci objednavky.

Komunikace smluvnich stran souvisejici se Smlouvou bude v souladu s &l. 4.1 Smlouvy probihat mezi nize uvedenymi kontaktnimi
osobami:

Kontaktni osoba Objednatele:
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kontaktni osoba Dodavatele:
Roman Simik
E-mail: simik@sonet.cz

Telefon: +420 722 950 347

Obchodni podminky dodavky POS terminald
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Specifikace objednavky

BezobsluZné platebni terminaly (POS)

Typ a poéet POS véetn& nezbytného pfisludenstvi, pocet ochrannych krytd POS.

Obsluzné platebni terminaly (POS)

Typ a podet POS véetné nezbytného pfisludenstvi.

Servisni sluzby
Servisni sluzby jsou objedndvany automaticky pro kazdy platebni terminal.

Odchylky od poskytovani servisnich sluZeb:

Nejsou X

Jsou {vypséno nizZe) U

*Poloiky oznatené X se povaiuji jako vybrané / Nevypinénim poloZek se chépe jako nevybrané.

Dopliikové sluzby
Pocet slufeb navazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v ramci pausalu:

POSMan Suite Fakturace b(
POSMan Suite e-tictenka X
POSMan Suite Grafy X

Zpoplatnéné nad ramec pau3alu:

DOKLAD ONLINE [
Rozgifeny DOKLAD ONLINE O
PARKUJ RYCHLE U

*Polotky oznatené X se povauji jako vybrané / Nevypln&nim poloZek se chipe jako nevybrané.

SIM karta

Poéet SIM karet navazanych na POS:

Obchodni podminky dodévky POS terminall
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Integrator/ Dodavatel:

Banka pro akceptaci plateb:

DocuSign Envelope ID: 2972FD8C-8FAD-43C3-ABD7-D959EBF373EE

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

cZ cz cz cz SK SK SK SK EU EU
UniCredit | Komeréni | Raiffeisenb | MONETA UniCredit | VUB banka Postova Tatra Global SK PAY
Bank banka ank Money Bank banka (365 banka Payments
(Worldline) {REVO) Bank Bank)
O O (] O O (] O g O O

*Polozky oznatené X se povaZuji jako vybrané / Nevyplnénim polozek se chape jako nevybrané.

Akceptace nebankovni karty (typ karty / znacka):

*Dohréni akceptace nebankovnich karet je zpoplatnéno cenikem SONET — Aktualizace SW platebniho termindlu.

Pozadované datum instalace: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

POSMan Suite udaje
Zodpovédna osoba pro POSMan Suite: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Kiiknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

E-mail:

Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

*)estlize bude objednatel vyuZivat systém POSMan Suite (bliZe definovan v &. 2.1 OP), je nutné vyplnit odpovédnou osobu Objednatele opravnénou

k pfistupu do tohoto systému.

s

Fakturacni udaje
E-mail pro zasléni elektronické faktury: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

ZpUsob fakturace sluZeb:

mésicni O
Ctvrtletni O
rocni 0
stavajici O

*Polozky oznatené X se povaiuji jako vybrané / Nevypinénim polozek se chape jako nevybrané.

Poznéameka k instalaci:

Podpis objednatele:

Obchodni podminky dodavky POS terminald

a poskytovéni souvisejicich slufeb 25/25

www,
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s o N E T SONET, spoleZnost s.r.o.
. sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

vvaen oF Payten Luzicka 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

Obchodni ndzev spoleénosti: Zoologicka zahrada Olomouc, pFispévkova organizace

Sidlo: Olomouc, Svaty Kope&ek, Darwinova 222/29

ico: 00096814

DIC: €Z00096814

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spisova znatka Pr 7
Zastoupeni spole¢nosti: Dr. Ing. Radomir Habén — feditel

Kontaktni e-mail a telefon: reditel@zoo-olomouc.cz; tel.: +420 774 450 413

Objednatel na zakladé uzaviené Rémcové smlouvy & 56131 ze dne 26.05.2023
(dale jen ,,Smlouva”) objednévé nasledujici zboZi uvedené niZe ve specifikaci objednavky.

Komunikace smluvnich stran souvisejici se Smlouvou bude v souladu s ¢l. 4.1 Smlouvy probihat mezi nize uvedenymi kontaktnimi
osobami:

Kontaktni osoba Objednatele:

Ing. Otilie Pernecka
E-mail: pernecka@zoo-olomouc.cz

Telefon: +420 774 450 412

Kontaktni osoba Dodavatele:
Roman Simik
E-mail: simik@sonet.cz

Telefon: +420 722 950 347

Dil¢i objednavka hardwaru a sluzeb 1/3 WWW.
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Specifikace objednavky

Bezobsluzné platebni termindly (POS)

Typ a pocet POS vietné nezbytného pfislusenstvi, pocet ochrannych kryt POS.

6 x SELF2000 — dodavano prostfednictvim CROSS Zlin a.s.

Obsluiné platebni terminaly (POS)

Typ a pocet POS véetné nezbytného pfisluSenstvi.

Servisni sluzby
Servisni sluZby jsou objednavany automaticky pro kazdy platebni terminal.

Odchylky od poskytovani servisnich sluZeb:

Nejsou X

Jsou {vypsano nize) 0

*Polozky oznatené X se povaZuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

Doplikové sluzby
Pocet sluZzeb navazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v ramci pausalu:

POSMan Suite Fakturace X
POSMan Suite e-i¢tenka X
POSMan Suite Grafy X

Zpoplatnéné nad ramec pausalu:

DOKLAD ONLINE d
Roziifeny DOKLAD ONLINE O
PARKUJ RYCHLE O

*Polozky oznaené X se povaiuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

SIM karta

Pocet SIM karet navazanych na POS: 0

Dil&i objednavka hardwaru a sluzeb
2/3 WWW.
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Integrator/ Dodavatel: CROSS Zlin, a.s.
Banka pro akceptaci plateb:
cz cz cz cz SK SK SK SK EU EU
UniCredit | Komeréni | Raiffeisenb | MONETA UniCredit | VUB banka | PoStova Tatra Global SK PAY
Bank banka ank Money Bank banka (365 banka Payments
(Worldline) (REVO) Bank Bank)
O X O O O | O O O O

| =
*Polozky oznatené X se povauijf jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chédpe jako nevybrané.

Akceptace nebankovni karty (typ karty / znacka):

*Dohréni akceptace nebankovnich karet je zpoplatnéno cenikem SONET — Aktualizace SW platebniho termindlu.

PoZadované datum instalace: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

Zodpovédna osoba pro POSMan Suite:Pernecka Otilie
E-mail: pernecka@zoo-olomouc.cz
Telefon: +420 774 450 412

*Jestlize bude objednatel vyuZivat systém POSMan Suite (blize definovdn v&l. 2.1 OP), je nutné vyplnit odpovédnou osobu Objednatele oprévnénou

k pfistupu do tohoto systému.

E-mail pro zaslani elektronické faktury: uctarna@zoo-olomouc.cz

ZpUsob fakturace sluzeb:

limésiénl' O
i Ctvrtletni ) O
| _

- roéni X
‘ stavajici O

*Polozky oznatené X se povaiuji jako vybrané / Ne@plném’m poloZek se chdpe jako nevybrané.

Poznamka k instalaci:

FormulaF slouZi k objednani servisnich slufeb k termindl{im na zafizenich od CROSS_ZIin a.s. _}

26.05.2023

Podpis objednatele:

Diléi objednavka hardwaru a sluZzeb
3/3 WWW.
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PLNA MOC

platnost: 1.1.2023 - 31.12.2023

Spolegnost: SONET, spole¢nost s.r.o.

Sidlo: Luzicka 2093/9

IC: 15527107

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spis. zn. C540

Zastoupena jednateli; Mgr. Tomasem Hronem a Lenkou Bukalovou

udéluje plnou moc

panu Romanovi Simikovi
nar.: 3.8.1989

bytem: Hlinky 96, 603 00 Brno
r.é. 890803/5532

k jednani a k opravnéni ¢init pravni tkony spolecnosti zmocnitele tykajicich se téchto &innosti:

= podepisovani Rdmcové smlouvy o dodavce a provozu POS terminalli a veskeré souvisejici
dokumentace;

Zmocnénec neni opravnén udélit substituéni pinou moc k jednani vy$e uvedeného rozsahu.
Tato pIna moc je vyhotovena ve dvou pare, z nichZ po jednom obdrzi zmocnitel a zmochénec.

V Brné dne 29.12.2022

za SONET, spole¢nost s.r.o.

SONET
~—= Payten
SONET, spoleénost s.r.o,
Luzickd 2093/9, Bmo 616 00, CzZ
IC: 15527107 / DIC: CZ15527107 .......
+420543 423540 / www.sonet.cz

Mgr. Tomas Hron, jednatel Lenke ; atelka

Tuto pinou moc piijimam.

Roman Simik



Certifikat dokondeni
ID obalky: 2972FD8C8FAD43C3ABD7D95S9EBF373EE

Predmat: Ramcova smiouva o dodavce a provozu POS_Zoologicka zahrada Olomouc

Obdlka zdroje:
Stranky dokumentu: 32 Podpisy: 3
Stranky certifikatu: 5 Inicialy: 3

AutoNav: Povoleno
Razitkovani ID obalky: Povoleno
Gasové pasmo: (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna

Sledovani zaznamu
Stav: Original Majitel: Roman Simik
26/5/2023 | 13:52 simik@sonet.cz

Udalosti podepisujici osoby

Roman Simik

simik@sonet.cz

SONET, spole¢nost s.r.o.

Uroveh zabezpe&eni: E-mail, Ové&feni G&tu (Z4dné)  pijeti podpisu: Pfedem vybrany styl

Pomoci adresy IP: 217.64.11.130

Informace o elektronickém zaznamu a podpisu:
Neni nabizeno v ramci sluzby DocuSign

Dr. Ing. Radomir Haban
reditel@zoo-oclomouc.cz

Uroven zabezpeteni: E-mail, Ovéreni Gctu (Zadné)

Pfijeti podpisu: Nahrany obrazek podpisu

Pomoci adresy IP: 91.228.45.138

Informace o elektronickém zaznamu a podpisu:
Pfijato: 26/5/2023 | 15:02
ID: 23e56a62-f393-42b0-a510-67004dd5f609

Udalosti podepisujici osoby s osobni Podpis
ucasti

Udalosti doruceni editora Stav
Udalosti doruceni agenta Stav
Udalosti doruceni zprostfedkovatele Stav
Udalosti certifikovaného doruceni Stav

Udalosti kopie Stav

DocuSign
Stav: Dokonéeno

Puavodce obalky:

Roman Simik
simik@sonet.cz

Adresa IP: 217.64.11.130

Lokace: DocuSign

Casova znamka
Odeslano: 26/5/2023 | 13:55
Zobrazeno: 26/5/2023 | 13:55
Podepsano: 26/5/2023 | 13:55

Odeslano: 26/5/2023 | 13:55
Zobrazeno: 26/5/2023 | 15:02
Podepsano: 26/5/2023 | 15:07

Casova znamka

Casova znamka
Casova znamka
Casova znamka
Casova znamka

Casova znamka



Udalosti kopie

Jan Uher

uher@sonet.cz

SONET, spoleénost s.r.o.

Urovefi zabezpe&eni: E-mail, Ovéfeni (&tu (Zadné)

Informace o elektronickém zaznamu a podpisu:
Neni nabizeno v ramci sluzby DocuSign

Simon Lukaé

lukac@sonet.cz

Uroveni zabezpegeni: E-mail, Ovéfeni G&tu (zadné)
Informace o elektronickém zaznamu a podpisu:
Neni nabizeno v ramci sluzby DocuSign

Ing. Otilie Pernecka
pernecka@zoo-olomouc.cz

Uroveii zabezpedeni: E-mail, Ovéfeni u&tu (Zadné)
Informace o elektronickém zédznamu a podpisu:
Neni nabizeno v ramci sluzby DocuSign

Udalosti svédka

Udalosti notare

Udalosti souhrnu obalky

Obalka odeslana
Certifikovano a doruceno
Podepisovani dokoncéeno

Dokonéeno

Platebni udalosti

Stav
Zkopirovano

Zkopirovano

Zkopirovano

Podpis
Podpis

Stav

S algoritmem hash/Sifrovano
Zabezpeéeni zkontrolovano
Zabezpeceni zkontrolovano
Zabezpedeni zkontrolovano

Stav

Informace o elektronickém zaznamu a podpisu

Casova znamka
Odesléno: 26/5/2023 | 13:55

Odeslano: 26/5/2023 | 13:55

Odesléano: 26/5/2023 | 13:556

Casova znamka
Casova znamka

Casové znamky
26/5/2023 | 13:55
26/5/2023 | 15:02
26/5/2023 | 15:07
26/5/2023 | 15:07

Casové znamky
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Datum vytvofeni elektronického zdznamu a zvefejnéni podpisu: 26/5/2022 | 16:26
Strany se dohodly na: Dr. Ing. Radomir Habar

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, SONET, spoleé¢nost s.r.0. (we, us or Company) may be required by law to
provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact SONET, spole¢nost s.r.o.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: chudackova@sonet.cz

To advise SONET, spolecnost s.r.o. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at chudackova@sonet.cz and in the
body of such request you must state: your previous email address, your new email address. We
do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from SONET, spole¢nost s.r.o.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to chudackova@sonet.cz and in the body
of such request you must state your email address, full name, mailing address, and telephone
number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with SONET, spole¢nost s.r.o.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

it. send us an email to chudackova@sonet.cz and in the body of such request you must state your
email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other information
from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for online
documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘T agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

* You can access and read this Flectronic Record and Signature Disclosure; and

¢ You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

¢ Until or unless you notify SONET, spole¢nost s.r.o. as described above, you consent to
receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by SONET, spole¢nost s.r.0. during the course of your relationship with
SONET, spole¢nost s.r.0..








