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s o N E T SONET,spoleEnost s.r.o.
sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

mu: Pa ten Luiické 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

E. 56131

Dne§niho dne uzavfely smluvni strany:

SONET, spoleEnost s.r.o.,
sidlem Luiicka’ 2093/9, iabovFesky, 616 00 Brno, Ii: 15527107, zapsana’ v obchodnim rejstFI'ku vedeném u Krajského soudu v Brné,

spisové znaEka C 540
(déle jen ,,Dodavatel")
Zastoupen: Roman §imik, na zékladé plné moci

a

Zoologické zahrada Olomouc, pi‘ispévkové organizace,
sn’dlem Olomouc, Svatv KopeEek, Darwinova 222/29, IE: 00096814., zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v

Ostravé, spisové znaéka Pr 7
(déle jen ,,Objednatel“)
Zastoupen: Dr. Ing. Radomir Habéfi — Feditel, e-mail: reditel@zoo-olomouc.cz, tel.: +420 774 450 413

v souladu s usta novenim § 1746 odst. 2 za’kona 6. 89/2012 5b., obéansky‘l za'konik, ve zném’ pozdéjéich pfedpisfi (déle jen ,,obéanskv

zékonik“) tuto:

1.1 Predmétem této smlouvy je stanoveni podml’nek, za nichi budou mezi Objednatelem a Dodavatelem uzaVI’rény provédéci

smlouvy (délejen ,,Provédéci smlouva”), jejichi pFedmétem bude:

1.1.1 doda’vka obsluiny’lch Ei bezobsluinVch platebnich terminélfi (déle jen ,,POS”), jejichi specifikace je uvedena na webch

strénkéch , a pfipadné souvisejiciho plném’, a/nebo

1.1.2 poskytovéni sluieb POSMan Suite ve vztahu k POS (déle jen ,,POSMan Suite"), jehoi specifikace je uvedena v obchodm’ch

podml'nkéch doda’vky POS terminélfl a poskytovéni souvisejicich sluieb (déle jen ,,OP"), a/nebo

1.1.3 poskytovéni servisnich sluieb ve vztahu k POS (déle jen ,,Sluiby”), jejichi specifikace je uvedena v OP.

1.2 Nedl'lnou souéést této smlouvy tvoFi OP, jejichi aktuélnl' znénl’ tvofi prilohu E. 1 této smlouvy. Dodavatel je oprévnén OP kdykoli

jednostranné zménit postupem dle OP. Objednatel prohlaéuje, ie 5e 5 OP seznémil, a Wslovné bere na védoml’, ie souéa'sti OP

jsou mimo jiné ustanovem’ o omezeni odpovédnosti Dodavatele za §kodu a za vady P05 a o volbé préva a sudiété.

1.3 Tato smlouva se vztahuje na véechny Provédéci smlouvy uzavrené mezi smluvnimi stranami za doby trvéni zévazkfi z této smlouvy,

ledaie smluvni strany aplikaci této smlouvy v Prova’déci smlouvé pisemné Wslovné vylouéi.

2.1 Provédécr’ smlouvy budou uzavr’rény zpfisobem a za podminek stanovenych v OP. Obsah jednotlivh Prova’décich smluv bude

tvoren touto smlouvou (vEetné pFI‘loh) a pfipadné da|§imi dokumenty uvedenf/mi v OP.

2.2 Ceny Sluieb budou stanoveny na zékladé zévazného ceniku Dodavatele, kteee souéésti OP.

3.1 Tato smlouva se uzaviré na dobu neurEitou.

3.2 Tuto smlouvu lze vypovédét pisemnou Wpovédi doruéenou druhé smluvnl’ strané. V takovém ph’padé za’vazky z této smlouvy

zaniknou ke konci tFetiho kalendérniho mésu’ce po doruEeni Wpovédi druhé smluvni strané.
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Vypovézem’ této smlouvy nemé vliv na platnost Provédécich smluv. Zénik za’vazkfi z Provédécich smluv se Fidl' OP.

Podminkou uzavFenI' této smlouvy je platna’ a L'Jéinné smlouva uzavFené mezi Objednatelem a Bankou (jak je definovéna v OP)
ph’padné Vydavatelem nebankovnl’ch karet (fleet karty, elektronické stravenky a dal§i) (jak je definovén v OP) umoifiujl'ci
akceptovat prostFednictVI'm platebm’ho terminélu Objednatele bezhotovostnl’ platby jako 0hradu 2a zboii a sluiby
prostFednictvim platebnl'ch karet. Pokud dojde k zéniku zévazkfl z uvedené smlouvy mezi Objednatelem a Bankou Ei Vydavatelem
nebankovm’ch karet, je Objednatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovm’ch dnEI, kdy se 0 za’niku zévazkfl ze smlouvy
dozw’, o této skuteénosti pl’semné informovat Dodavatele a Dodavatel je oprévnén od této smlouvy s okamiitou platnosti
odstoupit. Nedohodnou—li se smluvm’strany v pFiméFené dobé na podminka’ch dal§i spolupréce, je Dodavatel oprévnén odstoupit
od v§ech Provédécich smluv, které nebyly zcela splnény.

Neni—li v této smlouvé nebo v OP Wslovné uvedeno jinak, bude ve§keré komunikace smluvnl’ch stran souvisejl'cf s touto smlouvu
probihat mezi kontaktnl’mi osobami uvedeai v posledni uzavfené Provédéci smlouvé.

Kaidé ze smluvm’ch stran je oprévnéna své kontaktni osoby kdykoli zménit pisema oznémem’m druhé smluvnl’ strané.

Smluvnl' strany sjednévajl', ie pokud nenf Wslovné dohodnutojinak, splfiuje poiadavek na pisemnou formu téi forma e-mailové
zprévy doruEené kontaktni osobé druhé smluvni strany.

Tato smlouva nabfrvé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Cléinnosti dnem jejl'ho zvef’ejnéni v registru smluv podle
zékona E. 340/2015 5b., 0 registru smluv, vedea Ministerstvem vnitra jako jeho sprévcem (déle jen sprévce registru smluv).
Povinnost uve‘r'ejnit tuto smlouvu v registru smluv na sebe pfebl'ré Objednatel. Objednatel odpovidé za fédné uveFejnéni smlouvy,
kdyi smlouvu k uveFejnénI’ za§|e sprévci registru smluv bez zbyteEného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnfi od uzavFeni smlouvy.
Objednatel se zavazuje zaslat bez zbyteéného odkladu po obdrienl' zprévy sprévce registru smluv, nejpozdéji v§ak do 3 mésicfl
ode dne uzavn‘enl'smlouvy Dodavateli potvrzeni sprévce registru smluv o uveFejnéni smlouvy nebo zprévu, fie smlouva uveFejnéna
nebyla véetné dtlvodu jejl'ho neuveFejnénI'. Nebude-li tato smlouva uveFejnéna v registru smluv do 3 (t) mésicCI ode dne jejiho
uzavfeni, s vyjimkou smluv, kdy je moiné provést opravu uveFejném’ dle za'kona, smlouva se od poéa’tku ruéi. Smluvni strany se
pro pfipad zru§eni smlouvy od poéétku z dfivodu neuveFea-m' smlouvy v registru smluv zavazujl’ uzavh’t novou smlouvu se
shonm obsahem a za shodny’tch obchodnl’ch podminek jako ve zru§ené smlouvé, a to na zékladé vyzvy kterékoli z nich do 30
dnCI od doruéenl’s.

V zéleiitostech touto smlouvou neupravenVch se prévnl' vztah mezi smluvnimi stranami Fidl' obecné zévazai pFedpisy Ceské
republiky, zejména obEanskY/m zékonl’kem.

Pro rozhodovéni sport] 0 prévech a povinnostech vzniklf/ch na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s nI’jsou pFI’SluEné Wlut’né
éeské stétnl' soudy ml'stné pFI'sluéné dle sidla Dodavatele.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pl'semnVch dodatkCI opatfenVch datem a podpisy obou smluvnl'ch stran.

Pokud by se kterékoliv ustanovem’ této smlouvy ukézalo by'lt neplatnY/m nebo nevynutiteam, nebo sejl'm stalo po uzavFenI’této
smlouvy, pak tato skuteEnost nepCIsobf neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, newplWé-li z
donucujl'cich ustanovem’ prévnl’ch pFedpisfi jinak. Smluvm‘ strany se zavazujl' bez zbyteéného odkladu po své kterékoliv strany
takové neplatné 6i nevynutitelné ustanovem’ nahradit platm a vynutiteam ustanovenim, které je s obsahem nejbliiEI'
L'Iéelu neplatného Ei nevynutitelného ustanoveni.

Smluvnl’ strany se dohodly, ie tuto smlouvu, jejl' pFI'lohy a dodatky Ize podepsat elektronicky (zejména prostFednictVI'm DocuSign
nebo jiného na’stroje pro elektronicky’l podpis). Pokud by nebylo vyuiito elektronického podpisu, bude tato smlouva vyhotovena
ve 2 stejnopisech s platnostl’ origina’lu, z nichi kaidé smluvnl’ strana obdril’ 1 stejnopis.

Nedl'lnou souééstl'této smlouvyjsou na’sledujl’ci pFI’lohy:
PFI’loha é. 1 Obchodm’ podminky dodévky POS terminélfi a poskytovém’ souvisejl’cich sluieb (aktuélnl’ znénl')
PFI'Ioha if. 2 Plné moc

NA DUKAZ TOHO, 2e smluvm’ strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozuml’ ji a zavazujl’ se k jejimu plném’, pFipojuji své podpisy a
prohla§ujL ie tato smlouva byla uzavFena podle jejich svobodné a véiné vflle.

Objednatel: Dodavatel:
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V Olomouci dne 26.05.2023 V Brné dne 26.05.2023

Zoologické zahrada Olomouc, pi‘l'spévkova' organizace — SONET, spoleéno

Dr. Ing. Radomir Habéfi
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SONET
wa ten

DocuSign Envelope ID: 2972FD8C-8FAD-43CS-ABDY-DQSQEBF373EE
SONET, Spoleénost s.r.o.
sonet@sonet.cz I +420 543 423 S40
Luiické 2093/9, 616 00 Brno, Czech Republic

spoleénosti SON ET, spoleénost s.r.o.

1.1
1.1.1

verze platné ke dni 1. 3. 2023

Ustanovem' téchto obchodnich podminek (déle jen ,,OP") se vztahujl':

na v§echny provédéci smlouvy uzavirané mezi spoleénosti SONET, spoleénost s.r.o., jako dodavatelem, a Objednatelem na
za'kladé rémcové smlouvy o dodévce a provozu POS, ve které se smluvi strany na pouiitl’ 0P dohodly; a

1.1.2

1.2
na v§echny smlouvy a névrhy na uzavreni smlouvy, k nimi byly pfiloieny, nebo které na né odkazuji.

OP 3 smlouva, na kterou se vztahuji', tvoi'i nedilny'l celek. Pokud se hovoFI’ o smlouvé, rozumi se tim zérovefi tyto OP, ledaie ze
souvislosti wplWé, ie se mé na mysli pouze smlouva.

1.3

2.1
|

Aktivni L’IEet v POSMan Suite

Ustanoveni smlouvy maji pi'ednost pFed OP.

Pojmy pouiité v téchto OP zapoéaté velk pismenem maji nésleduji’ci Wznam:

Aktivni uéet Objednatele v POSMan Suite. Uéet Objednatele v POSMan Suiteje aktivni od
prvniho pFihla'EenI' do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP do zéniku oprévnéni
Objednatele (licence) k uiiti POSMan Suite.

Banka ("acquirer")

Subjekt umoifiujici akceptovat prostFednictvim platebniho terminélu bezhotovostni
platby prostiednictvim platebnich karet jako L'ihradu za zboii a sluiby, s nimi Dodavatel
navézal spolupréci.

Bliiél’ informace poskytnou na vyia'déni kontaktni osoby Dodavatele.

Vydavatel nebankovnl’ch karet

Millie se jednat o vydavatele fleetovy'lch karet (jako napfiklad CCS, UTA, DKV, DFC,
Eurowag apod.), elektronicky'lch stravenek (napf'. Sodexo a daléi) nebo ostatni vydavatele
nebankovnich karet (mfiie se jednat o dal§i proprietérni Fe§enijako jsou méstské karty a
daléi), se kteei mé Dodavatel podepsanou smlouvu.

Cenik
Cenik Dodavatele stanovici ceny v§ech plnéni, které mohou by'lt poskytovény die
Provédécich smluv. Cenik tvoFI'jako PFiloha 1 nedilnou souéést téchto OP.

Dodavatel

lntegra’tor

SONET, spoleénost s.r.o., se sidlem Luiické 2093/9, 2abovFesky, 616 00 Brno, IC:
15527107

Dodavatel pokladniho systému Objednatele.

POSMan Suite

P _

SONET softwarové Feéeni umoifiujici zejména sbi’rat data 2 provedenf/ch transakci a
obchodfl zaznamenani’lch na POS a vyuiivat da|§i nadstandardni sluiby ve vztahu k POS.
POSMan Suite umoifiuje rovnéi doruéovéni zprév a dokumentfl Objednateli. Uiivéni
POSMan Suite je umoinéno prostrednictvim sité internet formou software jako sluiba
(tzv. SaaS), tj. prostFednictvim vzdéleného ph’stupu k POSMan Suite. PFistup do
jednotliWch systému je distribuovén na kontaktni e-mail Objednatele.

Dodavatel je opra’vnén prova’dét zmény ve specifikaci POSMan Suite, 3 to véetné zmén
stévajl’cich funkcionalit, pridéni now/ch funkcionalit a odebréni stévajicich funkcionalit.
Dodavatel se bude vidy snaiit vyhnout zméném, které by mohly omezit Objednatelem
vyuil'vané funkcionality, zejména odebrénitakch funkcionalit bez néhrady.

Obchodni podml'nky dodévky POS termina’lfl
a poskytovéni souviseji’cich sluieb 1/25 www.
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Objednatel Objednatel (piip. kupujici) die smlouvy, na kterou se tyto 0P vztahujl’.

0P Tyto obchodni podminky dodévky POS terminélfl a poskytovéni souvisejicich sluieb.

Obsluiny éi bezobsluinf/ platebni terminél, jehoi podrobné specifikace je uvedena na

POS webch strénkéch , ph’padné v nabl'dce

Dodavatele.

I P05 5 aktivni sluibou POSMan Suite Mé Wznam uvedem] v odst. 8.2.2 téchto OP.

Diléi provédéci smlouva uzavirané na zékladé Rémcové smlouvy, jejimi pFedmétem je (i)

doda’vka POS (a pFI'padné souvisejiciho plnéni) Objednateli a/nebo (ii) poskytovénisluieb

POSMan Suite ve vztahu k POS a/nebo (iii) poskytovéni Sluieb ve vztahu k POS
Provadeci smlouva Objednateli.

Pokud smlouva neni uzaviréna na zékladé Ra'mcové smlouvy, rozumi se Provédéci

smlouvou samotné smlouva.

Programové vybaveni POS zajiét'ujicijeho funkénost. Software komunikuje na autorizaéni

systém Banky prostFednictvim mezinérodniho protokolu a podporuje véechny

mandatorni poiadavky karetnl’ch spoleénosti (VISA, MasterCard, pFipadné da|§i).
Software

Servisni a daléi sluiby poskytované ve vztahu k POS, jejichi specifikace je uvedena ve
Sluib

y Specifikaci Sluieb. Servisni Sluiby jsou popsény déle v El. 7 téchto OP.

Dokument stanovici specifikaci Sluieb. Specifikace Sluieb tvoFI' jako PFiloha 2 nedilnou
Specifikace sluieb . ,

soucést techto OP.

Rémcové smlouva o dodévce a provozu POS uzavi'ené mezi Objednatelem a DodavatelemRémcové smlouva

Smluvni strany Objednatel a Dodavatel

2.2 V pfipadé, ie se pojmy definované ve smlouvé, na kterou se tyto OP vztahujl', odchyluji od pojmfi definovany'lch v téchto OP, maji

pFednost pojmy definované ve smlouvé.

3.1 Provédéci smlouvy budou uzavirény na zékladé objedna’vek Objednatele akceptovanVch Dodavatelem, a to nésledujl'cim

zpfisobem:

3.1.1 Elektronické uzaviréni:
(a) Kontaktm’ osoba Objednatele uvedené v Rémcové smlouvé ode§|e Dodavateli objednévku formou e-mailové zprévy na e—

mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele uvedené vRémcové smlouvé. Pokud mezi Smluvnl’mi stranami nebyla

uzavFena Ra'mcové smlouva, odeéle Objednatel objednévku na obecnou e-mailovou adresu Dodavatele

, pFipadné na jinou e-mailovou adresu, prostFednictvim které s Objednatelem béiné komunikuje.

Souéésti objed névky musi t alespofi identifikace objednévanf/ch POS, vé. mista jejich dodéni v Ceské republice, a/nebo

objednévanf/ch sluieb POSMan Suite, a/nebo objednévany'lch Sluieb a jejich poiadované mnoistvi/rozsah, pFipadné

poiadavky na provedeni instalace P05 3 za§koleni obsluhy v rémci dodém’ POS.

(b) Dodavatel potvrdi nebo odmitne objednévku nejpozdéji do 5 pracovnich dni’J od jejiho doruéeni e-mailovou zprévou na

e—mailovou adresu, z nii mu byla objedna'vka odesléna. Pro vylouEeni pochybnosti smluvnl'strany sjednévaji, ie Dodavatel

je oprévnén objednévku odmitnout z jakf/chkoli dflvodfi, i bez uvedenl’ dfivodu. Pokud Dodavatel ve lhfité dle prvni véty

tohoto odstavce objednévku nepotvrdl’, ani neodmitne, plati, ie objedna'vku odmitl, pokud se Smluvni strany bez

zbyteéného odkladu nedohodnou jinak.

3.1.2 nické uzavirém’:
(a) Kontaktni osoba Objednatele uvedené v Rémcové smlouvé pFedé kontaktm’ osobé Dodavatele uvedené v Rémcové

smlouvé fyzicky objednévku. Pokud mezi Smluvnl'mi stranami nebyla uzaviena Rémcové smlouva, bude objednévka

pFedéna mezi standardnimi kontaktnimi osobami Smluvm’ch stran. Obsah objednévky se Fidl’ pravidly sjednanf/mi v odst.

3.1.1(a) téchto OP.

Obchodnl’ podminky dodévky POS terminélfi
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(b) Dodavatel obratem (nejpozdéji v§ak do 5 pracovnl'ch dnfi) potvrdl’ nebo odmitne objedna'vku ta k, ie ji podepl'ée a pfedé ji
kontaktnl' osobé Objednatele. Pro vylouéenl' pochybnosti smluvnl’strany sjednévajl’, ie Dodavatel je oprévnén objednévku
odml’tnout z jaky'lchkoli dfivodfi, i bez uvedem’ dflvodu. Pokud Dodavatel ve lhflté dle prvnl' véty tohoto odstavce
objednévku nepotvrdl', ani neodml’tne, platl', ie objednévku odml’tl, pokud 5e Smluvni strany bez zbyteéného odkladu
nedohodnou jinak.

Potvrzenl'm objedna'vky Dodavatelem (tj. doruEenI'm akceptace objednévky 0bjednate|i)je uzavrena Prova‘décr’ smlouva, kterou
se Dodavatel zavazuje dodat Objednateli objednané POS a/nebo poskytnout Objednateli objednané Sluiby a Objednatel se
zavazuje zaplatit za toto plnénl’sjednanou cenu. Obsah Provédécismlouvyje urEen akceptovanou objednévkou, OP a Rémcovou
smlouvou. VzorovV objednévkovy formuléF tvorijako PFfloha 3 nedilnou souéést téchto 0P.

Nedojde-li k uzavrenl' Provédécismlouvy dle odstavce 3.1.2 OP 3 Dodavatel presto nabl'dne Objed nateli plném’, plati, 2e prijetim
plném’ Objednatelem je uzavrena Provédécu’smlouva, jejii obsah je uréen objednévkou, 0P 3 Rémcovou smlouvou.

Objednatel prohlaéuje. ie byl pFed uzavfenim Provédéci smlouvy Dodavatelem jaam a srozumitelnym zpfisobem informovén o
potrebném technickém a programovém vybaveni a sit'ovém pFipojenf pro fungovénl’ POS v souladu s Provédéci smlouvou a témito
OP.

Zévazky z Provédécu’ smlouvy zanikajl’ Fa’nm a aam splném’m nebo z dfivodfl uvedenVch v téchto OP éi prévnl’ch pi‘edpisech.
Zénik zévazkfl z Provédéci smlouvy nemé vliv na platnost zévazkfl z ostatnl'ch Provédécich smluv nebo z Ra'mcové smlouvy.

Podminkou uzavFeni Provédécismlouvyje platné a CIEinna' smlouva uzavfené mezi Objednatelem a Bankou pFI’padné Vydavatelem
nebankovm’ch karet (fleet karty, elektronické stravenky a dalél’) umoifiujr’ci akceptovat prostrednictvim platebm’ho terminélu
Objednatele bezhotovostni platby jako Uhradu za zboil' a sluiby prostfednictvim platebnl’ch karet. Objednatel je povinen
Dodavateli na vyiédém’ prokézat uzavFeni a trva’m’ této smlouvy. V pFI’padé zmény Banky Ei zéniku zévazkfl ze smlouvy s Bankou
éi Vydavatelem nebankovnl'ch karet budou Smluvni strany postupovat dle (":l. 13 téchto OP.

Pokud je souEéstI' predmétu Prova'déci smlouvy dodévka POS, dodé Dodavatel Objednateli v§echny POS do mista dodénf
sjednaného v Provédécn’ smlouvé, pFI’padné do jiného ml'sta dohodnutého Smluvm’mi stranami po uzavFem’ Provédécn’ smlouvy
nejpozdéji do 5 pracovnich dnfi ode dne uhrazeni celé kupnl’ ceny véech téchto POS Dodavateli. Dopravu do mista dodénl' (v Ceské
republice) za bezpeéuje Dodavatel. Cena dopravy POS je zahrnuta v cené pFipravy POS.

Pokud to bylo sjednéno v Provédéci smlouvé, Dodavatel v rémci dodéni POS zajisto’jejich instalaci v misté dodénl' a/nebo za§koli
osoby, které budou POS obsluhovat, aby byly schopny POS samostatné obsluhovat. Provedeni instalace a zaékolem’ Smluvnl’ strany
potvrdl' v pFedévacu’m protokolu dle odst. 4.4 OP, pFI’padné v samostatném pl'semném protokolu. Objednatel bere na védomf, ie
obsluiné POS sml’ obsluhovatjen osoby za§kolené Dodavatelem kjejich obsluze. Na iédost Objednatele zajistl' Dodavatel nésledné
za§koleni dal§ich osob, které maji POS obsluhovat. Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli ve§kerou souEinnost nezbytnou
k instalaci POS, zejména Fédné pFipravit konkrétni mI'sta instalace POS, VE. nezbytch sifch pFipojenf, a k za§koleni obsluhy.
Provedeni instalace POS a za§koleni obsluhy nejsou podml’nkami pro pFevzetI' POS.

Objednatel je povinen fédné dodané POS v ml'sté dodénl' pFevzit. Dodavatel nenl' povinen zjiét'ovat, zda konkrétni osoba jednajl'ci
v misté plném’ se zéstupcem Objednatele méla dostateéné oprévném’ pro pFevzeti P05.

0 predém’ a pFevzetI' POS bude zéstupci Smluvnich stran sepsén pisemny'l predévaci protokol. Podpis pFedévaciho protokolu v§ak
neni podml'nkou pFevzetI' POS.

Vlastnické pra’vo k POS naby’lvé Objednatel pfevzetim POS. Nebezpeél' §kody na POS pFechézr’ na Objednatele pFevzetI'm POS, nebo
okamiikem, kdy se Objednatel dostane do prodleni s prevzetim POS.

Vady POS, které brénl’ pouiiti POS pro jeho obvykw Liéel, budou Dodavatelem odstrafiovény za podml‘nek sjednanf/ch v Elénku 7
téchto OP.

Postup podle predchoziho ustanoveni se v iédném pFipadé nevztahuje na spotFebm’ materiél.

Objednatel Wslovné souhlasu’ 5 mm, ie Dodavatel odpovu’da’ pouze 23 to, ie je Software pFi jeho instalaci do POS bez vad a 2e
Dodavatel nebude poskytovat iédné aktualizace Software kromé aktualizaci poskytovanVch v rémci Servism‘ch sluieb, a to ani
takové aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl Software bez vad. Pro vylouéeni ve§ker§tch pochybnosti smluvnl’ strany vyluéujl’
pouiitl' ustanovenl’ § 2389c odst. l a 2389d odst. 2 za’kona 6. 89/2012 5b., obéanského za'konl’ku, ve znénl' pozdéjEich predpisfi.

Obchodni podminky dodévky POS terminélfl
a poskytovém’ souvisejicich sluieb 3/25 WWW.



DocuSign Envelope ID: 2972FD8C-8FAD-43C3-ABD7-D959EBF373EE

5.4

5.5
5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8

5.5.9

5.5.10

5.6
5.7

5.8
5.9

5.10

6.1

6.2

6.3
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Objednatel je povinen zajistit, aby jeho technické a programové vybavem’ a sit’ové pfipojem’ odpovr’dalo pfl’slulclny’lm specifikacim

a poiadavkflm, které mu Dodavatel poskytl pfed uzavfem’m Provédécr’ smlouvy.

Vyluéuje se odpovédnost Dodavatele:

za vady zpfisobené nespréva pouiitim POS (véetné pouiitl’ obsluhou neza§kolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo

skladovanim, provozovém’m nebo adribou POS v rozporu s Pfilohou 2, dal§imi instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi

eobce POS uvedenf/mi v navodu na pouiitl';

za vady zpfisobené flmyslné (véetné vandalismu) nebo uil'va'nim POSjiny’Im nei obvykly'lm zpflsobem;

za vhodnost POS k liéelu uiitl' zamf/Elenému Objednatelem a za dosaiem’ Objednatelem zamVélenVch Wsledkfl;

za kompatibilitu POS sjakkoli software, systémem éi sluibou, pokud Dodavatel éi Wrobce POS Wslovné nestanovi jinak

(zejména v névodu na pouiitl');

za nefunkEnost POS zpflsobenou poruchami datového pfipojeni POS, sifch pFipojem' apod;

za nefunkénost POS zpflsobenou okolnostmi na strané Banky éi Vydavatele nebankovm’ch karet;

za nefunkénost POS zpfisobenou zménou Banky éi Vydavatele nebankovnich karet, nebude-Ii dohodnuto jinak;

za nefunkénost POS zpflsobenou neprovedenim zmény a/nebo vanm provedem‘m zmény pokladniho systému lntegrétorem

dle odst. 6.4 téchto OP a za nefunkénost POS zpfisobenou provedenim zmény pokladniho systému Integratorem, které nem’

Dodavatelem odsouhlasena;

za Fédnou funkénost POS pFed jejich instalaci Dodavatelem a zprovoznénim Software;

za nefunkénost POS zpflsobenou tim, ie Objednatel neimplementuje pFI’padné aktualizace Software v pfiméfené Ihfité od

oznémem’ jejich dostupnosti Objednateli Dodavatelem, neimplementuje je Fédné nebo je neimplementuje vflbec, pokud

Dodavatel v rémci Servisnich sluieb poskytne Objednateli aktualizace Software.

Objed natel je povinen oznémit Dodavateli ve§keré vady P05 bez zbyteéného odkladu poté, co je zjistil.

Pokud 5e v prfibéhu trvém’ smluvniho vztahu vyskytne vada Software nainstalovaného v POS, poskytne Objednatel Dodavateli

nezbytnou souéinnost v mI'Fe, kterou lze rozumné poiadovat, k ovéFem’, zda vada Software nebyla zpflsobena nevhodny'lm

technickY/m nebo programo vybavenim Objednatele nebo jeho sit’ov pFipojenim. Objednatel bere na védomi, 2e pokud

odml'tne poskytnout Dodavateli souéinnost dle pfedchozi véty, pfechézi dfikazm’ bfemeno ohledné Wskytu vady Software v POS

na Objednatele.

Vady POS je Objednatel oprévnén oznamovat Dodavateli Wluéné formou vzneseni servisniho poiadavku dle odst. 7.4 téchto OP.

Vadu POS odstram’ Dodavatel nejpozdéji do 30 dnl'J od jejiho Fédného oznémeni, pokud Dodavatel v rémci poskytovéni Sluieb

nezaruéuje rychlej§i odstranéni vady. Zpfisob odstranéni vady zvoll' Dodavatel dle svého uvéieni a mflie zahrnovat i Wménu POS

2a jinY/ kus. Pokud Dodavatel ai v ramci servisniho zésahu zjistl', 2e sejedné o vadu, za kterou Dodavatel neodpovida‘, a Objednatel

pfesto poiaduje jejl' odstranéni, budou néklady na odstranéni takové vady v plné Wéi hrazeny Objednatelem na zékladé faktury

Dodavatele vystavené po odstranéni vady.

Ustanovenl' tohoto El. 5 téchto OP majl' pFednost pfed ustanovenimi relevantnich prévnich pfedpisfi upravujicich odpovédnost za

vady.

Vykonavatelem majetkch autorsch prév k Software, vEetné (nikoli v§ak Wluéné) pouiity’lch technologii, grafiky, log,

ochrannf/ch znémek, know-how apod., je Dodavatel, pFI’padné tFetI' osoby, které Dodavateli udélily odpovidajl’ci oprévnénl'. Vyjma

préva pouiivat Software vsouladu stémito OP nemé Objednatel iédné prava nebo néroky ve vztahu kSoftware. Zédné z

ustanovenftéchto OP zejména nepfedstavuje pfevod Ei postoupenija chkoli z uvedenf/ch prav du§evniho vlastnictvi Objednateli

Ei tfetl' osobé.

V rémci dodévky a instalace POS poskytne Dodavatel Objednateli Software v nejnovéjél'verzi ke dni uzavfeni Provédéci smlouvy

a zajistl' instalaci Software do P05 3 jeho aktivaci, pokud nebude v Provédécf smlouvé ujedna’no jinak.

Objednatel je oprévnén pouil'vat Software véetné jeho aktualizaci dodany'lch Dodavatelem v rémci plnénl’ Provédéci smlouvy

vfluéné na Uzeml' Ceské republiky a 2a nésledujicu’ch podminek:

Objednatel je opra’vnén uiivat Software vsouladu sjeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému L'Jéelu (tj. kprovozu POS),

doporuéenym zpfisobem a Whradné pro spolupra’ci s nékterou 2 Bank Ei Vydavatelfi nebankovm’ch karet, se kterou mé

Dodavatel uzavFenou smlouvu. Objednatel nenl' oprévnén uiivat Software zpflsobem pfekraéujl’cim omezenl’ uvedené v téchto

OP nebo zpflsobem V rozporu s platmi prévnimi pfedpisy.

Obchodnl’ podminky dodavky POS termina’lfi

a poskytovénl' souvisejicich sluieb 4/25 WWW'
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Objednatel nenf opra’vnén uiiti Software umoinitjiny’m osobém neis zékazm’kflm pro (15e provedem’ platebnl' operace.

Objednatel nenI’ oprévnén Software jakkoli ménit Ei upravovat, 6i do ného jia zpflsobem zasahovat. Objednatel neni
oprévnén jakkoli zpfisobem zu'skavat zdrojow kéd Ei jeho éést (napfi'klad reverse engineering). Objednatel nenl’ oprévnén ve
vztahu k Software vykonévat éinnosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zékona ("2. 121/2000 5b., autorskV zékon, ve znénl'
pozdéjsl'ch pfedpisfl. Rozsah uiiti Software mfiie by’lt omezen technickY/mi prostFedky uréenymi k ochrané pra’v Dodavatele.
Objednatel nesml’ obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky urEené k ochrané prav Dodavatele. Objednatel je povinen
zdriet se vyuiitl' informacr’ o fungovéni Software za L’Jéelem Wvoje obdobného Software, at’ jii pfimo nebo prostfednictvim tfetr’
osoby.

Objednatel bere na védoml’, ie sprévné uiiti Software mfiie vyiadovat souéasné uil’vénl dalsl’ch poEitaWch programfi, které
se Fidl’ samostatm’lmi smlouvami s driiteli autorsky'lch prév k nim.

Software je vézén na POS, na kterém byl Dodavatelem prvotné nainstalova’n a aktivovén. Pouiitl' Software na jakémkoli jiném
POS je vylouéeno (tzn. Software nenI' pfenositelnf/ mezi POS). Tim neni dotéena moinost nainstalovat do POS jiny’l software (i
software tfetl‘ strany), pokud to P05 technicky umoifiuje a pokud k tomu ma Objednatel potfebna oprévném’. Dodavatel vsak
nezaruéuje kom patibilitu Software 5 jiny'lm software nainstalovanf/m do POS (pokud Wslovné nestanovijinak) a neodpovidé za
jakékoli poruchy funkénosti Software Ei POS zpflsobené jia software nainstalovanfm do POS.

Objednatel nenI' oprévnén umoinit uiitl’ Software tFetI' osobé (liplatné Ei bezflplatné). Pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak, prévo pouil'vat Software nepfechazi na pravni néstupce Objednatele (nestanovi—li platné prévni pfedpisyjinak).

Dodavatel zaruéuje, 2e Software odpovidé poiadavkflm Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s poiadavky
karetnich asociacr’ VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje iadné jiné zéruky ve vztahu
k Software, zejména nezaruEuje, ie Softwareje bez chyb. Odst. 5.3 téchto OP plative vztahu k Software obdobné. Dodavatel v§ak
bude usilovat o odstranéni zjisténVch chyb Software v pfiméfené dobé. Objednatel bere na védoml', ie v pfl’padé zmén poiadavkfi
Banky a/nebo karetnl'ch asociacl, mflie bY/t pro plnou funkénost POS nezbytné souéinnost Integra’tora, kterv musr’ zajistit
provedem’ pfl'sluéné zmény pokladm’ho systému.

Jakékoli dpravy éi modifikace Software na pfém’ Objednatele mohou t provedeny vvhradné na za'kladé zvlastni dohody
Smluvnich stran, v nii bude mimo jiné sjedna’na cena provedenl’ Liprav (“:i modifikaci Software. Prévo uil'vat Software dle téchto
OP se vztahuje i na takto upraveny éi modifikovany'l Software, pokud nebude Wslovné dohod nuto jina k.

Pokud Objednatel poru§i podmin ky uiiti Software uvedené v tomto El. 6 téchto OP, zejména pokud jakkoli upravn’ Software nebo
do néj jinak zasa’hne, pokud Software poskodi nebo pokud neoprévnéné umoim’jeho uiiti tfetl' osobé, je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli smluvnl’ pokutu ve wsi 50.000 Ké (slovy: padesét tisr’c korun éesch) za kaidv jednotlivf/ pffpad. Zaplacem’m
smluvm’ pokuty nenl’ nijak dotéeno prévo Dodavatele poiadovat nahradu pfl’padne’ §kody, a to v jeji plné wsi.

Objednatel je opra‘vnén prévo uil'vénl’ Software pisemné vypovédét v nésledujicich pfl’padech:

kdykoli, i bez uvedenl’ dfivodu, s Wpovédnf dobou, které konEI' uplynutl’m nésledujiciho kalendéfniho étvrtletl' po kalendafnl’m
étvrtletl', ve kterém byla Wpovéd’doruéena Dodavateli;

bez Wpovédm’ doby v pfipadé, ie Software neodpovidé poiadavkfim uvedea v odst. 6.4 téchto 0P 3 Dodavatel nezajisti
na'pravu ani v dodateéné pfiméfené lhfité, kterou Objednatel Dodavateli poskytne v pisemné Wzvé k zajisténl' na'pravy a které
nebude krat§f nei 15 a'.

Dodavatel je oprévnén prévo uil'vém‘ Software pisemné vypovédét v nésledujl'clch pfipadech:

bez vovédnf doby, pokud Objednatel porusi podminky uiiti Software uvedené v tomto El. 6 téchto OP;
bez Wpovédm‘ doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacem’m servisniho pausalu dle odst. 9.5 téchto 0P (Ei jakékoli jeho
éésti) po dobu delsf nei 30 dnL'I.

Prévo uiivénl’ Software zaniké doruéenim pl'semné Wpovédi druhé Smluvnl' strané, resp. uplynutl’m sjednané Wpovédni doby.
Prévo uil'vém' Software dale zaniké dle El. 7.10 této Smlouvy ke dni ukonéem’ poskytovém’ Servisnl’ch sluieb, pokud se smluvnl'
strany nedohodnou v konkrétm’m pfl’padé jinak. Okamiité po zéniku préva uil'vat Software je Objednatel povinen pfestat
Software vyuil'vat. Za tl’mto L’réelem je Dodavatel oprévnén prostfednictw’m da’lkového pFI'stupu technicky znemoinit Objednateli
dalsl' uiivém’Software (a tedy i dalél' uiivénl' P05). Objednatel bere na védoml’, ie pfed pouiitl'm jakéhokoli jiného software 5 P05
je nezbytné odinstalovat stavajicl Software a uvést POS do tovérnl’ho nastavenl’, resp. POS pFekII’éovat.

Objednatel bere na védoml' a souhlasi, ie Servisnl’ sluiby Dodavatele musi bY/t poskytova’ny pro kaidy POS a jejich poskytova’nije
podml’nkou uil'vénl’ Software dle El. 6 této Smlouvy a provozu POS (pokud se smluvm’ strany nedohodnou v konkrétm’m pfl’padé
jinak). Servism’ sluiby poskytované Dodavatelem spoél'vajl' v prfibéiné podpofe vEetné prflbéiné podpory poskytované ve vztahu

Obchodnl’ podmlnky dodévky POS terminélfl
a poskytovani souvisejiclch sluieb 5/25 WWW-
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k Software a poskytovénl' vybranVch servisnich 0konfi, to v§e za pauéélm’ servisni poplatek — servisni pau§él dle odst. 9.5 téchto

OP.

Specifikace Servisni'ch sluieb (jednotlivy’lch servisnich ukonfi) a zpusob jejich poskytovénl’ jsou uvedeny ve Specifikaci Sluieb.

Servisni sluibyjsou ve Specifikaci Sluieb rozli§eny dle typu POS, ve vztahu, k némuijsou poskytové ny. V rémci Specifikace Sluieb

je déle uvedeno, které Servisni Sluibyjsou zahrnuty v servisnim pauéélu.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni sluiby ve lhfltéch stanoveny’rch ve Specifikaci Sluieb a nejsou-Ii vtomto dokumentu

stanoveny, pakv pFiméFenVch lhflta’ch. Servisni sluiby poskytované z titulu odpovédnosti Dodavatele za vady budou poskytovény

ve lhfitéch dle odst. 5.9 téchto OP.

Neni—ii ve Specifikaci sluieb uvedeno jinak, iédost o poskytnuti Servisnich sluieb je Objednatel oprévnén uéinit Wluéné formou

servisniho poiadavku, a sice:

Bezobsluiné POS:
a) telefonicky: +420 543 423 551

b) nebo e-mailem:

Obsluiné POS:
a) telefonicky na t.E. +420 543 423 551

Dodavatel se zavazuje fédné vznesenv servisni poiadavek Fe§it zpusobem uvedea ve Specifikaci Sluieb.

Objednatel je povinen poskytnout veékerou souéinnost nezbytnou pro poskytnuti Servisnich sluieb, pfedevfiim se zavazuje

zabezpeéit:

fyzickv pfistup k POS;

pFistup k pFivodu elektrické energie do POS tak, aby mohl Wt tento pFivod v ph’padé potreby odpojen;

dostupnost elektrické sité a datového pripojeni pro pfipojeni zaFizenI' Dodavatele (notebook apod.);

dostupnost odpovédného pracovnika Objednatele za UEeIem zji§téni specifik poiadovanY/ch servisnich ukonu, potvrzeni

servisniho listu apod.

Mistem plnéni Servisnich sluieb jsou mista instaiaci POS.

Poskytnuti‘ Servisni'ch sluieb (provedeni servisnl'ch ukonu) bude zéstupci Smluvnich stran potvrzeno v pisemném servisnim listu.

Podpis servism'ho listu v§ak neni podminkou Fédného poskytnuti Servisnl'ch sluieb.

Objednatel je oprévnén poskytovéni Servisnl'ch sluieb vypovédét kdykoli, i bez uvedenl’ dflvodu, s Wpovédm’ dobou, které konéi

uplynutim nésleduji’ciho kalendéi'niho Etvrtleti po kalendéfnim étvrtletl’, ve kterém byla vy’lpovéd' doruéena Dodavateli. Dodavatel

je oprévnén poskytovéni Servisni’ch sluieb pisemné vypovédét bez Wpovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni se zaplacenim'

servism'ho pau§élu dle odst. 9.5 téchto OP (éi jakékoli jeho Eésti) po dobu de|§i nei 21 dnfi, a déle za podminek uvedenY/ch v

téchto OP.

Pokud se smluvni strany v konkrétnim pFipadé nedohodnou jinak, zaniké ke dni ukonéeni poskytovéni Servisnich sluieb i pra’vo

Objednatele uil'vat Software dle El. 6 této Smlouvy.

Dodavatel umoini Objednateli vyuiivéni POSMan Suite neprodlené po uzavFeni prvni Prova’déci smlouvy, jejii souéésti je

poskytovénl' sluieb POSMan Suite, vygenerovénim pFihlavacich lidajfi Objednatele pro pfl’stup do POSMan Suite a jejich

odeslénim Objednateli.

Objednateli je doporuéeno bez zbyteéného odkladu po obdrieni prihlaéovacich udajfi:

Provést prvnl' pFta’§eni do POSMan Suite 5 pomoci poskytnuty'ch pfihlaéovacich udajfl, a po prvni'm pfihlééeni si zménit

Dodavatelem vygenerované pFihlavaci heslo.

Informovat bezodkladné Dodavatele v pfipadé zmén poétu platebnich termina’lfl, ve vztahu, k nimi bude POSMan Suite aktivnl’

(déle jen ,,POS s aktivni sluibou POSMan Suite"). Objednatel bere na védomi, ie definovéni P05 5 aktivm’ sluibou POSMan

Suite provédi Dodavatel prostFednictvim POSMan Suite a takto lze seznam P05 5 aktivni’ sluibou POSMan Suite kdykoliv zménit.

POSMan Suite v§ak mflie t aktivni pouze ve vztahu k takovy'lm platebnim terminélum, které jsou 5 him kompatibilm’.

Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje pFihlaéovaci Udaje do POSMan Suite tFetim osobém a vhonm zpfisobem zajistit

jejich bezpeénost. Objednatel odpovidé 2a jakékoli uiitijeho pFtaéovacich udaju, véetné jejich uiiti tFetimi osobami. Objednatel

Obchodni podminky dodévky POS terminélfl

a poskytovéni souvisejicich sluieb 6/25 www.



DocuSign Envelope ID: 2972FD8C-8FAD—43C3-ABD7-D959EBF373EE

8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

8.7.5

8.7.6

8.7.7

8.7.8

8.8

8.9

8.9.1

8.9.2
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odpovidé 2a veékeré data, které vklédé Ei zpracovévé prostFednictvim POSMan Suite. Dodavatel nebude tato data jakkoli

provéi‘ovat a nenese za né iédnou odpovédnost.

Sdéleni zaslané Objednavateli Dodavatelem prostFednictvim POSMan Suite jsou doruEena okamiikem, kdy se Objednavatel

pEihlési do POSMan Suite, v némi je sdéleni zveFejnéno. Objednateli je tak doporuEeno piihlaéovat 5e do POSMan Suite
pravidelné.

Sluiby POSMan Suite budou ve vztahu k P05 5 aktivni sluibou POSMan Suite poskytovany v rozsahu sjednaném v Provédéci

smlouvé (specifikace jednotlivh zpiistupnény'lch sluieb). Zménu rozsahu zpfistupnénVch sluieb POSMan Suite lze provést

pisemnou dohodou Smluvnich stran, pi‘ipadné, pokud to Dodavatel umoim’, pFimo prostFednictvim POSMan Suite.

Vykonavatelem majetkch autorskY/ch prav k POSMan Suite, vEetné (nikoli ak WIuEné) pouiitf/ch technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné ti'eti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici oprévnéni. Vyjma
préva pouiivat POSMan Suite v souladu s témito OP nemé Objednatel iédné préva nebo néroky ve vztahu k POSMan Suite. Zédné

z ustanoveni téchto 0P zejména nepFedstavuje pFevod Ei postoupeni jakY/chkoli z uvedenf/ch pra’v duEevniho vlastnictvi

Objednateli Ei tFeti osobé.

Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a nésl. obEanske‘ho zékoniku nevy’lhradni oprévnéni k uiivéni POSMan Suite (licenci),
a to za nésledujicich podminek:

Objednatel je oprévnén uiivat POSMan Suite vsouladu sjeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému uEelu a doporuEenf/m
zpfisobem, a to prostFednictvim webového rozhrani a podporovaného technického zafizeni (poEitaE, smartphone, tablet).
Objednatel neni oprévnén uiivat POSMan Suite zpfisobem pFekraEujicim omezeni uvedené v téchto OP nebo zpusobem
v rozporu s platny’tmi prévnimi pFedpisy.

Objednatel je oprévnén umoinit uiivéni POSMan Suite za podminek stanovenVch timto El. téchto OP svf/m zaméstnancfim. Za
takové uiitl’ Objednatel odpovidé, jako by je Einil sa’m.

Licence se poskytuje na dobu neurEitou, a to poEI'naje dnem prvniho pFihléEeni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 téchto OP, a je
omezené pouze na uzemi Ceské republiky.

Objednatel neni oprévnén POSMan Suite jakkoli ménit Ei upravovat, Ei do ného jinf/m zpusobem zasahovat. Objednatel neni
oprévnén jakf/mkoli zpusobem ziskévat zdrojovv kéd Ei jeho East (napi'iklad reverse engineering). Objednatel neni opravnén ve
vztahu k POSMan Suite vykonévat Einnosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b) zékona E. 121/2000 5b., autorsky'l zékon, ve znéni
pozdéjéich pfedpisu. Rozsah uiiti POSMan Suite muie bit omezen technickY/mi prostFedky urEenY/mi k ochrané prév Dodavatele.
Objednatel nesml’ obejit, odstranit nebo omezit tyto prostFedky urEené k ochrané prév Dodavatele. Objednatel je povinen
zdriet se vyuiiti informaci o fungovéni POSMan Suite za uEelem vVvoje obdobného software, at’jii pFimo nebo prostFednictvim
tfeti osoby.

Objednatel bere na védomi, ie sprévné uiitl’ POSMan Suite mi’iie vyiadovat souEasné uiivéni dal§ich poEitaWch programu,
které se Fidl' samostatny’lmi smlouvami s driiteli autorsch prév k nim.

Objednatel neni opra’vnén licenci postoupit Ei pFevést na tfeti osobu, ani poskytnout tfeti osobé podlicenci, ani jia zpusobem
umoinit uiiti POSMan Suite tfeti osobé (uplatné Ei bezuplatné). Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, licence nepi'echézi
na prévni néstupce Objednatele (nestanovi—li platné pra'vni pfedpisyjinak).

Objednatel neni oprévnén odstra nit z POSMan Suite oznaEenI' Ei loga Dodavatele.

Licence se vztahuje téi na uiivénijachkoli aktualizaci POSMan Suite pFI'padné poskytnuty'lch Objednateli Dodavatelem, které
nahradi nebo doplni pfivodni verzi POSMan Suite, pokud takové aktualizace nebude spojena se samostatnou licenci, kdy by
mély pfednost podml’nky samostatné licence.

Pokud Objednatel poruéi podminky uiiti POSMan Suite uvedené v tomto El. 8 téchto OP, zejména pokud jakkoli upravi POSMan

Suite nebo do néj jinak zaséhne, pokud POSMan Suite po§kodi nebo pokud neoprévnéné umoini jeho uiiti ti'etl' osobé, je
Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve Wéi 50.000 KE (slovy: padesét tisic korun Eesky’lch) za kaidY/jednotlivf/
pFipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotEeno prévo Objednatele poiadovat néhradu pFipadné Ekody, a to v jeji plné Wéi.

U obsluinych POS mohou Wt doplfikové sluiby POSMan Suite (nad rémec modulu faktury) objednény dle uvéieni Objednatele
v souladu 5 El. 3 téchto OP. Objednatel je pak v tomto pfipadé oprévnén poskytovani sluieb POSMan Suite, eventuelné
poskytovéni nékterych z doplfikovh sluieb POSMan Suite, pisemné vypovédét v nésledujicich pfipadech:

kdykoli, i bez uvedeni dfivodu, s Wpovédni dobou, které konEi uplynutim na’sledujiciho kalendéFniho Etvrtleti po kalendéfnim
Etvrtleti, ve kterém byla Wpovéd‘ doruEena Dodavateli;

bez Wpovédni doby, v pi'ipadé nedostupnosti zé kladnich funkci POSMan Suite trvajici alespon 5 dm‘i.

Dodavatel je opra’vnén poskytovéni sluieb POSMan Suite pisemné vypovédét v na'sledujl’cich pi'ipadech:

bez Wpovédni doby, pokud Objednatel poru§i podminky uiiti POSMan Suite uvedené v tomto El. 8 téchto OP;

Obchodni podminky dodévky POS terminélL'i
a poskytovéni souvisejicich sluieb 7/25 WWW:



DocuSign Envelope ID: 2972FD8C-8FAD-4303-ABD7-D959EBF373EE

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Kromé pFI’padL'J uvedeny/ch v El. 8.9 a 8.10 téchto OP licence k uiiti POSMan Suite zanika spolu s pravem uil'vat Software dle El. 6

téchto OP. Okamiité po zéniku licence k uiiti POSMan Suite bude Objednateli znemoinén piistup do POSMan Suite. Data

Objednatele uloiené v POSMan Suite budou po zéniku licence uchovévéna po dobu tFiceti (30) dnfi. Objednatel je opravnén po

tuto dobu pisemné poiadat 0 export dat z POSMan Suite, pficemi mu tento bude poskytnut do étrnécti (14) dni: ve formétu .xls.

Nésledné budou ve§keré data Objednatele uloiené v POSMan Suite odstranéna bez moinosti jejich rekonstrukce.

Pokud to bylo sjednano v Provédéci smlouvé, Dodavatel v ramci dodani a instalace POS zajisti instalaci speciélni SIM karty, které

je parametrizované pro GPRS, 3G nebo 4G (56) pFenosy. Vyuiitl’ ostatnich komerénich sluieb nebo vyuiiva'ni SIM karty dojinVch

zafizeni, nei platebm’ch terminélfi je zakézéno.

Dodavatel nem’ osobou vykonévajici komunikaéni Einnost (neposkytuje sluiby elektronicch komunikaci jako takové) ve smyslu

§ 7 zékona E. 127/2005 5b., 0 elektronicky'lch komunikacich, v platném zném’, nebot’ sluiby elektronicch komunikaci sém

neposkytuje, ale pouze Objednateli 2a Uplatu pfenechévé k dal§imu vyuiitl' sluiby, kjejichi vyuiivénije oprévnén na zékladé dFive

uzavfené smlouvy s osobou vykonévajici komunikaéni Einnost.

V pfipadé, ie dojde ze strany obsluhy platebniho terminélu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se speciélnl' SIM

kartou, nenese Dodavatel odpovédnost 2a jejl’ zneuiiti a bude Objednateli L'Iétovat poplatek za sluiby spojené s provozem SlM

karty v plné vyéi. SIM karta bude zablokovana do doby L'Ihrady tohoto poplatku v plné Wéi.

V pFipadé, ie nebude Objednatelem uhrazena faktura dle El. 9.4 do data splatnosti, a k 0hradé nedojde ani do 21 dnfl ode dne

zasléni pisemného upozornéni Dodavatele, kdy za pisemnou formu je povaiovéno i zasléni emailové zpravy, je Dodavatel

oprévnén bez daléiho SIM kartu blokovat. Pokud nedojde k L’Ihradé ani do 21 dnfi ode dne blokace SIM karty, muie Dodavatel

sluibu poskytnuti SIM karty pisemné vypovédét bez Wpovédni doby.

Jednotkové ceny v§ech plnéni poskytovanVch dle Provédécich smluv jsou uvedeny v Ceniku, jehoi aktualni verze je pillohou

téchto OP. Pokud neniWslovné uvedenojinak, jsou ceny v Ceniku uvedeny bez DPH. Dodavatel je opravnén Cenikjednostranné

zménit formou zmény OP dle El. 16 téchto OP.

Smluvni strany sjednévaji, ie jednotkové ceny uvedené v Ceniku budou kaidoroéné zvyéovény o procento odpovidajici kladnému

procentu prCImérné roEnI' miry inflace vyhlé§ené Ceskf/m statistick uiadem za pFedchozi kalendéi'ni rok, a to automaticky

s déinnostl' od prvniho mésice nésledujiciho po mésici, v némi Ceskv statisticky'l OFad W§i prumérné roEni miry inflace oficiélné

vyhlési. Pokud by prflmérné roEni mira inflace vyhlééené Cesky’tm statistickf/m diadem za piedchozi kalendainl’ rok pfeséhla 20%,

indexace dle piechozi vétv bude v rémci nasledujl'ciho roku provedena dvakrét, pokud by pi‘eséhla 50%, indexace dle piedchozi

véty bude provedena kaidé tFi mésice. V piipadé zvVEeni jednotkch cen v Ceniku dle pi'edchozi véty se nejedna’ o

jednostrannou zménu Ceniku a postup dle El. 16.1 a 16.2 OP se neuplatnl’.

Kupni cena POS, cena instalace POS a souvisejicich plnénl’ (zejména cena L’Jvodniho zaékoleni obsluhy) se stanovi dle Ceniku

déinného ke dni uzavFeni Provadéci smlouvy. Tyto ceny budou uétovény najednou (tj. za v§echny POS, instalace a souvisejicl

plnénl’ dodévané na zékladé pFisluéné Provédéci smlouvy), fakturou — dafiovf/m dokladem, kterou je Dodavatel opra’vnén vystavit

po uzavieni pFI’sluéné Provédéci smlouvy.

Za poskytnuti SIM karty dle a. 8 téchto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelnf/ poplatek, a to za kaidé fakturaéni

obdobi a POS, do néji byla instalovéna SIM karta distribuované Dodavatelem, pfiéemi plati nasledujlci:

(a) Fakturaénim obdobim je kalendéfm’ étvrtleti, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturaénim obdobi.

(b) W§e poplatku za SIM kartu 5e stanovl dle Ceniku ucinného k prvnimu dni faktuyaéniho obdobi, 2a kteréje poplatek placen.

(c) Poplatek za SIM kartu je splatnv piedem, na zékladé faktury — dafiového dokladu, kterv je Dodavatel oprévnén vystavit

nejdiive 14 dnfi pied zacétkem pfislu§ného fakturaEniho obdobl;

Za poskytovéni Sluieb dle El. 7 téchto OP je Objednatel povinen platit pravidelnv servisni pauéél, a to za kaidé fakturaEni obdobi

a POS, vjehoi prfibéhu je Objednateli umoinéno vyuiivéni Sluieb (byt' z Eésti) ve vztahu k tomuto POS, pFiEemi plati nésledujici:

(a) Fakturaénim obdobim je kalendéi’m’ mésic, pokud se Smluvni strany nedohodnou na jiném fakturaénim obdobi.

(b) Wée servisniho pau§a’lu se stanovi dle Ceniku L’Jéinného k prvnimu dni fakturaéniho obdobl, za které je servisni pauéa’l

placen.

(c) Servisni pauéél je splatny’l:

(i) v ph’padé, ie fakturaEnim obdobim je kalendéini mésic, zpétné, na zakladé faktury — danového dokladu, kten’l je

Dodavatel oprévnén vystavit po skonEem’ pfisluéného fakturaEniho obdobI’;

Obchodnl’ podminky dodévky POS terminélu

a poskytovéni souvisejicich sluieb 8/25 WWW.
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(ii) v piipadé, ie fakturaEni obdobije del§i nei kalenda’Fni mésic, pfedem. na za’kladé faktury — dafiového dokladu, kterv
je Dodavatel oprévnén vystavit nejdiive 14 dnfi pfed zaéétkem pfisluéného fakturaéniho obdobi.

(d) Servisni pau§é| je sjednén jako pau§é|nicena Sluieb a néleii Dodavateli v plné W§i bez ohledu na skuteény'l rozsah vyuiiva’ni
Sluieb Objednatelem.

(e) Servisni pau§é| zahrnuje pouze cenu Sluieb, u nichi je ve Specifikaci Sluieb WSlovné uvedeno, 2e jsou zahrnuty v servisnim
pau§é|u (zejména servisni pra'ce). Za poskytnuti jinY/ch Sluieb je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli jejich cenu dIe
Ceniku Dodavatele L’Jéinného ke dni poskytnuti Sluiby.

Sluiba POSMan Suite (vEetné licence kjeho uiiva'ni) dle El. 8 téchto 0P je Dodavatelem poskytovéna zdarma.

Ceny pi'ipadnf/ch daléich plnéni dle Provédéci smlouvy (napfiklad dodateEné za§koleni dle odst. 4.2 téchto OP) budou
Dodavatelem fakturovény p0 jejich provedeni clle Ceniku déinného ke dni jejich provedeni.

Faktury budou Objednateli doruéova’ny na fakturaéni e-mail uvedenv v pFI’loze 3 OP.

Splatnost Eéstek fakturovany’lch dle téchto OP je 14 dnfi ode dne doruéeni fa ktury Objednateli.

Fakturované ééstka se povaiuje 2a uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajici ééstka pFipséna na OEet Dodavatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou ceny Ei jakéhokoli popiatku dle téchto OP mé Dodavatel na’rok na zaplaceni smluvni

pokuty ve Wéi 0,1 % z dluiné ééstky za kaidv i zapoéaty den prodleni.

DflvérnY/mi informacemi dle této Smlouvy 5e rozumi ve§keré nésledujici informace ziskané Objednatelem od Dodavatele, jeho
zéstupcfi, zaméstnancfl, Elenfi statutérnich orgénfi nebo jiny‘lch orgénfi, spoleénikfi, smluvnich partnerfi, poradcfi (":i jinf/ch osob,
nebo ziskané Objednatelem jinf/m zpfisobem (déle jen "Dilvérné informace"):

ve§keré informace tajici se Dodavatele, jeho zaméstnancCI, Elena statutérnich orga’nfl a jinY/ch orgénfi, partnerfi, dodavatelfl,
klientfi nebo spoleénikfi, zejména
(a) informace tykajici se obchodnich pFipadfl, projektfi nebo zékaznikl‘i <':i partnerfl Dodavatele (véetné minuch a

potenciélnich),

(b) informace o obchodni éinnosti a strategii Dodavatele,

(c) know-how a obchodni tajemstvi Dodavatele, zejména technologické postu py, plény, kédy poEitaéch programfi,
autorské dila, dila chrénéné prflmysioi prévy a daléi know—how a obchodni tajemstvi Dodavatele,

(d) osobm’ l’Jdaje, zejména identifikaéni Lidaje zaméstnancfl, Elena statutérnich orgénfi nebo jinf/ch orgénfl, partnerfi,
dodavatelfl, klientL'i nebo spoleEnikG Dodavatele;

veékeré dal§i informace Dodavatelem Wslovné oznaéené jako dfivérné.

Na charakter informace jako Dfivérné informace nemé vliv, jakou formou a vjaké podobé byla dané informace Objednatelem

ziska'na.

Objednatel se ve vztahu k Dflvéra informacim zavazuje:

nepouiit je v rozporu s L’iéelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyuiit pro své obchodni L'Iéely;

nesdélovat je ani je jinak nezpi'istupr'iovat iédné tieti osobé, neni-Ii déle uvedeno jinak;

pFijmout pFiméFené opatFeni k jejich ochrané a zachovénijejich dflvérnosti a tajnosti;

dodriovat prévni piedpisy vztahujici se k poskytnut Dflvéra informacim;

neprodlené informovat Dodavatele o skuteénosti, ie Dflvérnou informaci ziskala neoprévnéné osoba;

na vyiédéni Dodavatele vrétit nebo zniEit Dfivérné informace a ve§keré poFizené kopie Dfivérnf/ch informaci.

Poruéenim povinnosti Objednatele neni, pokud sdéli Dfivérné informace v nékterém z nésledujicich pfipadfi:

sdéii Dflvérné informace zaméstnancflm, statutérnim orgénfim nebo jejich Elenfim, poradcfim a spolupracujicim osobém
Objednatele, kteFijsou vézéni zékonnou nebo smluvni povinnosti mlEenlivosti alespofi v takovém rozsahu, ja k9 sta novi tyto OP.
Objednatel neni oprévnén zprostit tyto osoby povinnosti mlEenlivosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.
Odstavce 10.4.2 32 10.4.4 téchto OP se aplikuji pFiméFené na oprévném’ téchto osob sdélovat Dfivérné informace tietim
osobém;

sdéli tFetI’ osobé dérné informace, které v dobé jejich sdéleni jsou veFejné pFistupné nebo byly ziskény Objednatelem
zékonnou cestou, anii by se na né vztahovala povinnost mléenlivosti;

Obchodni podminky dodévky POS terminélfi
a poskytovéni souvisejicich sluieb 9/25 WWW-
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sdéll’ Dfivérné informace orgénfim veFejné sprévy a institucim, které jsou oprévnény poiadovat Dfivérné informace na zékladé

obecné zévaznych prévnich pFedpisfl, vznikne-li Objednateli z takového prévniho pfedpisu povinnost témto subjektfim Dfivérné

informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostateEném pfedstihu pisemné informovat

Dodavatele. Pokud by takové informovéni prévni piedpisy zakazovaly, informuje Objednatel Dodavatele neprodlené po sdéleni

Dfivérnych informaci;

sdéli tieti osobé Dfivérné informace, které byly Dodavatelem vyslovné pisemné oznaEeny jako nedflvérné nebo pokud

Dodavatel poskytne Objednateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sdélenim tFeti osobé v daném konkrétnim piipadé.

V pripadé poru§eni kterékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.3 téchto OP se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni

pokutu ve vyéi 300.000 KE (slovy: tFi sta tisic korun Eeskych) za kaidy jednotlivy pfipad poru§eni. Dojde-li jednim jednénim Ei

opomenutim k poruéeni vicero z uvedenych povinnosti, plati se smluvni pokuta pouze jedenkrét, jako by do§|o k poruéeni jen

jedné z uvedenych povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nemé vliv na piipadnou povinnost Objednatele k néhradé §kody ani na

trva’nijeho povinnosti dle této Smlouvy. Smluvni pokuta je splatné ve lhfité 21 dnCI ode dne, kdy bude Objednateli doruEena vyzva

Dodavatele kjejl’mu zaplaceni.

Povinnosti dle tohoto El. 10 téchto OP zflstévaji v platnosti i p0 zéniku zévazkfi z Provédécich smluv a z Ra’mcové smlouvy, a to:

ai do uplynuti 10 let od zéniku za'vazkfi z posledni Prova’déci smlouvy a z Rémcové smlouvy;

ve vztahu k DCIvérnym informacim, jejichi zveFejnénI' nebo vyuiiti by mohlo zpfisobit Cijmu Dodavateli, ai do uplynuti doby

trvéni rizika vzniku takové L'iy Dodavateli, nejméné v§ak do uplynuti doby uvedené v odst. 10.6.1 téchto OP.

Dodavatel mfiie zpracovévat osobni fldaje Objednatele (v piipadé, iejde o fyzickou osobu), a pfipadné osobni Lidaje tFetich osob,

napEiklad osobjednajicich za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobni L'idaje zpracovévat zejména za l’iEelem plnéni Provédécich

smluv (pripadné Ra'mcové smlouvy). Podrobné informace 0 tom, jak bude Dodavatel zpracova’vat tyto osobni udaje,jsou uvedeny

v informaEnim memorandu dostupném na webovych strénka’ch Dodavatele . Dodavatel je oprévnén

informaEni memorandum kdykoli zménit formou uvei'ejném’jeho nové verze pod vy§e uvedenym odkazem.

Pokud Objednatel p‘r'edévé Dodavateli osobni Lidaje tFetich osob, je povinen zajistit, aby byly pEedévény v souladu s obecnym

naFizenim o ochrané osobnich lidajfi (NaFizeni (EU) 2016/679), a aby pFislu§né osoby byly informovény 0 tom, ie jejich osobni

L’Idaje jsou poskytovény Dodavateli a projaky OEel.

Smluvni stranyjsou oprévnény od Provédéci smlouvy odstoupit pisemnym oznémenim druhé Smluvni strané:

pro podstatné poru§eni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich 2 El. 6 a 8 téchto OP, které

obsahujl’ zvléétni L'Ipravu. Podstatnym poruéenim smluvnich povinnosti Objednatele je zejména prodleni se zaplacenim jakékoli

platby dle Provédéci smlouvy Ei jakékoli jeji Eésti p0 dobu deléi nei 21 dnfi;

pro nepodstatné poru§eni povinnosti druhou Smluvni stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich 2 El. 6 a 8 téchto OP,

které obsahuji zvléétni Upravu, za pi'edpokladu, ie toto nebylo napraveno ani v poskytnuté pfiméi’ené dodateEné lhfité

k népravé; pFitom ve vét§iné myslitelnych pfipadfi bude za pi‘iméfenou IhCItu povaiovéna lhfita 14 dnfi;

v pFipadé pravomocného rozhodnuti o Upadku nebo zaml'tnuti insolvenEniho névrhu pro nedostatek majetku druhé Smluvni

strany.

V pFipadé odstoupeni dle odst. 12.1 téchto OP pro poru§eni povinnosti souvisejicich vyhradné s poskytovénim Sluieb (zejména

povinnosti vyplyvajicich 2 El. 7 téchto OP) zanikaji odstoupenim vyluEné zévazky z Prova’déci smlouvy vztahujici se k poskytovéni

Sluieb (tj. pouze k této konkrétni Eésti pFedmétu Provédéci smlouvy).

UkonEeni préva pouiivéni Software (tj. pouze této konkrétni Eésti pFedmétu Provédéci smlouvy) se v Fidi zvla’étnl'mi usta novenl’mi

obsaienymi v El. 6 téchto OP.

UkonEeni zévazkfl 2 poskytovéni sluieb POSMan Suite (tj. pouze téchto konkrétnich Eésti predmétu Provédéci smlouvy) se v Fidi

zvlé§tnimi ustanovenimi obsaienymi v El. 8 téchto OP.

V pFipadé (i) ukonEeni poskytovéni Sluieb, nebo (ji) ukonEeni poskytovéni sluieb POSMan Suite, nemé Objednatel nérok na

vra’cenl’ iédné Eésti jim 23 tato plnéni zaplacenych plateb, a to ani plateb zaplacenych na fakturaEni obdobi, béhem néhoi do§lo

k ukonEenI’ (bez ohledu na dflvod, pro ktery doélo k ukonEenI'), nebude-li dohodnuto jinak.

Obchodni podminky dodévky POS terminélfl

a poskytovéni souvisejicich sluieb 10/25 WWW-



DocuSign Envelope ID: 2972FDSC-8FAD-43C3-ABD7-D959EBF373EE

12.6

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.1

14.2

14.3

14.3.1

14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.4
14.5

V pFipadé zéniku za'vazkfl z Provédéci smlouvy (zejména v pfi'padé odstoupem’ od Provédécn’ smlouvy) — s Wjimkou zéniku pouze
zévazkfi dle odst. 12.2 nebo 12.3 téchto OP — zajistl’ Dodavatel odinstalaci POS, kterou provede servisni technik Dodavatele dle
pravidel Dodavatele (nejedné se jen o odpojeni POS od komunikaénl’ linky ale i o nezbytné SW dpravy). Objednatel je povinen
tento zésah strpét a poskytnout Dodavateli veékerou souéinnost.

Objednatel je povinen pfedem pisemné oznémit Dodavateli zménu Banky Ei Vydavatele nebankovnich karet, se kterou mé
uzavFenou smlouvu umoifiujfci akceptovat prostfednictvim platebm’ho terminélu Objednatele bezhotovostni platbyjako 0hradu
za zboil' a sluiby prostfednictvim platebnich karet. Vtakovém ph’padé Smluvnl' strany sjednajl' podmfnky dalél' spolupréce.

Objednatel pfitom bere na védoml', ie zména Banky éi Vydavatele nebankovnl’ch karet mflie vyiadovat zménu nebo fipravu
Software, ke které je opra’vnén Wluéné Dodavatel. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfiméfené dobé na podml’nka'ch da|§i
spolupréce, je Dodavatel oprévnén odstoupit od v§ech Provédécich smluv v rozsahu, kterf/ nebyl ke dni odstoupeni zcela splnén.

Pokud dojde k zéniku za'vazkfl z uvedené smlouvy mezi Objednatelem a Bankou Ei Vydavatelem nebankovm‘ch karet,]e Objed natel
povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovm’ch dnfl, kdy se 0 zéniku zévas'l ze smlouvy dozvi, o této skuteEnosti pisemné
informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pFiméfené dobé na podminkéch dal§i spolupréce, je Dodavatel
oprévnén odstoupit 0d v§ech Provédécich smluv v rozsahu, kterY/ nebyl ke dni odstoupenl’ zcela splnén.

V pfipadé poruéenl’ povinnosti Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zéniku zévazkfl ze smlouvy s Bankou Ei
Vydavatelem nebankovm’ch karet stanovené v odst. 13.2 téchto 0P a/nebo v odst. 3.4 Rémcové smlouvy se Objednatel zavazuje
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve v7§i 20.000 KE (slovy: dvacet tisic korun Eesch). Zaplaceni smluvnl’ pokuty nemé vliv na
pFipadnou povinnost Objednatele k néhradé §kody vzniklé z tohoto poru§enI'. Smluvni pokuta je splatna‘ ve Ihflté 21 dni] ode dne,
kdy bude Objednateli doruéena sva Dodavatele kjejimu zaplaceni.

V pFipadé poru§eni nékteré z oznamovacich povinnosti dle odst. 13.1 nebo 13.2 téchto OP, nebo poru§eni povinnosti Objednatele
informovat bezodkladné Dodavatele o zéniku zévazkfi 2e smlouvy s Bankou éi Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v
Rémcové smlouvé, je Dodavatel oprévnén odstoupit od v§ech Provédécich smluv v rozsahu, kten’l nebyl ke dni odstoupenl' zcela
splnén.

Pro vylouEenI' pochybnosti Smluvni strany sjednévaji, 2e Dodavatel neodpovidé za iédnou ékodu, které Objednateli ph’padné
vznikne v souvislosti se zénikem zévazkfl ze smlouvy s Bankou, pfipadné s navazujn’cim odstoupem’m od Prova’décich smluv.

POS nejsou uréeny k pouiitl' v rizikch provozech, ve ktery’lch by mohlo dojl't k zévaia L’iém vlivem selha’nl' 6i nemoinosti
pouiitl' POS. Objednatel se souéasné zavazuje plnit poiadavky na sprévny’l provoz POS stanovené ve Specifikaci Sluieb.

V maximélm’m rozsahu pfipuéténém zévazn9mi pra’vm‘mi pfedpisy 5e vyluéuje odpovédnost Dodavatele za jakoukoli nepFI’mou,
zvléétm’, nahodilou éi néslednou l’iu (vEetné, ale nikoli Whradné, jakéhokoli uélého zisku), jei vznikne Objednateli (":i tFetim
osobém v souvislosti s plném’m dle Provédécich smluv.

Dodavatel odpovfdé Whradné za pfimou Cljmu zpfisobenou prodlenim s plnénim jeho povinnosti vypvajI'cfch z Provédéci
smlouvy, pokud neni prodleni zpCIsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost Dodavatele. Okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost Dodavatele se rozumi zejména (nikoli v§ak vVIuéné), pokud byla fijma zpflsobena:

nespréva pouiitl'm POS (véetné pouiitl' obsluhou nezaékolenou v souladu s odst. 4.2 téchto OP) nebo skladovénl’m,
provozovém’m nebo fldribou POS éi Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi Wrobce POS v névodu na
pouiitl’;

L'Imyslné (véetné vandalismu) nebo uil'vénl'm POS Ei Softwarejia nei obvylm zpfisobem;

okolnostmi na strané Banky nebo Vydavatele nebankovm’ch karet;

zménou Banky nebo Vydavatele nebankovnl’ch karet, nebude-li dohodnuto jinak;

vy§§i mocf ve smyslu El. 15 téchto 0P.

0 jakékoli vzniklé ujmé je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladné po jejl'm vzniku.

Celkové odpovédnost Dodavatele za [1i vzniklou Objednateli nebo jakékoli tfeti osobé v iédném pFI’padé nepFekroEI' Ea’stku
odpovidajl'ci cené za plnénl’ dle Provédécu’ smlouvy, vsouvislosti, s m’i L’Ijma vznikla, zaplacené Objednatelem Dodavateli za
posledm’ch 12 mésfcfi pFed vznikem lijmy.

Obchodni podmfnky dodévky POS terminéltt
a poskytova‘nl’ souvisejicich sluieb 11/25 WWW-
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Vyuil’vé-li Objednatel pro vydévénl' platebnl’ch dokladfl sluibu Dodavatele Doklad online dostupnou na internetové adrese

, je povinen nakonfigurovat své oznaéeni v systému sluiby Doklad online tak, aby neporuéovalo dobré

mravy ani dobré mravy hospoda’Fské soutéie. Mé-Ii Dodavatel za to, ie oznaéeni Objednatele dobré mravy poru§uje, vyzve

Objednatele k népravé ve lhfité 1 pracovni den 0d doruéeni Wzvy. Pokud Objednatel vyzvé ve stanovené lhfité nevyhovi, je

Dodavatel oprévnén zménit oznaéeni Objednatele tak, ie jako oznaEeni uvede obchodni nézev Objednatele dle obchodm’ho

rejstfiku a adresu mista umisténl’ POS, k némui se sluiba Doklad online véie. Za ve§keré L’ijmy zpflsobené tfetim osobém

oznaéenim Objednatele uvedea v systému sluiby Doklad online v rozporu s dobei mravy odpovidé Objednatel a je povinen

Dodavatele takch nérokfi tFetich osob zprostit.

V pfipadé, kdy nastane jakékoliv udélost vy§§i moci (napF. iivelnl' pohroma, vélka, epidemie/pandemie), které brénl’ nékteré 2e

Smluvnich stran v plném’ zévazkfl z Provédéci smlouvy, Smluvni strana dotEena’ touto udélosti bez zbyteéného odkladu informuje

druhou Smluvnl’ stranu o nemoinosti plnéni zévazkfl, a to s podroam popisem podstaty této udélosti (spoleEné s takovy'mi

dflkazy, které mflie odflvodnéné podat) a s uvedenl’m obdobi, po které lze odfivodnéné oéekévat trvénl'této udélosti. V takovém

pFipadé nenI' dOtéené Smluvnl' strana v prodleni s plnénim zévazkfi z Provédéci smlouvy, ani neodpovidé za §kodu, které druhé

Smluvnl' strané vznikne v pFimé souvislosti s neplnénl'm zévazkfl z Provédéci smlouvy. Pokud bude v takovém pfipadé udélost vy§§i

moci trvat déle nei 3 mésice, Smluvnl' strany budou jednat o uzavfeni dodatku k Provédéci smlouvé upravujiciho vzniklou situaci

tak, aby byly zohlednény spravedlivé zéjmy obou Smluvnl’ch stran. Nedojde-li v pfiméfené dobé k dohodé, bude kterékoli Smluvm’

strana oprévnéna od Provédéci smlouvy odstoupit.

Dodavatel si vyhrazuje pra’vo na jednostrannou zménu OP, Specifikace Sluieb a Ceniku. Objednateli bude takové zména

ozna'mena alespor'i 30 dnfl pied Dodavatelem stanovea datem L'Iéinnosti zmény pisemné v souladu s témito OP.

Zména 0P, Specifikace Sluieb nebo Cenl'ku po uzavFeni Provédéci smlouvy se vztahuje pouze na podminky uiivéni Software

a/nebo poskytovéni sluieb POSMan Suite a/nebo na poskytovénl' Sluieb dle této Provédéci smlouvy (tj. pouze na odpovidajici

éésti pFedmétu Provédéci smlouvy). Ostatni éésti pFedmétu Provédéci smlouvy zfistévaji zménou nedotéeny. V pfipadé

nesouhlasu Objednatele 5e zménou je Objednatel oprévnén z tohoto dfivodu poskytova’ni Sluieb vé. sluieb POSMan Suite,

pisemné vypovédét do 10 dnCI ode dne oznémeni zmény s Wpovédnf dobou v délce 14 dnfl, po dobu, které platl’ pfivodm’

podml'nky pFed ohlé§enim zmény ze strany Dodavatele.

Aktuélni verze 0P, Specifikace Sluieb a Ceniku budou Objednateli na vyiédéni poskytnuty.

Prévm’ vztahy mezi Smluvm’mi stranami vzniklé na zékladé Provédécich smluv (pfipadné Rémcové smlouvy) nebo v souvislosti

s nimi se Fidi obecné zévazai pFedpisy Ceské republiky, zejména zékonem 5. 89/2012 5b., obéanskY/m zékom’kem, ve znéni

pozdéjéich pFedpisfi.

Pro rozhodovém’ sport”) 0 prévech a povinnostech vznikwch na zékladé Provédécich smluv (pfl’padné Rémcové smlouvy) nebo

v souvislosti s nimi jsou pfisluéné Wluéné Eeské stétni soudy mistné pfisluiné dle sidla Dodavatele.

Pokud nenl' slovné dohodnuto jinak, splfiuje poiadavek na pisemnou formu téi forma e-mailové zprévy doruEené kontaktm’

osobé druhé Smluvni strany uvedené v Rémcové smlouvé, resp. e-mailovou adresu, prostFednictvim které Smluvni strany béiné

komunikuji, pokud nebyla Ra'mcova’ smlouva uzavFena, a déle forma zpra’vy doruéené Objednateli Dodavatelem do aplikace

POSMan Suite, pokud ma’ Objednatel Aktivnl’ Liéet v POSMan Suite.

Objednatel neni oprévnén postoupit iédné préva Ei povinnosti z Prova’déci smlouvy (Ei Rémcové smlouvy) na tFeti osobu bez

pFedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto OP ukézalo by’lt neplatnf/m nebo nevynutiteam, nebo se jl’m pozdéji stalo, pak tato

skuteénost nepfisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni OP, nevypvé-Ii 2 donucujl'cich ustanoveni prévnl'ch

pFedpisfi jinak. Smluvnl' strany se zavazuji bez zbyteEného odkladu po Wzvé kterékoliv Smluvni strany takové neplatné Ei

nevynutitelné ustanoveni nahradit platnf/m a vyn utitelny'lm ustanovenim.

Obchodni podminky dodévky POS termina‘lfi
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PFI’loha E. 1 — Cem’k

Pfiloha E. 2 — Specifikace sluieb

PFiloha E. 3 — Objednévkovv formuléF — vzor

Obchodni podminky dodévky POS terminélfl
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Pfiloha E. 1

Servisni pau§él 420 KE/ P05 17 EUR / POS

PARKUJ RYCHLE 92 KE/ POS 3,5 EUR / POS

DOKLAD ONLINE 90 K5] POS 3,5 EUR/ POS

Rozgfienv DOKLAD ONLINE (e-items) 183 Ké / P05 7 EUR / P05

*hrazeno pfedem

Servisni pau§a'| 4 690 KE/ POS 187 EUR / POS

PARKUJ RYCHLE 1 104 KE/ P05 42 EUR / POS

DOKLAD ONLINE 1 080 KE/ PCS 42 EUR / POS

RozEI'i‘enV DOKLAD ONLINE (e-items) 2 196 KE/ PCS 84 EUR / POS

lnstalace a pFiprava obsahuje i dopravm’
néklady technika Dodavatele na misto 2 400 K5 / P05 92,3 EUR / P05
instalace platebm’ho termina’lu

lnstalace a pfl'prava bezobsluiného
POS

Pfiprava a zaslém' platebniho termina’lu pro 1 000 Ké/ P05 38 5 EUR / POS
Pfi’prava bezobsluiného POS . .

samo-InstaIaCI

Wjezd technika Dodavatele na zékladé 1 850 Ké/ P05 70 EUR / POS
VVjezd servisnl'ho technika . . _

Objednavky Objednatele

Fakturuje se v pFipadé, ie technik
Dodavatele dorazi na provozovnu, které
neni technicky pfipravena, nebo byl 1 850 K6 / P05 70 EUR/ POS
nahlééen neoprévnénv servisnl' iezd
anebojde o poruchu P05 zpflsobenou
vlivem 3. strany

Marny’ Wjezd servisnl’ho technika

Dohrém’ fleetové aplikace, aktualizace SW v
dflsledku poiadavkfi Objednatele —Wjezd 3 000 K5 / P05 110 EUR / P05
servisniho technika Dodavatele

Aktualizace SW platebm’ho
terminélu

V pFI’padé bezpeénostni blokace terminélu
Znovu zprovozném’terminélu vlivem naru§eni tFeti strany Ei naruéenl’ 1 250 Ké / P05 48 EUR / POS
(Commisioning) 5 Wjezdem technika jiny'lm zpCIsobem je nutné znovu zprovoznit

terminél technikem Dodavatele

Odinstalace a tovérm’ vyEi§téni zah’zenl’,
které si Objednatele chce pFenést od jiného 4 475 Ké/ P05 172 EUR / P05
poskytovatele k Dodavateli

Odinstalace a tovérm’vyéihéni
zah’zem’

Obchodni podmfnky doda’vky POS terminélfl

a poskytovéni souvisejicich sluieb 14/25 WWW-
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Softwarové integrace je proces propojeni
5W integrace platebm’ho terminélu Fidiciho systému s platebnl’m terminélem/

‘ SW integrace konél’ akceptaEnI‘mi testy
21 500 K5 / POS ‘ 827 EUR/ P05

1

Kilometrovné la 1 km ‘ 0,6 EUR / km15 Ké/km

I Terminal management
I Kll'éova’nl' platebm’ch terminéll‘J
I Network management
I Servis platebniho terminélu

v pracovnich dnech na misté do 48
hodin od objednéni
Udr‘z’ba platebnl’ aplikace dle
poiadavkfi asociaci a vybraného host
systému banky

| Servisnl' pauéél ' 484 Ké/ POS / Etvrtletl'

POSMan Suite e-L'Iétenka a grafy
I Portél s pfehledem platebnich transakcn’

‘ 125 KE/ POS/ mésic

lnstalace a pFiprava obsahuje i dopravni
néklady technika Dodavatele na ml'sto
instalace platebnfho terminélu (véetné
uvodniho za§koleni obsluhy)

lnstalace a pfi'prava obsluiného P05

Fakturuje se v pFI'padé, ie technik dorazi
na provozovnu, které nenI' technicky
pfipravena nebo byl nahla’§en
neoprévnénv servisnl' Wjezd anebo
poruchou zpflsobenou vlivem 3. strany

Marnv vy'ljezd servism'ho technika

1 390 Kc': / POS

1 850 KE/ POS

Dohréni fleetové Ei stravenkové aplikace,
aktualizace SW v dCIsledku poiadavkfi
zékaznl'ka — Wjezd servisnl'ho technika

Aktualizace SW platebnl'ho terminélu
|

3 000 K5 / POS

V pFipadé za’jmu o propojenl’ pokladnl’ho
systému je nutna’ souéinnost vVvojéFe SW
tFeti strany

Propojem’ platebniho terminélu s
pokladnim systémem 0d 15 500 KE/ POS

Odinstalace / Wména platebm’ho
termina’lu

1 272 KE / POS

Zaékolem’ daléfch osob, na jii instalovaném
terminéle viz El. 4.2. OPDodateéné za§koleni obsluhy 1 000 KE / hodina

Kilometrovné 2a 1 km

Obchodni podml’nky dodévky POS terminélfi
a poskytovénl' souvisejfcich sluieb 15/25

|
15 K5

I

WWW .



DocuSign Envelope ID: 2972FD8C-8FAD-43C3-ABD7-D959EBF373EE

Aktivace SIM karty

Pau§é| za pouiivénl' SIM karty

Jednorézovf/ poplatek, kterv Objednatel
platl’ pFi instalaci SIM karty do pIatea’ho
terminélu

Jedné se 0 étvrtletnl' pau§a’| (mésiém’
néklady za pouil'véni SIM karty éini 125 KE)

50 K5 / SIM

375 KE / SIM

Mimofa’dné blokace SIM karty a
zaji§téni nové

Jednorézovv poplatek L’Iétovanf/ pro pFI’pad
aplikace él. 8.16 nebo 8.17 OP

150 K25 / SIM

V§echny uvedené cenyjsou bez DPH.

Obchodnl' podminky dodévky POS termina’lfl
a poskytovéni souvisejicich sluieb 16/25 WWW .
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PFI’IOha E. 2

1.1 Dodavatel poskytuje servis pro zah’zem’, které splfiujl':
a)

b)

Bezpeénostnf poiadavky Banky pfipadné Vydavatele nebankovnl’ch karet, pokud byly stanoveny (Smlouva o akceptaci karet)

Poiadavky Dodavatele na ochranu POS dle bodu 1.3.

1.2 lntegrace POS do systému 3.stran
Pro bezproblémovy provoz POS je tFeba dodriet pokyny o zésadéch pouiitl', které jsou definova’ny v dokumentu ,,|ntegrat":ni

manuél platebm’ho terminélu" (déle jen ”lntegraénl’ manuél”). Tento dokument obdrii kaidy, kdo integruje platebnr’terminél od
Dodavatele.

1.3 Pro spra’vné fungovénl’ POS je Objednatel povinen zajistit nésledujici technické a programové vybaveni a
sit'ové pripojeni:

Technické vybavenl' platebm’ho mista:

O

O

Dostupna’ sit'ové zésuvka (230 V) pro napéjeni terminélu. Délka nabijeciho kabelu: 1,5 m.
Dostupné IP SI't'v misté provozu terminélu s pfipojenim na internet. Délka pfipojovaciho kabelu: 2,5 m.

Vlastnosti sité:

Pro bezproblémovou funkEnost platebniho terminélu je potreba v dané siti neblokovat odchozi komunikaci pro nésledujl'ci IP
adresy:

0
0

0
0

194.228.123.36
194.228.123.45
195.146.142.82
195.146.142.98

Terminél podporuje statické i dynamické (DHCP) pridélovéni IP adres.
V pFI’padé statické IP adresy je potFeba zajistit nastaveni sité (IP adresu pro terminél, gateway a subnet mask).
Na poskytovateli internetového pripojeni nezéleii.

1.4 Objednatel je povinen provozovat POS tak, aby se predeélo niie uvedenym neiédoucr’m jevfim:
ZateEenI' terminélu

0 K tomutojevu dochézi zpravidla tehdy, pokud neni POS dostateéné utésnén v instalovaném vezu (nedodriem’ pokynfi
z lntegraéniho manuélu), nebo je POS vystaven pFI’mému deéti (P05 musi byt chré nén alespofi stFi§kou pred primym
de§tém/snéhem). Pokud nenl' POS ze strany Objednatele dostateéné zaji§tén proti pflsobeni vnéjél'ch vlivfl, je v souladu
5 El. 5.5.1 OP vylouEena odpovédnost Dodavatele.

Pro nékteré provozovny (jako jsou napF. auto myéky) je nutné k POS instalovat i kryt z prflhledného plexiskla, aby
nedoélo k primému styku s vodou pod tlakem. PFisluény kryt si je pro rizikové provozovny Objednatel povinen objednat
u Dodavatele spolu 5 P05. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt pouiit, je v souladu 5 El. 5.5.1 OP vylouéena
odpovédnost Dodavatele. O nutnosti opatFit POS ochrannym krytem bude s ohledem na konkrétm’ misto instalace POS
Objednatel ze strany Dodavatele informovén pri uzavFeni dl'lél' Provédéci smlouvy.

Kondenzace terminélu

O Pokud byl POS vystaven extrémm’m rozdl'lfim teplot a vlhkosti, nei na jaky je vyroben, mflie dojit k ,,orosenl'" krytu
displeje zevnitF. Pro bezchybnou funkci by mélo byt zaFizem’ provozovéno v rozsahu teplot: -20°C ai +65°C

Souéasné vyrobce udéva’ nejvy§§i hranici vlhkosti v zévislosti na teploté: 85 % HR pri +55°C

Pokud by byl POS vystaven teplota’m mimo uvedeny rozsah, je vsouladu sél. 5.5.1 OP vylouéena odpovédnost

Dodavatele.

Po§kozeni svrchnf folie terminélu

Obchodni podminky dodévky POS terminélfi
a poskytovém’ souvisejl'cich sluieb 17/25 WWW.
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o Poékozem’ folie mé za nésledek zpravidla pfisobem’ chemikélil' vmycich zafizenich, kde POS pfichézi do kontaktu

s chemikéliemi.

0 Je tFeba pamatovat na to, ie POS mé ochranu [P65 (proti sth’kajt’cr’ vodé), nikoliv véak proti pfisobeni chemicch

rozpou§tédel. V takovém pfipadé je nutné pfiobjednat POS u Dodavatele kryt. Pokud nebude Objednatelem takovv kryt

pouiit, je v souladu 5 El. 5.5.1 OP vylouéena odpovédnost Dodavatele.

Vysvicené/vybledlé krystalky displeje

0 K uvedenému jevu dochézi, kdyi je POS vystaven pfl’mému sluneénl’mu svitu. Na vyblednuti/vysvu’cenl’ krystalkfi displeje

se nevztahuje zéruka Dodavatele.

o Doporuéujeme, aby POS nebyl vystaven pfimému sluneénimu svitu.

Pouiiti neoriginélnl’ch komponent (zpravidla kabela’ie)

o Uiiti neoriginalniho pfisluéenstvi mfiie mit za nésledek nesprévnou funkci POS. V pfipadé pouiiti neoriginélniho

pfisluEenstvije vylouéena odpovédnost Dodavatele v souladu 5 El. 5.5.1 OP.

Povoleni ,,Temper bodfi"

o Staréi typy platebnich POS, jednotky iUP250 a iURZSO obsahuji bezpeénosti tlakové body, tzv. ,,temper body”. Tyto body

detekujl', ie byl POS demontovén z mista instalace. TakoW POS se zablokuje a stane nefunkénim. Pro obnovenl’ éinnosti

zah’zenije nutnv ph’jezd servisniho technika Dodavatele (fikon je zpoplatnénv dle aktuélniho ceniku Dodavatele).

2.1 Servisnl’ sluiby poskytované na za’kladé 0hrady servisnl'ho pauéélu dle OP:

0 Prflbéiné podpora ve vztahu k Software

0 Servism’ Ukony P05

2.2 Podpora Software
0 V rémci prfibéiné‘ podpory ve vztahu k Software Dodavatel zejména zaji§t’uje jeho CIdribu, aby byly splnény poiadavky na

Software dle OP (Software odpovidé poiadavkflm Banky, Vydavatele nebankovnl'ch karet a je ve shodé s poiadavky

karetnl'ch asociaci VISA, Mastercard, pFipadné AMEX, CUP, JCV).

Dodavatel souEasné usiluje o odstranéni zjiéténVch chyb Software v pFiméFené dobé.

Dodavatel rovnéi pro POS zabezpeéuje certifikovanou infrastrukturu (§ifrovénl' komunikace mezi POS a

Bankou/Vydavatelem nebankovm’ch karet).

2.3 Servis POS
V rémci servism’ho pau§é|u jsou Objednateli poskytovény tyto Whody a sluiby:

o Neomezené za'ruka na POS: servisnl' poiadavekje ve§en bezplatnou Wménou PCS 23 jiny’l kus. Pokud Dodavatel ai v rémci

servisniho zésahu zjistl', ie se jedné o vadu, za kterou Dodavatel neodpovidé v souladu 5 El. 5.5 OP, a Objednatel pFesto

poiaduje jeji odstraném’, Objednatel uhradi Dodavateli veékeré na’klady na opravu POS v souladu 5 OP.

0 Odstranéni zévady D+24 hodin: Pokud je servisnl' poiadavek postupem dle bodu 4.1 nahlééen v pracovni dny do 16:00

hodin, je dnem pFijetI' objednévky (D) tento pracovm’ den. PFi nahléEem’ servism’ho poiadavku v pracovni dny po 16. hodiné,

nebo o vikendu a svatcich, je dnem pfijetl' objednévky (D) nésledujici pracovnl’ den. Servisnl' technik se dostavi k provedem’

servisniho ukonu po domluvé s Objednatelem nésledujl’cr’ pracovni den po dni D.

o Helpdesk podpora: pracovni dny 8:00-17:00

Specifika POS propojeného skrze MDB protokol:
Bezobsluinv POS komunikuje po MDB protokolu prostFednictvim MDB konvertoru. Jde o HW, kterV zaji§fuje konverzi nativniho

SONET ECR2 protokolu na obecny’l MDB protokol uiivany’l v Fadé fidl'cich systémfi (prodejni automaty, parkovaci automaty, auto

myéky apod.)

V pripadé poruchy je treba kontaktovat Servisni centrum Dodavatele postupem dle bodu 4.1, které za pomoci Objednatele

identifikuje pfl’éinu problému.

V pFipadé prodejnl'ch automatfi jsou Objednateli v ra’mci servisnl’ho pau§é|u poskytovény tyto Whody a sluiby:

o Odstraném' zévady MDB konvertoru D + 3: Pokud je servism’ poiadavek v pfl’padé poruchy MDB konvertoru postupem dle

bodu 4.1 nahlééen v pracovni dny do 16:00 hodin, je dnem pfijetx’ objednévky (D) tento pracovni den. Pri nahlééem’

Obchodm’ podml’nky dodévky POS terminalfi
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3.4

servisnl’ho poiadavku v pracovnl’ dny po 16. hodiné, nebo o vikendu a svétcfch, je dnem pFijeti objednévky (D) na’sledujlcl
pracovm’ den. Servisnl' technik se dostavi k provedenl' servisnl’ho ukonu po domluvé s Objednatelem do tFl’ pracovnich dnCI
po dni D.

o Odstranénl’ zévady D+24 hodin: Pokud je servisnl' poiadavek postupem dle bodu 4.1 nahlaéen v pracovnl' dny do 16:00
hodin, je dnem pFijetI' objedna’vky (D) tento pracovnl' den. P‘r’i nahla’§enl’ servisnl'ho poiadavku v pracovni dny po 16. hodiné,
nebo o vlkendu a svétclch, je dnem prijetl' objednévky (D) nasledujl'cl pracovm’ den. Servisni technik se dostavl k provedenl'
servism’ho ukonu po domluvé s Objednatelem na’sledujici pracovni den po dni D.

Objednatel bere na védomia SOUhlaSl, ie v pripadé komplexm’ho SW problému je tFeba, aby zajistil souéinnost dodavatele Fidu’clho
systému/automatu pFi Feéem’ vzniklého problému spolu s Dodavatelem. Nezajiéténl' potrebné souEinnosti Objednatelem pak
zbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout servism’ sluiby ve W§e uvedeny'lch lhfita’ch.

lnstalace POS
Zahrnuje ukony spojené s uvedenl’m POS do provozu.

Ukony 2e strany Dodavatele:

o PFI’prava POS - nahréni bezpeénostm’ch kliéu urEenVch pro bezpeEnou komunikaci na autorizaém’ centrum Banky pFI'padné
vydavatelu nebankovm’ch karet.

o Nahrénl’ platebni aplikace véetné napojeni na Terminal Management System (TMS), ve kterém jsou uloieny informace o
nastavem’ POS dle pokynL'I Banky nebo Vydavatele nebankovm’ch karet.

o (Probihé na servisnl'm oddéleni Dodavatele na adrese Olomoucké 7, 618 00 Brno). Takto pfipravenv POS je doruéen
servisnl'mu technikovi Dodavatele (obsluiné platebni termina’ly), pFI’padné naph’mo k dodavateli samoobsluiné technologie
(bezobsluiné platebnl' terminély).

0 Datum a 635 lnstalace POS v misté instalace bude dohodnuto s Objednatelem (Zpravidla i za ph’tomnosti dodavatele Fidici
technologie). lnstalace POSje zpoplatnéna dle aktua’lniho ceniku Dodavatele.

Odinstalace POS
Odinstalace POSje provédéna na zékladé:

a) vyslovné objednévky Odinstalace Objednatelem nebo vypovézenl'm smlouvy — tedy pokud ui Objednatel nehodlé dale
spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou pFI’padné Vydavatelem nebankovnich karet, nebo

b) objednévky ze strany Banky pFipadné Vydavatele nebankovnl'ch karet — na zékladé vypovézenl' smlouvy o akceptaci karet
s Bankou nebo smlouvy o akceptaci nebankovnich karet sjejich vydavatelem.

Na zékladé vy'lée uvedeného mfiie dojit k odinstalaci POS, kterou provédl’ servisni pracovm’k Dodavatele vymazénim SW
aplikaéniho vybavenl’ POS véetné bezpeEnostnich kliéfl. Odinstalace POSje zpoplatnéna dle aktuélnl'ho cenl'ku Dodavatele.

Tovérni vyéiétém’
Je provédéno na zékladé Wslovné objednévky Objednatele.

Tovérm’ vyéiéténl' POS znamena jeho znovuuvedeni do tovérnlho nastaveni. Potéje tedy moiné POS pouilt u jakékoliv banky nebo
jiného poskytovatele.

Typicky se jedné o tyto pfipady:

o Objednatel prichézi od jiné banky a jejl’ho poskytovatele k Dodavateli, nebo
o Objednatel pFecha’zl od Dodavatele kjiné hence a poskytovateli.

Tovérm’ vyéiétém’ provédl’ Wrobm’ zévod daného POS. Tova’rnl’ vyéi§ténije zpoplatnéno dle aktua’lnl'ho cem’ku Dodavatele.

Aktualizace Software platebnl'ho terminélu dle poiadavku Objednatele
Jedné se 0 upgrade (tedy povVéeni) funkEnosti POS na zakladé zménového poiadavku Objednatele. Muie sejednat o:

o Funkénost na pFénI' Objednatele, kterou jii Dodavatel poskytuje v rémci svého portfolia — typicky se jedné 0 upgrade na
software umoifiujl’cl akceptaci palivch (fleet) karet, akceptaci elektronickf/ch stravenek apod. Takové aktualizace je
hrazena dle aktuélniho cenl'ku Dodavatele.

Obchodnl’ podml'nky dodévky POS terminélu
a poskytova‘m' souvisejicich sluieb 19/25 WWW.
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o Funkénost, na p‘r'éni Objednatele, které bude muset byt v pFI’padé akceptace poiadavku Objednatele Dodavatelem nové

vyvinuta. V tomto pfipadé je ad-hoc nacenén samostatm’i oj funkénosti. Samotné aktualizace software v misté instalace

POS je hrazena dle aktua’lniho ceniku Dodavatele.

Znovu zprovoznéni terminéiu po bezpeénostnim naruseni (commissioning)
V provozu nebo pfi testovéni mohou nastat pFipady neoprévnéné manipulace 5 P05. P05 na tuto neodbornou manipulaci reaguje

blokaci, které zabréni dal§i neodborné manipulaci. Vtakovém pfipadé, je nutnv Wjezd servisniho technika Dodavatele, kterY/

pomoci bezpeénostnich karet zajisti znovuuvedeni POS do provozu. Tento Likon je zpoplatnén die aktuélniho cenl’ku Dodavatele.

Renewal
Jde o situaci, kdy Objednatel zménl’ své Lidaje (Nézev spoleénosti, ICO). V takovém pfipadé je nutné, aby Objednatei kontaktoval

Banku pfipadné Vydavatele nebankovnich karet a nahlésil tyto zmény. Banka/Vydavatei nebankovnich karet zménu systémové

zaregistruje a pfepoéle objed névku na zménu Lidajfl Dodavateli. Nésledné Dodavatel zméni Lidaje ve sch systémech a v pFipadé

bezobsluinf/ch POS nebo pfimého odkupu HW dohodne s Objednatelem dodatek/podpis nové Rémcové smlouvy a pfislu§nych

Provédécich smluv.

Nahlééeni servisniho poiadavku

Pokud bude zjisténa vada P05, Objednatel ovéFi nutnost servisniho zésahu restartem (fyzické vypnutl' a zapnuti’) P05 3 v pfipadé,

2e vada stéle pFetrvévé, Objednatel nahlési vadu na Servisni centrum Dodavatele niie uvedenf/m zpflsobem.

Dostupnost telefonni linky Dodavatele je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

Bezobsluiné POS:

a) telefonicky: +420 543 423 551

b) nebo e-mailem: helpdesk.kiosky@sonet.cz

Obsluiné POS:

a) telefOnicky: +420 543 423 551

Zaéétek servisniho zésahu
Servisni centrum Dodavatele potvrdi nahiéseni servisniho poiadavku e-mailem nebo telefonicky (podle toho, jak byl servisnl'

poiadavek pFijat).

Servisni centrum Dodavatele stanovi zpfisob Feseni servisniho poiadavku a souéasné telefonicky nebo e-mailem (v zévislosti na

zpfisobu pFijeti servisniho poiadavku) informuje Objednatele o jeho potFebné souEinnosti (sdéli Objednateli pFedpoklédanou

dobu pFI’jezdu servisniho technika Dodavatele, specifické poiadavky na vykoném' servisniho zésahu apod.).

Nésledné se 5 Objednatelem spoji’ pFI’mo servisni technik Dodavatele a domluvi se 5 nim na podrobnostech servisniho zésahu.

Prflbéh servisniho zésahu
V pfipadé servisniho zaisahu musi by'lt pfipravena provozovna Objednatele (misto instalace POS) pro névétévu servisniho technika

Dodavatele. Musi t zajistén pFistup k pokladnimu systému a platebnimu terminélu a pFistup ke zdroji elektrické energie.

V ph’padé, ie by nebyla zajisténa potfebné souéinnost pro servisniho technika Dodavatele a nebylo tak moiné servisni zésah

vykonat, bude iiétovén marnv Wjezd servisniho technika dle aktuélné platného ceniku Dodavatele. PFi servisnim zésahu na misté

servisnitechnik Dodavatele provede zékladnl’ diagnostiku a uréi typ vady a v pFipadé nutnosti provede Wménu POS.

Servisni centrum Dodavatele informuje Objednatele o pfipadném marném servisnim zésahu, ktery'l bude fakturova'n nad rémec

servisniho pausélu, anebo o pFedpoklédaném Ease potiv'ebném na odstranéni vady, resp. vyfeéeni poiadavku — telefonicky

komunikuje pFimo servisnitechnik Dodavatele.

Servisni centrum Dodavatele emailem nebo telefonicky informuje Objednatele o vesenI' servisniho zésahu.

Ukonéem’ servisniho zésahu
Je prokazatelné ukonéeni servisniho za’sahu Dodavatelem. Ukonéeni servisniho zésahu bude stvrzeno podpisem servisniho listu

(protokolu) ze strany Dodavatele. PFi servisnim zésahu na mistéje servisni’ protokol povinen potvrdit i Objednatel.

Obchodni podminky dodévky POS terminélfl
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PFechod Objednatele k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP
0 V takovém pFI’padé je Objednatel povinen as informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten zajisti Aktualizaci SW POS tak,

aby byl pouiitelny'l pro budouci banku. Ceny téchto sluieb Vém predloiime na vyiadani.
o Souéasné je nutné zaEit Fe§it Wpovéd’ smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stévajici bance a uzavFI't novou v nékteré

z partnersch bank Dodavatele.

Prechod Objednatele ke konkurenéni bance
0 V takovém pFipadé je treba as informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten mfiie zajistit Tovérni vyEi‘éténi POS dle bodu

3.3. Ceny téchto sluieb naleznete v aktualné platném cenl'ku Dodavatele, pfipadné poptejte u pracovm’kfl Dodavatele.
o Déle je nutno vyieéit vovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve sta’vajici bance.

Vydavatelé nebankovnich karet
V pi‘ipadé, 2e mé Objednatel uzavrené smlouvy s vydavateli nebankovnich karet, odinstalaci POS akceptace nebankovnich karet
zaniké.

POSMan Suite
Jedné se 0 portalové Feéeni, diky kterému ma Objednatel moinost pracovatjak s transakcemi probéhlymi na POS, tak s fakturaci
Dodavatele. Pfi zaloieni uétu do portélu POSMan Suite pFijde Objednateli emailem uvitaci dopis s pFihlaéovacimi udaji. Po prvnim
pFihla§eni je nutné zménit heslo z dfivodu bezpeénosti. Pro administraci Portalu POSMan Suite si mfiiete vytvofit da|§i osoby
s opravnénim pracovat s informacemi v portélu.

Modul faktury: Diky modulu faktury Objednatel naiezne v portéle POSMan Suite historii celé fakturace. Dale je zde moinost
nastavit kontaktnifakturaéni Udaje. Modul fakturyje poskytovan zdarma v ramci Servisnich sluieb Dodavatele na véech POS.

Modul e-uEtenka: Tento modul uklédé kompletni informace o transakcich a uklédé transakéni L'Jétenku Objednatele v elektronické
podobé do databaze. Sluiba e—uétenka sbl'ré data 0 transakcich a dokaie s nimi velice efektivné pracovat. Kromé prehledu
transakci, které ve formé tzv. e-uétenek ukladéme, mfiiete jednotlivé data filtrovat a v§e zobrazit formou graffi a statistik.

Odkaz na sluibu:

Modul e-uétenka je pro bezobsluiné POS poskytovén zdarma vrémci Servisnich siuieb Dodavatele. U obsluinf/ch POS je
zpoplatnéna die aktuélniho cem’ku Dodavatele.

DOKLAD ONLINE
Sluiba pro tisk uEtenek pres webové rozhrani pro provozy, ve kteeh neni moiné vydat uétenku po transakci. Typicky 5e jedné
napFiklad o bezobsluiné parkoviété, kde je vjezd a Wjezd zajiétén platebni kartou, nebo dobijeci stanice elektromobilfi. Reéeni
DOKLAD ONLINE umoifiuje platicim vyzvednout dafiovv doklad ad-hoc po provedené transakci pres internetovv prohliieé.

Objednateli bude pFed spu§ténim sluiby zasla’n kompletni na’vod, jak sluibu DOKLAD ONLINE nastavit. Zpravidla si zde Objednatel
musi nastavit udaje, kteréjejich zakaznici na portéle DOKLAD ONLINE uvidi: (nézev provozovny, cenl'ky projednotlivé sluiby, popis
obchodnl'ho mista, logo spoleEnosti)

Odkaz na sluibu:

Sluiba je uréena pouze pro odvétvi bezobsluinVch POS. Sluiba je zpoplatnéna die aktuéiniho cenl’ku Dodavatele.

PARKUJ RYCHLE

Unikétni systém, kterf/ umoifiuje vjezd na parkovi§té i Mad 2 parkovi§té pomoci platebni karty nebo jakéhokoliv zai‘izeni,
podporujiciho platebni technologie pomoci NFC. Technologie je vidy navézané na Fidici systém parkoviété, kterv je osazen
éteékami na vjezdu i Wjezdu.

Odkaz na sluibu:

Sluiba je zpoplatnéna dle aktualniho cem’ku Dodavatele.

Propojeni P05 5 pokladnou

Obchodni podminky dodévky POS terminélfl
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Némi nabizené obsluiné a bezobsluiné P05 uml’me propojit se stovkami rflzny'lch pokladnl'ch systému renomovanf/ch znaéek. Tato

propojenizaji§fujeme pomoci komunikaém’ho protokolu (SONET ECRZ).

Diky koncepci pFimé komunikace mezi P05 3 pokladnl'm systémem je protokol nezévisly'l na platformé (Windows, Linux, Android,

atd.). Pro pfl'mou komunikaci jsou na§imi P05 podporovénv protokoly R5232 a TCP/IP

Pokud méte o propojeni zéjem, kontaktujte pracovnika Dodavatele.

6.5 Speciélnl’ SIM karta
Jedné se 0 datovou SIM kartu, které umoifiuje datové pfenosy. Sluiba je urEena tém, kteh’ vyuiivajl' technologie GPRS, 3G, 4G

nebo SG.

SIM karta je speciélné parametrizované tak, aby z ni bylo moiné prova’dét pouze datové odbéry, a nikoliv hlasové hovory nebo

napFiklad SMS nebo MMS zprévy.

Kartu mfiiete objednat u kontaktni osoby Dodavatele.

6.6 Kotouéky
Dodavatel nabfzf v rémci doplr'lkového sortimentu termokotouéky do platebnl'ch termina’lfi.

Moinosti ob'edném’:

1. ONLINE na webu

2 Pies poptévkovf/ formuléF na

3. Telefonicky na Eisle +420 543 423 543

4 E-mailem na emailovou adresu:

5. PFes obsluinv P05 (ne v§ech ny obsluiné POS v§ak tuto funkEnost podporujl’).

Pokud je na Va§em POS sluiba podporovéna, v menu zvolte:

Oblibené > objednévka > kotouéky > poéet kotouékfl > tel. éislo pro kury'lrnl' sluibu

V objednévce uved’te: nézev spoleénosti, IC, bankovnl’ spojenl', typ platebm’ho terminélu, poéet kotouékfl, dodacn’adresu, kontaktnl'

telefon a e-mail.

V§echny cenyjsou uvedené v Ké bez DPH.

Balné a pFepravné sluibou DPD je dEtovéno za 136 KE bez DPH, pfiéemi v této Eéstce neni zahrnut sezénnl’ pfi'platek dopravce.

Obchodni podml'nky dodévky P05 terminélfi
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PFI’loha E. 3

Obchodni nézev spoleénosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Sidlo: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

ICO: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

DIC: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zapséna: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zastoupeni spoleénosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kontaktnl’ e-mail a telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Objednatel na zékladé uzavi‘ené Rémcové smlouvy E. doplfite 2e dne Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.
(da’le jen ,,Sm|ouva") objeclna'va' na'sledujl'ci zboii uvedené m'ie ve specifikaci objednévky.

Komunikace smluvm’ch stran souvisejici se Smlouvou bude vsouladu sél. 4.1 Smlouvy probl’hat mezi niie uvedeai kontaktm’mi
osobami:

Kontaktnl' osoba Objednatele:

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kontaktm’ osoba Dodavatele:

Roman §imfk

E-mail: simik@sonet.cz

Telefon: +420 722 950 347

Obchodni podml'nky dodévky POS terminélfl
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Typ a poéet POS vEetné nezbytného pfl'sluéenstvi, poéet ochrannY/ch krytfl POS.

Typ a poéet POS véetné nezbytného pfislu§enstvL

Servisni sluibyjsou objednévény automaticky pro kaidv platebni terminél.

Odchylky od poskytovénl' servisnl'ch sluieb:
|

hejsou E |

Jsou (vypséno niie) fl

*Poloiky oznaEene’ X se povaiujijako vybrané / Nevyplnénl'm poloiek se cha’pe jako nevybrané.

Poéet sluieb navézanVch na jednotlivé POS.

Zdarma v rémci pau§é|uz

POSMan Suite Fakturace XI

POSMan Suite e-Liétenka '2'

POSMan Suite Grafy IE

Zpoplatnéné nad rémec pauéélu:

I DOKLAD ONLINE El ‘

RozEI’FenV DOKLAD ONLINE C! l

i PARKUJ RYCHLE U ‘
;P8|oiky oznaEené X 5e povaiujijako vybrahé/ Nevyplnénl’m poloiek se chépejako nevybrané.

Poéet SIM karet navézanVch na POS:

Obchodnl’ podminky dodévky POS terminélfi
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Integrétor/ Dodavatel: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Banka pro akceptaci plateb:
CZ CZ CZ CZ SK SK SK SK

UniCredit Komerém’ Raiffeisenb MONETA UniCredit VUB banka Po§tové Tatra
Bank banka ank Money Bank banka (365 banka

(Worldline) (REVO) Bank _ _ | Bank)

El ‘ E El
|

El El El E] El

EU EU
Global SK PAY

Payments

El Cl

*Poloiky oznaéené X se povaiujl’jako vybrané / Nevyplnénlm poloiek se chébe jako nevybrané.

Akceptace nebankovnl' karty (typ karty/ znaéka):

*Dohréni akceptace nebankovnl’ch karetje zpoplatnéno cem’kem SONET —Aktualizace SW platebniho termaélu.

Poiadované datum instalace: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

Zodpovédné osoba pro POSMan Suite: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

*Jestliie bude objednatel vyuiivat systém POSMan Suite (bliie definovén v El. 2.1 OP), je nutné vyplnit odpovédnou osobu Objednatele opra’vnénou

k pFistupu do tohoto systému.

E-mail pro zaslénl' elektronicke’ faktury: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zpfisob fakturace sluieb:

méslém’ E]

Etvrtletnl' [I

roEni D

stévajici El

fileiky fiagenéixse povaiujijako vybrané / Nevyplnénl'm poloiek se cha’pe jako nevybrané.

Poznémka k instalaci:

Podpis Objednatele:

Obchodni podminky dodévky POS terminélCI
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s o N E T SONET, spoleEnost s.r.o.

. sonet@sonet.cz | +420 543 423 540

was Pa ten Luiické 2093/9, 615 00 Brno, Czech Republic

Obchodni nézev spoleEnosti: Zoologicka’ zahrada Olomouc, pfl’spévkové organizace

Sidlo: Olomouc, Svatf/ Kopeéek, Darwinova 222/29

Ito: 00096814

DIE: C200096814

Zapséna: v obchodm’m rejstfi'ku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spisové znaéka Pr 7

Zastoupenl’ spoleénosti: Dr. lng. Radoml'r Habéfi — Feditel

Kontaktm’ e-mail a telefon: reditel@zoo-olomouc.cz; tel.: +420 774 450 413

Objednatel na zékladé uzavfené Rémcové smlouvy E. 56131 ze dne 25-05-2023

(déle jen ,,Smlouva") objednévé nésledujici zboii uvedené niie ve specifikaci objednévky.

Komunikace smluvnl'ch stran souvisejici se Smlouvou bude vsouladu sél. 4.1 Smlouvy probihat mezi m’ie uvedem‘lmi kontaktnimi

osobami:

Kontaktni osoba Objednatele:

lng. Otilie Pernecka’

E—mail: pernecka@zoo-olomouc.cz

Telefon: +420 774 450 412

Kontaktni osoba Dodavatele:

Roman Simik

E-mail: simik@sonet.cz

Telefon: +420 722 950 347

DI’IEI’ objednévka hardwaru a sluieb 1/3 www.
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Typ a poéet POS vEetné nezbytného pFI'sluEenstvi, poéet ochrannVch krtI P05.
6 x SELFZOOO —- doda’véno prostFednictVI’m CROSS l'n a.s.

Typ a poEet POS véetné nezbytného pFisluéenstvf.

Servisnl' sluibyjsou objednévény automaticky pro kaidv platebni terminél.

Odchylky od poskytovéni servisnich sluieb:
1

Nejsou E

Jsou (vypséno niie) D I

*Poloiky oznaéené X se povaiujijako vybrané/ Nevyplném'm poloiek se chépe jako nevybrané.

Poéet sluieb navézam'lch na jednotlivé POS.

Zdarma v rémci pau§élu:

POSMan Suite Fakturace

POSMan Suite e-Uétenka IX!
X

gPOSMan Suite Grafy I

Zpoplatnéné nad rémec paufiélu:

DOKLAD ONLINE D I

Roz§ifem7 DOKLAD ONLINE D

PARKUJ RYCHLE El

*Poloiky oznaéené X se povaiujl’jako vybrané / Nevyplnénim poloiek se chépe jako nevybrané.

PoEet SIM karet navézanVch na P05: 0

DI’IEI’ objednévka hardwaru a sluieb
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Banka pro akceptaci plateb:

CROSS ZII'n, a.s.
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C2 C2 C2
UniCredit

I Bank
Komerénl'

banka
Raiffeisenb

ank
(Worldline) (REVO)

CZ
MONETA
Money
Bank

SK
UniCredit

Bank

SK

VUB banka
SK

Po§tova
banka (365

Bank)

SK
Tatra
banka

EU
Global

Payments

EU
SK PAY

El IZI II! D D [I D El El

*Poloiky oznaéené X se povaiujl'jako vybrané / Nevyplnénl’m poloiek se cha'pejako nevybranéi

Akceptace nebankovm’ karty (typ karty / znaéka):

*Dohréni akceptace nebankovnich karet je zpoplatnéno cenikem SONET — Aktualizace SW platebm’ho terminalu.

Poiadované datum instalace: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.

Zodpovédna osoba pro POSMan Suite: Pernecké Otilie

E—mail: pernecka@zoo-olomouc.cz

Telefon: +420 774 450 412

*Jestliie bude objednatel vyuiivat systém POSMan Suite (bll’ie definovén v El. 2.1 0P), je nutné vyplnit odpovédnou osobu Objednatele oprévnénou

k pFI’stupu do tohoto systému.

E-mail pro zaslém’ elektronické fa ktury: uctarna@zoo-olomouc.cz

Zpfisob fakturace sluieb:

Fmésiém’

Etvrtletm'

|Z|
E

El

roénl'

I stévajl’ci CI

*Poloiky oznaéene’ X 5e povaiujijako vybrané / NeWplném’m poloiek se chapejako nevvbrané.

Poznémka k instalaci:

Formuléfislouil' k objednénl' servisnl'ch sluieb k terminélfim na zafi’zenich od CROSS Zlin a.s.

26.05.2023Podpis objednatele:

DI’IEI’ objednévka hardwaru a sluieb
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PLNA MOC

platnost: 1.1.2023 - 31.12.2023

Spoleénost: SONET, spoleénost s.r.o.

Sldlo: Luiické 2093/9

IC: 15527107

zapsané v obchodnl'm rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spis. zn. C540

Zastoupené jednateli: Mgr. Tomééem Hronem a Lenkou Bukalovou

udéluje plnou moc

panu Romanovi Simikovi
nar.: 3.8.1989

bytem: Hlinky 96, 603 00 Brno

LC: 890803/5532

k jednéni a k oprévnéni éinit prévni L’lkony spoleénosti zmocnitele tykajlcich se téchto éinnostl':

- podepisovénl Rémcové smlouvy o dodévce a provozu POS terminélfl a veékeré souvisejici
dokumentace;

Zmocnénec neni oprévnén udélit substituéni plnou moc kjednénl vyée uvedeného rozsahu.

Tato plné mocje vyhotovené ve dvou pare, z nichz po jednom obdrii zmocnitel a zmocnénec.

V Brné dne 29.12.2022

za SONET, spoleénost s.r.o.
S O N E T

--Payten
SONET, spoleénost s.r.o.Luzlcka 2093/9, Brno 616 00, c2IC: 15527107 I DIC:C215527107+420 543 423 540 I www.mnouz

Mgr. Toméé Hron, jednatel Lenk

Tuto plnou moc pfijfmém.

Roman Simik
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