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SERVISNI MLOUVA

Nazev verejné zakazky: ,,Servis, opravy a hot-line technologii Datového centra

na objektu PP CR

C.j.: PPR-21123-14 /CJ-2023-990656

Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

se sidlem:
IC:

DIC:
zastoupen:

prijemce faktury:

ID datové schranky:
bankovni spojeni:
éislo uctu:
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(déle jen ,,objednatel*)
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DCI Czech a.s.

se sidlem:
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zastoupen:

ID datové schranky:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
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Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34

00007064

CZ00007064

Pavlem Brixim, Dis., povéfen vykonem funkce zastupce vedouciho

ekonomického odboru feditelstvi logistického zabezpeteni PP CR
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Ceska narodni banka, poboc¢ka Praha
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Raiffeisenbank a.s.

407131002/5500
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zapsan v obchodnlm rejstfiku vedenym u ‘Méstského soudu v Praze, sekce B, oddil 21039

(déle jen ,,dodavatel)

(spolecné téz ,,smluvni strany*)

uzaviely v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obCansky zakonik*), nize uvedeného dne, mesice a roku nasledujici
smlouvu (dale jen ,,smlouva‘)
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PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele provést na sviij naklad a nebezpeci, za podminek
uvedenych touto smlouvou, fadné, véas a ve sjednané kvalité prace na zatizenich objednatele
blize specifikovanych v ptiloze ¢. 1 smlouvy, kterymi se rozumi zejména:

e  Zajisténi pravidelnych prohlidek, revizi a servisu technologii datového centra (déle jen
»profylaxe®)

e Opravy technologii a zafizeni datového centra, tj. opravy a vyména opotiebovanych nebo
poskozeni dild, a to v ramci zaruky i mimo ni, dle skute¢né potteby objednatele (dale jen
,»opravy® €i ,.,servisni prace®)

e Hot-line servisni zasahy v rezimu 24/7 specifikovany v odst. 2.10 smlouvy

(dale jen ,,prace* nebo téz ,,piredmét plnéni®).

Objednatel se zavazuje za fadné a vCas provedené prace zaplatit dodavateli sjednanou cenu,
specifikovanou v pfiloze €. 2 smlouvy zplisobem a dle podminek uvedenych v ¢l. III. smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je povinen pfi provadéni praci postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepsich
znalosti a schopnosti, a je povinen dodrzovat obecné zavazné pravni piedpisy, CSN a CSN EN
a ostatni pravni normy vztahujici se k predmétu plnéni smlouvy, zejména vyhlasku ¢. 50/1978
Sb., o odborné zptisobilosti v elektrotechnice, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Dodavatel je dale povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele, postupovat v souladu s jeho
pokyny a pfipadnymi upfesiiujicimi pozadavky, zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech,
o kterych se pii provadéni praci nebo v souvislosti s nimi dozvi. V piipadé nevhodného
pozadavku objednatele je dodavatel povinen na nevhodnost takového pozadavku objednatele
pisemné upozornit, v opacném piipadé nese odpoveédnost za vady a Skodu, které v disledku
nevhodného pozadavku objednatele vznikly.

Prace dle smlouvy bude dodavatel provadét vlastnimi zaméstnanci, kteti maji odbornou
zpusobilost (kvalifikaci) a platna pfislusna opravnéni Technické inspekce Ceské republiky (dale
jen TI CR). Dodavatel je povinen na zadost objednatele takova osvédceni ¢i opravnéni piedlozit.

Dodavatel je na zaklad¢ zadosti objednatele povinen dolozit jména, ptijmeni a platna osvédcéeni
vSech technikli k samostatné revizni ¢innosti vydana ptislusnym inspektoratem T1 CR, a platnost
téchto osvédceni musi trvat jeste nejméne 6 mésici od ucinnosti smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provadét profylaxi 2x ro¢né na zakladé piedchozi pisemné objednavky
objednatele, a to vzdy v mésicich duben a fijen, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V ptipadé€, Zze dodavatel nebude schopen splnit objednavku v dohodnutém terminu, je povinen
oznamit tuto skutec¢nost neprodlené objednateli a dohodnout s nim néhradni termin.

Dodavatel po ukon¢eni profylaxe vystavi ,,Protokol o provedené ro¢ni prohlidce dil¢i technologie
datového centra® (dale jen ,,protokol), ve kterém uvede potiebu odstranéni zjisténych vad
a nedostatkli. Na zakladé oboustranné odsouhlaseného protokolu se smluvni strany nasledné
dohodnou, kdy budou zjisténé vady a nedostatky, které nebrani provozu, odstranény.

V pripad¢ provedeni servisni ¢innosti ¢i opravy zjisténé na zakladé provedené profylaxe vyhotovi
dodavatel ,,Zapis o provedené servisni Cinnosti ¢i opravé™ (dale jen ,,zapis“). Oboustranné
pisemné odsouhlaseny protokol a zapis budou nedilnou soucasti fakturace.

Dodavatel se dale zavazuje provadét havarijni servis (tj. Hot-line servis v rezimu 24/7 - 365) na
zaklad¢ pisemného ¢i telefonického ohlaseni poruchy objednatelem dodavateli, a to na e-mail:
servis@dci.czech.cz HEi iy e e miin i Tty W
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V ptipadé oznaceni typu zavady je reakcni doba, tj. doba, kdy je dodavatel povinen zahajit opravu,

nasledujici:

e v piipadé oznaceni jako , Kkriticka“ (tj. incident A) — nastup na feSeni opravy do 4 hodin od
nahlaseni, oprava, pfip. poskytnuti nahradniho feseni do 8 hodin od nahlaSeni,

e vpifipadé oznaCeni jako ,nekriticka“ (tj. incident B) — zahijeni opravy bez prodleni,
nejpozdéji vSak do 12 hodin od nahlaseni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodavatel odpovida za vady praci dle pfislusSnych ustanoveni obCanského zdkoniku a dalSich
pravnich ptedpisti, technickych norem a vyhlasek vztahujicim se k pfedmétu plnéni smlouvy.
Pokud prace obsahuje vady pii jejim odevzdani, sepi§i smluvni strany protokol ¢i zapis
s vyhradou, ve kterém objednatel uvede vady praci a prace nepfevezme. Prace se nepovazuje za
radné provedenou a prevzatou. V takovém piipadé je dodavatel povinen vady bez zbytecného
odkladu bezplatné odstranit, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. S pfihlédnutim k charakteru vytykanych vad a dostupnosti ndhradnich dili jsou
smluvni strany opravnény pisemné stanovit odli$ny termin k jejich odstranéni.

Dokud dodavatel zcela neodstrani vady praci uvedené v pfedavacim protokolu s vyhradou, neni
objednatel povinen prace pievzit. Po odstranéni vytknutych vad se prace povazuji za tadné
provedené a piedané podpisem protokolu ¢i zapisu bez vyhrad obéma smluvnimi stranami.

Dodavatel neodpovida za vady praci, které byly zptisobeny plnénim pokynti objednatele za
predpokladu, Ze dodavatel objednatele na jejich nevhodnost pfedem pisemné upozornil,
a objednatel i pfes toto upozornéni na plnéni takovych pokynti pisemné trval.

Dodavatel pred nastupem k provedeni profylaxe a planovanych oprav, ozndmi minimalné tfi (3)
kalendaini dny pfedem kontaktni osobé objednatele uvedené v nasledujicim odstavci, jména,
bydlisté, ¢. OP a piip. SPZ vozidla revizniho technika dodavatele pozadujiciho vstup ¢i vjezd do
objektu objednatele, je-1i takovouto parkovaci plochou objekt objednatele vybaven.

Kontaktni osobou opravnénou jednat ve vécech technickych jsou:
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CENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, ze za fadné provedené prace, objednatel zaplati dodavateli sjednanou
cenu, kterd po dobu ucinnosti smlouvy v celkové vysi nepfesahne 1 900 000,- K¢ bez DPH.
Rozpis cen jednotlivych polozek je uveden v ptiloze €. 2 smlouvy. Cenu je mozné ménit pouze
v ptipadé zmény zakonnych sazeb DPH, a to ode dne ucinnosti pfislusné zmény.

Celkova cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku je cenou konec¢nou a zahrnuje veskera plnéni, ktera
se dodavatel zavazal poskytnout objednateli na zaklade této smlouvy, soucasti celkové ceny jsou
i sluzby a dodavky, které ve vyzveé k podani nabidky nebo ve smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale dodavatel jakoZto odbornik o nich vi, nebo ma védét, ze jsou nezbytnou soucasti plnéni
predmétu smlouvy.

Dodavatel vyhotovi fakturu za dil¢i plnéni nejpozdé€ji do dvaceti (20) kalendainich dnti od
podpisu protokolu ¢i zapisu bez vyhrad.

Faktura musi spliiovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych pravnich
predpist,, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty a nélezitosti obchodni listiny dle
obéanského zakoniku. Kromé té€chto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni dodavatele,
objednatele a piijemce faktury. V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo
nebude vystavena v souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén ji ve lhité splatnosti
odeslat zpét dodavateli. Vracenim pozbyva faktura splatnosti. Nova lhtita splatnosti pocina bézet
znovu v pavodni délce v souladu s odst. 3.5 tohoto ¢lanku. Faktura bude vyhotovena ve dvou
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vytiscich (1 original + 1 kopie) a pfilohou faktury bude original oboustranné podepsaného
protokolu ¢i zépisu bez vyhrad a event. revizni zprava.

Splatnost faktury je tficet (30) dnil ode dne prokazatelného doruceni piijemci faktury, s vyjimkou
ptipadu, kdy faktura dorucena v terminu od 15. prosince daného roku do 28. unora nasledujiciho
roku je splatna ve lhité Sedesat (60) dnt od data jejiho prokazatelného doruceni piijemci faktury.
Nebude-li faktura dorucena na adresu piijemce faktury, nebézi lhiita splatnosti a objednatel neni
v prodleni s placenim. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséani fakturované ¢astky z bankovniho uctu
objednatele uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho u¢tu dodavatele uvedeného ve
smlouvé. Pokud objednatel uplatni ndrok na odstranéni vady provedenych praci ve lhiité splatnosti
faktury, neni povinen az do odstranéni vady fakturu uhradit. Okamzikem odstranéni vady zac¢ne
bézet nova lhtta splatnosti faktury v ptivodni délce.

Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na tihradu ceny za jednotliva dilci
plnéni predmétu smlouvy.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel ruci za spravnost a kvalitu praci dle smlouvy v délce 6 mesicti a na vyménéné dily 24
mesict, v souladu s pfislusnym pravnim predpisem. Zaruka zacina bézet vzdy ode dne uvedeného
v protokolu ¢i zapise vztahujicimu se k jednotlivému plnéni.

Objednatel je opravnén pisemné oznamit vady a uplatnit naroky z odpoveédnosti za vady kdykoliv
v zaruéni dob¢. Dodavatel se zavazuje odstranit reklamované vady ve lhité deseti (10) dnti ode
dne uplatnéni reklamace. S ptihlédnutim k charakteru vytykanych vad a dostupnosti ndhradnich
dild jsou smluvni strany opravnény pisemn¢ stanovit odli$ny termin k jejich odstranéni.

Zaruka se nevztahuje na zavady a poruchy zpusobené neodbornym zasahem, nedodrzenim
navodu k obsluze, fyzickému poskozeni ze strany objednatele a béznému opotiebeni, a dale na
spotiebni material.

SMLUVNI POKUTA A ZANIK SMLOUVY

Dodavatel je v pfipadé nedodrzeni harmonogramu dle smlouvy nebo v pfipadé prodleni
s odstranénim vad plnéni dle smlouvy povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen narok objednatele na nahradu ujmy v plném
rozsahu.

V ptipadé prodleni objednatele s thradou fadné vystavené a dorucené faktury, je objednatel
opravnén pozadovat zakonny rok z prodleni.

Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnit ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jeji thrade, neni-li ve vyzve uvedena lhita delsi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na dokonceni praci ani na nahradu
ujmy v plném rozsahu.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych touto

smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nésl. obCanského

zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v piipadé, Ze:

a) dodavatel nedokonci a neodevzda prace ani v nahradnim terminu, ktery mu byl objednatelem
v rozumné mif'e nove stanoven v pisemné forme; nebo

b) dodavatel nenastoupi k dil¢imu plnéni dle dohodnutého harmonogramu, pifipadné ani po
marné vyzve objednatele; nebo

c¢) dodavatel neodstrani reklamované vady praci ani v ndhradni lhité stanovené objednatelem;
nebo



d) vady praci nelze odstranit, nebo Ze vici dodavateli bylo zahajeno insolvenéni fizeni.

5.6  U&inky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu viile odstoupit
od této smlouvy druhé stran€. Odstoupeni od smlouvy se netyka zejména naroku na nahradu Gjmy
a smluvni pokuty.

5.7 Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét i bez udani divodu s patnéctidenni (15)
vypovédni lhttou, kterd pocind bézet dnem nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi
dodavateli. V takovém piipad¢ je dodavatel povinen ucinit jen takové ukony, bez nichz by mohly
byt zdjmy objednatele vazné ohrozeny.

5.8 Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzéajemnych zavazkl a pohledavek.

VI. ZAVERECNA USTANOVEN{

6.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dvacet ¢tyfi (24) mésict od u¢innosti smlouvy,
nebo do vycerpani finan¢niho limitu dle ¢l. III. odst. 1, podle toho, ktera skutecnost nastane drive.

6.2  Tato smlouva se uzavira elektronicky a nabyva u¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach tc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich piedpist.

6.3 Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytnout patfi¢nou soucinnost pii plnéni predmétu této
smlouvy. Nesplnénim této povinnosti neni vyloucen narok na nahradu 4jmy druhé smluvni strane.

6.4  Tato smlouva se fidi pravnim f4dem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou
se Fidi platnymi pravnimi piedpisy, zejména ob¢anskym zakonikem.

6.5 Jakékoliv zmény ¢i doplnéni této smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou c¢islovanych pisemnych
dodatki schvalenych obéma smluvnimi stranami.

6.6 Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond
(zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich ptedpisti, a poskytnout kupujicimu i kontrolnim
organtim pii provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou sou¢innost.

6.7 Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
jakychkoliv udaji uvedenych v této smlouve nebo v jejich ptilohach.

6.8  Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit a/nebo zastavit
jakakoliv prava a povinnosti, ¢i jakékoliv naroky a pohledavky z této smlouvy.

6.9 Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, s jejim obsahem souhlasi
ajsou jim znamy veskeré skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na ditkaz
¢ehoz pripojuji k této smlouve své podpisy.

Piilohy:

¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni véetné zatizeni
¢. 2 — Specifikace ceny
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qu'n(.)tici Cena v K¢ bez Cenovy udaj pro
Kritérium DPH hodnoceni nabidek
1. Profylaxe 799 600 799 600
Servisni
poplatek Thod. 500
béznych
oprav
Incident
2. Hot-line A 1000 2000
SErvis 1hod.
vV rezimu Incident
24/7 nciden 500

e




