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SMLOUVA O DiLO
(komplexni technicka pece)

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Nemocnice Znojmo, pFispévkovaorganizace
MUDr. JanaJanskeho 11, 669 02 Znojmo
Zapsany: v ORvedeném u KSv Brné v odd. Pr, vloZce ¢gislo 1229

Zastoupeny: MUDr. Martin Pavlik, Ph.D., EDIC,DESA, feditel
ICO: 00092584

DIC: CZ00092584

Bankovni spojeni: | EGzHGTHE
Cislouctu: | NN

Tel.: 1

Email: I

Zhotovitel: TELCONNECT s.r.o.
Sidlo: Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno
Zapsany: v ORvedeném u KSv Brné, oddil C, vlozka 60278

Zastoupeny: Luborem Sevéikem nebo Liborem Pokorou, jednateli
ICO: 28308719

DIC: CZ28308719

Bankovni spojeni: | G I
Cislouctu: | NNENGNGGEEEE
Tel.: N
Email: [

1. Piedmét a misto pInéni, dilo:

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést na svij naklad a na své nebezpeéi ve
sjednané dobé a zapodminek v této smlouvé uvedenych dilo, specifikované nizev ¢l. 1 a &l. 2 této
smlouvy a zavazek objednatele radné dokoncené dilo (nebo jeho Casti) pfevzit a zaplatit
zhotoviteli cenu dila, sjednanou dle ¢l. 2 této smlouvy.

Dilo zahrnuje tyto Cinnosti:

Poskytovani komplexni technicke péce (servishich sluzeb) telefonni Ustfedny technicky specifikovane
v pfiloze Cislo 1, tzn. provadéni:

- preventivnich technickych kontrol a pravidelnych servisnich sluZzeb pozadovanych vyrobcem a
vychazejici z platné legislativy véetné CSN,

- oprav zafizeni a feSeni havarii.

Mistem plnéni jsou objekty Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace,
MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo.
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1.2. Poskytovani servisnichsluzeb

1.2.1. Zhotovitel bude poskytovat servisni sluzby, standardni poruchovou pohotovost a telefonickou
podporu v ramci nepfetrzité pohotovosti Non-STOPtj. 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

1.2.2. Zhotovitel garantuje objednateli okamzitou dostupnost a zajisténi klicovych nahradnich dilt
nutnych pro feSeni havarii HW.

1.2.3. Zhotovitel bude provadét servisni zasahy a odstranovani poruch pres vzdaleny pristup nebo
pfimo v sidle objednatele.

1.2.4. Zhotovitel bude poskytovat servisni sluzby v téchto €asech:
- P¥i celkovém vypadku funkénosti zafizeni- zahajeni feSeni 2 hodiny, odstranéni zavady 8
hodin.
- Pfirozsahlém vypadku (30 procent a vice) - zahajeni fedeni 8 hodin, odstranéni zavady
nasledujici pracovni den.
- PFidrobné poruSe zafizeni - zahajeni feSeni 24 hodin, odstranéni zavady tyden.
- Ostatni poruchy zafizeni - zahajeni feSeni 48 hodin, odstranéni zavady 2 tydny.
Po zahajeni opravy bude zhotovitel na odstranéni zavady pracovat kontinualné, bez zbyte¢ného
odkladu tak, aby doslo k odstranéni zavady v co nejkratsi dobé.

1.2.5. Zhotovitel bude provadét dvakrat rocné preventivni technickou kontrolu a udrzbu servisovanych
zarizeni, optimalizaci konfiguraci aktivnich prvkl sité, kontrolu dobijeni baterii, kontrolu funkce UPS,
roCni kapacitni zkousku baterie, vy&teni chybovych hlaseni HiPath a jejich analyzu, kontrolu funk&nosti
tarif, programu, provede kompletni zalohy dat, drobné zmény konfigurace, zakladni vycisténi systému
od povrchového prachu, kontrolu funkce ostatnich aplikaci. O provedeni preventivni udrzby bude
vystaven protokol, ktery bude obsahovat vysledky, upozornéni na pripadné problémy, navrhy na jejich
feSeni a doporuceni.

1.2.6. Zhotovitel bude provadeét nepretrzity vzdaleny dohled nad technologii telefonni Ustredny.

1.2.7. Zhotovitel bude provadét zménu konfigurace, spravu dat a nastaveni pfes vzdaleny pfistup na
zakladé poZadavku objednatele, s rochim limitem maximalné 10 poZadavkd.

1.2.8. Zhotovitel nahlasi zahajeni praci na pfislushém pracovisti objednatele 48 hodin pfed pfijezdem
servisniho technika. Servisni technik se vzdy po pfijezdu nahlasi u objednatele. Prace budou zahajeny
vZdy aZ po souhlasu objednatele. Casa zpUsob provadéni praci bude zvolen tak, aby nebyl narusen
provoz Nemochnice Znojmo.

2. Cena

2.1. Cena za provadéni pfedmeétu zakazky, servisu zafizeni dle ¢lanku 1. 1. vrozsahu ¢lanku 1. 2. této
smlouvy je stanovena pausalni ¢astkou ve vysi:

Tato pau$alni ¢astka je bez DPH a zahrnuje:
1. provedeni technické kontroly a poskytnuti servisnich sluzeb,
2. veskeré naklady na cestovneé a dopravne,
3. dodavku systémovych nahradnich dill (vyjma telefonu a spotfebniho materialu).
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Fakturace bude provadéna ctvrtletné ve vysi 1/4 pausalni ¢astky, vzdy k1. dni prislusného
kalendainiho étvrtleti.

2.2. Hodinova zuctovaci sazba pro prace nad ramec servisni smlouvy je dohodou smluvnich stran
sjednana takto:

Opravy zafizeniv bézné pracovni dobé 900,- K&/hod.
Cena je uvedena bez DPH.

2.3. Kcené se pfipoCitava dan zpfidané hodnoty v sazbé platné v den zdanitelného plnéni podle
vSeobecné platnych pravnich a dafiovych pfredpisu.

2.4. Zhotovitel poskytuje na provedené servisni prace a opravy zaruku v délce 6 mésicll od data
protokolarniho pfevzeti prace.
3. Uhrady

3.1. Uhrady objednatelem budou provedeny oproti dafiovym dokladim zhotovitele sterminem
splatnosti 60 dnl po jejich doruceni.

4. Soucinnostobjednatele

4.1. Objednatel je povinen zabezpedit, aby jim povéfeni pracovnici zachazeli se zafizenim starostlivé a
podle pfedpisl, provozni mistnosti udrzovali v Cistoté a neskladovali se v nich stroje, pfistroje a
pfedméty nesouvisici s provozem zafizeni.

4.2. VSechny vzniklé poruchy a Skody na zafizeni nebo zménu jeho umistnéni je objednatel povinen
oznamit zhotoviteli.

4.3. Objednatel zabezpeéi zhotovitelem povéfenym pracovnikim neruSeny pFistup k zafizenim a
pokud je to nutné, ke v8em pfistrojim spojenym se zafizenim. Objednatel poskytne zhotoviteli

potfebné informace a dullezité technické podklady.

4.4. Objednatel je povinen seznamit pracovniky zhotovitele se zvlastnostmi provozu v jeho objektech
a vytvofit pro n& podminky pro vykon jejich €innosti.

4.5. Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby k jednani s pracovniky zhotovitele.

5. Povinnostizhotovitele

5.1. Zhotovitel se zavazuje provadét prace v poZzadovaném rozsahu, kvalité a terminu.

5.2. Zhotovitel v pIné mife odpovida za bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci, zavazuje se dodrzovat
platné predpisy v BOZP,PO a dal$i pfedpisy.

5.3. Zhotovitel odpovida objednateli a tfetim osobam za Skody vzniklé porusenim svych povinnosti.

5.4. Zaméstnanci zhotovitele se vzdy bezprostfedné po pfichodu hlasi u povéfené osoby objednatele.
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6. Sankce

6.1. Vpfipadé prodleni objednatele splacenim faktury dle ¢l. 3.1. uhradi objednatel zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni.

6.2. V pripadé prodleni zhotovitele s plnénim predmétu této smlouvy je objednatel opravnén

- v pfipadé nedodrZeni terminu dle ¢l. 1.2.4. v pfipadé celkového nebo rozsahlého vypadku
uplatnit vic¢i zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty den jeho
prodleni.

- vostatnich pfipadech nedodrzeni termint dle ¢él. 1.2.4 uplatnit vaéi zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ zakazdy zapoCaty den jeho prodleni.

6.3. Uplatnéni sankci nema vliv na pfipadnou povinnost nahradit Skodu. Uplatnéné sankce se do
nahrady $kody nezapoditavaji.

7. Odpovédni pracovnici
7.1. Kontaktni pracovnici ze strany objednatele, opravnéni objednavat servisni prace, jednat ve véci
technického a organizacniho zabezpecleni a pfebirat a kontrolovat pfedané servisni prace jsou:

7.2. Kontaktnim pracovnikem ze strany zhotovitele, opravnénym jednat ve véci technického a
organiza¢niho zabezpeleni servisnich praci je:

7.3. Kontaktnim telefonnim ¢islem pro nahlaSovani poZadavkl objednatele je:

8. Moznosti ukon€eni smluvniho vztahu

8.1. Tato smlouva se uzavira na dobu 12 mésicti. Uginnost této smlouvy poéina dnem jejiho zvefejnéni
v registru smluv (€1.9.5 teto smlouvy).

8.2. Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi.
Vypoveédni lhata je 3 mésice a pocita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé strané (dle § 573 Obcganskeho zakoniku se ma zato, Zetieti pracovni den po odeslani je vypoveéd
dorucena). '

4/6



8.3. Objednatel mize mimo zakonem stanovenych pfipadd od smlouvy odstoupit rovnéz pro hrube
neplnéni povinnosti zhotovitele v kvalité aterminech praci po predaném pisemném upozornéni, pokud
ani po tomto upozornéni nebude sjednana naprava. V tomto pisemném upozornéni bude konkrétné
uvedeno, o jaké pochybeni zhotovitele se jedna, a bude stanoveno, Ze jde o hrubé neplnéni povinnosti
zhotovitele. Odstoupeni je uc¢inné dnem doruceni zhotoviteli.

9. Ustanoveni spole€naa zavérecna

9.1. Obé smluvni strany se dohodly, Ze veskeré technické zasahy do zafizeni (s vyjimkou bé&zné udrzby)

budou provadét pouze a vyhradné pracovnici zhotovitele. O téchto zasazich budou prokazatelné
informovani zastupci objednatele.

9.2. Tuto smlouvu Ize zménit pouze Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
stran.

9.3. Pokud nebylo vtéto smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni pomé&ry zni vyplyvajici a vznikajici
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

9.4. Tato smlouva bude v pfipadé splnéni zakonnych podminek uvefejnéna prostiednictvim registru
smluv postupem dle zdkona &. 340/2015 Sb. Uvefejnéni v registru smluv véetné uvedeni metadat
provede objednatel. Smluvni strany jsou vSak povinny zachovavat miCenlivost o vSech skute¢nostech,
které jsou chranény pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména osobni udaje,
utajované skutecCnosti), nebo které zhotovitel prohlasil za chranéné (zejména obchodni tajemstvi).
Zhotovitel prohlaSuje, Ze uvedené se tvka nasledujicich ustanoveni této smlouvy: Cena za provadéni
pfedmétu  zakazky, totiz

9.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji dobrovolné, srozumitelné, vazné a urcite,

prosty omylu a Ze Zadna z nich nebyla v tisni ani pod vlivem jednostranné nevyhodnych podminek, na
dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

9.6. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, znichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

9.7. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou Prilohy:
Pfiloha €. 1 Preventivni technické kontroly a pravidelné servisni sluzby

Ve Znojmé dne: 28.6. 2023 V Brné dne: 28.6. 2023




Priloha .1 Technickaspecifikace telefonni ustredny

Sekce

Nazev polozky technologie

Pocet

PBX

Sestava systému HiPath 4000 V6.0:

Spojovatelka

Server fizeni, 19" varianta, systém V6,
systémoveé boxy, systémové kabely

2x ISDN30 PRI(Ix DIUT2)

24 digitalnich ucastnickych portud (1x
SLMO24)

648 analogovych portd (26x SLMAV+Ix
SLMA)

4x a/b pro MOH, rozhlas, paging apod.
(IXTMOM)

630x HiPath 4000 V6 Analog User
License

84x HiPath 4000 V6 Flexlicence

Vybaveni pro spojovatelské pracovisté

AC-WIN, karta do PC, v&. sluchatka, SW
aplikace ACWIN/DS WIN

BILL Tarifikace HiPath 4000
Tarifikacni sw aplikace: ATECO
W32HI13/1000pobocek/500 linek, verze 1
4.1

MGMT Sprava Basic

Administracni sw aplikace: ProfiX 8 -
1000 ucastniki

Doplinky

UPS1500 VA RackMount. na cca. 10
minut. Jen zakladni zaloha, nez nabéhne
generator.

Rack42U, 19"rozvadé¢ 42U $.600mm
hl1.600mm

Policka do 19" racku

Musiweb, 2 kanaly, zdroj ohlaSeni pro
spojovatelky, pfi ¢ekani ve fronté na
spojovatelku.

—
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