Priloha ¢. 7

Pozadavky na uroven kvality pfi Provozovani Méstského mobiliare, jeho monitoring a

reporting (SLA)

Technicky stav Méstského mobiliare

Definice Méstsky mobiliai musi byt udrzovan ve stavu definovaném v odst. 1X.1.1
této Smlouvy.
ZpUsob Priibézna kontrola MC BS zptisobu Provozovani Méstského mobiliare;
monitoringu e i L.
g Porovnani pulrocniho planu udrzby a oprav dle odst. IX.1.1 Smlouvy
s evidenci udrzby a oprav dle odst. IX.1.1 Smlouvy.
Podnéty, upozornéni a stiznosti uzivateld Méstského mobiliafre nebo
verejnosti
Periodicita Prabézné
monitoringu
Vyse smluvni | Pokud Méstsky mobiliaf nebude udrzovan ve stavu dle odst. IX.1.1 Smlouvy
pokuty po dobu deli nez 7 dni v mésici, zaplati Provozovatel MC BS smluvni

pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy dalsi zapocaty den, kdy Cekarna nebyla
udrZovana ve stavu dle odst. IX.1.1 této Smlouvy a 1.000,- K¢ za kazdy dalsi
zapocaty den, kdy Samostatné stojici City — Light vitrina nebyla udrzovana
ve stavu dle odst. IX.1.1 této Smlouvy.

Nastup k provadéni oprav / odstranovani nedostatk

Definice Prace na odstranéni zjisténych nedostatkld podle odst. IX.1.1 této Smlouvy
musi byt zahajeny v co nejkratsi mozné dobé, avsak nejpozdéji do 2
pracovnich dnli od nahlaseni nedostatku ¢i jeho zjisténi Provozovatelem.

ZpUsob Vyhodnocenim udajil v jednotné evidenci udrzby a oprav

monitoringu . . . o . , sy

g Podnéty, upozornéni a stiznosti uzivateld Méstského mobiliare nebo
verejnosti
Priibézna kontrola MC BS zpUsobu Provozovéani Méstského mobiliaie
Vyse smluvni | 2 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se zahajenim odstranovani

pokuty

zjisténych nedostatkd




Poruseni obsahové napiné reklamy

Definice

Obsah reklamy musi byt v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi

pravnimi predpisy, zejména Zakonem o regulaci reklamy (zejména
s ustanovenim § 2c tohoto zakona) a Kodexem reklamy vydanym Radou
pro reklamu

ZpUsob
monitoringu

Pribézna kontrola MC BS zpUsobu uzivani Reklamnich a informacnich
zafizeni

Podnéty, upozornéni a stiznosti uzivatelll Méstského mobiliafe a verejnosti

Vyse smluvni

pokuty

Pokud bylo o poruseni obsahové naplné reklamy vydano pravomocné
rozhodnuti pfislusného organu (napf. soudu, Rady pro reklamu apod.) a
Provozovatel nesjednal napravu ve Ih(ité 3 pracovnich dni po pravni moci
takového rozhodnuti, ¢ini smluvni pokuta za kazdy dalsi zapocaty den po
uplynuti uvedené Ihlity k napravé dle tohoto odstavce 20.000 K¢ za kazdou
jednotlivou Reklamni plochu nebo Informacni plochu.

Neumoznéni umisténi informaci o dopravé

Definice

1X.1.1
s provozovatelem(i) verejné dopravy umoznit oznaceni Cekaren vcetné

Provozovatel je povinen dle odst. Smlouvy ve spolupraci

informaci o vSech spojich/linkdch méstské hromadné dopravy a
integrovaného dopravniho systému vztahujicich se ke konkrétni zastavce
(informace o vsech spojich, kterymi je zastavka vyuzivana, jizdni rady,
informace o vylukach a zajisténi nahradni dopravy, tarifni a provozni fady

apod.).

ZpUsob
monitoringu

Priibézna kontrola MC BS zplsobu Provozovani Méstského mobiliare
Informace od provozovatelll hromadné dopravy

Podnéty, upozornéni a stiznosti uzivateld Cekaren a verejnosti

Vyse smluvni

pokuty

2.000 K¢ za kazdy zapocaty den a Cekarnu, kdy nebude umoznéno
Provozovatelem umisténi informaci o méstské hromadné dopravé nebo
pro jeji umisténi nebudou v Cekarné prislusné podminky.




Anlage Nr. 7

Anforderungen auf das Qualitatsniveau beim Bertreiben der Stadtmoblierung, ihr

SLA Nr. 1

Definition

Monitoring und Reporting (SLA)

Technischer Zustand der Stadtmoblierung

Die Stadtmoblierung muss in dem Zustand aufrechterhalten werden,
welcher in dem Abs. IX.1.1 dieses Vertrages definiert ist.

Art und Weise
des
Monitorings

Laufende Kontrolle der Art und Weise des Betreibens der Stadtmdblierung
durch den Stadtteil Brno-stred:;

Vergleich des halbjahrlichen Plans der Wartung und Reparaturen gemaR
dem Abs. IX.1.1 des Vertrages mit der Evidenz der Wartung und
Reparaturen gemaB dem Abs. IX.1.1 des Vertrages.

Anreize, Hinweise und Beschwerden der Benutzer der Stadtmoblierung
oder der Offentlichkeit

Haufigkeit des | Laufend

Monitorings

Hohe der | Falls die Stadtmdblierung in dem Zustand gemal dem Abs. IX.1.1 des
Vertragsstrafe | Vertrages wahrend der Dauer von mehr als 7 Tagen in dem Monat nicht

aufrechterhalten wird, bezahlt der Betreiber dem Stadtteil Brno-stfed die
Vertragsstrafe in der Hohe von 5.000,- CZK fur jeden weiteren
angefangenen Tag, wo die Wartehalle in dem Zustand gemaB dem Abs.
IX.1.1 dieses Vertrages nicht aufrechterhalten wurde und 1.000,- CZK fir
jeden angefangenen Tag, wo die freistehende City-Light Vitrine in dem
Zustand gemal dem Abs. IX.1.1 dieses Vertrages nicht aufrechterhalten
wurde.

Beginn der Durchfiihrung der Reparaturen / Behebung der Mangel

Definition

Die Arbeiten an der Behebung der festgestellten Mangel gemal dem Abs.
IX.1.1 dieses Vertrages mussen in maoglichst kirzester Zeit eingeleitet
werden, aber spatestens innerhalb von 2 Arbeitstagen ab der Meldung des
Mangels oder seiner Feststellung durch den Betreiber.

Art und Weise
des
Monitorings

Auswertung der Angaben in der einheitlichen Evidenz der Wartung und
Reparaturen




SLA Nr. 2

Beginn der Durchfiihrung der Reparaturen / Behebung der Mingel

Anreize, Hinweise und Beschwerden der Benutzer der Stadtmoblierung
oder der Offentlichkeit

Laufende Kontrolle der Art und Weise des Betreibens der Stadtmdblierung
durch den Stadtteil Brno-stred

Hohe der | 2 500,- CZK fur jeden angefangenen Tag des Verzuges mit dem Beginn der
Vertragsstrafe | Behebung der festgestellten Mangel

SLA Nr. 3 Verletzung des Inhaltes der Werbung

Definition Der Inhalt der Werbung muss in Ubereinstimmung mit diesem Vertrag, mit

den allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften sein, insbesondere mit
dem Gesetz Uber die Regulierung der Werbung (insbesondere mit der
Bestimmung § 2c dieses Gesetzes) und dem Kodex der Werbung erlassen
vom Rat fur die Werbung sein

Art und Weise
des

Laufende Kontrolle der Art und Weise der Nutzung der Werbe- und
Informationsanlagen durch den Stadtteil Brno-stred

Monitorings
torng Anreize, Hinweise und Beschwerden der Benutzer der Stadtmdblierung
oder der Offentlichkeit
Hohe der | Falls Uber die Verletzung des Inhaltes der Werbung die rechtskraftige
Vertragsstrafe | Entscheidung des zustandigen Organs (z.B. des Gerichtes, des Rates fiir die

Werbung, u. a.) erlassen worden ware, und der Betreiber in der Frist von 3
Arbeitstagen nach der Rechtskraft solcher Entscheidung keine Abhilfe
schaffen wirde, betragt die Vertragsstrafe fir jeden angefangenen Tag
nach dem Ablauf der angeflihrten Frist zur Wiedergutmachung gemaf
diesem Absatz 20.000 CZK fir jede einzelnen Werbeflache oder
Informationsflache.




SLANr. 4

Nichtermoglichen der Platzierung der Verkehrsinformationen

Definition

Der Betreiber ist gemaB dem Abs. XI.3 des Vertrages verpflichtet, in der

Zusammenarbeit mit dem Betreiber (i) des offentlichen Verkehrs die
Bezeichnung der Wartehallen inkl. der Informationen Uber alle
Verbindungen/Linien des stadtischen Massenverkehrs und des integrierten
Verkehrssystems in Bezug auf konkrete Haltestelle (Informationen lber alle
Anschlisse, von welchen die Haltestelle genutzt wird, Fahrplane,
Informationen Uber Sperren und Sicherstellung des Ersatzverkehrs, Tarifs-
und Betriebsordnungen, usw.) zu ermdglichen.

Art und Weise
des

Laufende Kontrolle der Art und Weise der Nutzung der Werbe- und
Informationsanlagen durch den Stadtteil Brno-stred

Monitori
onrtorings Information von den Betreibern des Massenverkehrs
Anreize, Hinweise und Beschwerden der Benutzer der Stadtmoblierung
oder der Offentlichkeit
Hohe der | 2.000 CZK fur jeden angefangenen Tag und Wartehalle, wo der Betreiber
Vertragsstrafe | die Platzierung der Informationen Uber den stadtischen Massenverkehr

nicht ermoéglicht, oder in der Wartehalle werden flr deren Platzierung keine
zustandigen Bedingungen gegeben.




