SMLOUVA O VYPORADANI ZAVAZKU

uzaviena dle § 1746, odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
mezi témito smluvnimi stranami:

Sportcentrum — diim déti a mladeze Prostéjov, pfispévkova organizace,
Olympijska 4, 796 01 Prostéjov

Zastoupené Bc. Janem Zatloukalem

ICO: 00840173

(dale jen ,Odbératel”)

a

CATHEDRAL SOFTWARE, s.r.o.
NetuSilova 1622/3, 796 01 Prostéjov
ICO: 27742482
(dale jen ,Dodavatel*)
L
Popis skutkového stavu

1. Smluvni strany uzaviely dne 1.2.2023 Smlouvu o poskytovani technického servisu
¢.: 2023-01-13 (dale jen ,Smlouva“).

2. Odbératel je povinnym subjektem pro zvefejiiovani v Registru smluv dle Smlouvy a ma
povinnost uzavfenou Smlouvu zverejnit postupem podle zakona &. 340/2015 Sb., zakon o
registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,ZRS").

3. Obeé smluvni strany shodné konstatuji, Ze doslo k pozdnimu uvefejnéni Dodatku v Registru
smluv, a to ke dni 13.7.2023, a Ze jsou si védomy pravnich nasledka s tim spojenych.

4. V zajmu upravy vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z plivodné sjednané Smiouvy,
s ohledem na skute¢nost, Ze obé strany jednaly s védomim zavaznosti uzaviené Smilouvy
av souladu s jejim obsahem plnily, co si vzajemné ujednaly, a ve snaze napravit stav
vznikly v disledku pozdniho uvefejnéni Smlouvy v Registru smluv, sjednavaji smluvni
strany tuto novou smlouvu ve znéni, jak je dale uvedeno.

Il
Prava a zavazky smluvnich stran

1. Smluvni strany si timto ujednanim vzajemné stvrzuji, Ze obsah vzajemnych prav
a povinnosti, ktery touto smlouvou nové sjednavaji, je zcela a beze zbytku vyjadfen textem
Smlouvy, ktera tvoifi pro tyto ucely pfilohu této smlouvy.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze veskera vzajemné poskytnuta plnéni na zakladé plvodné
sjednané Smlouvy povaZuji za plnéni dle této smlouvy a Ze v souvislosti se vzajemné
poskytnutym plnénim nebudou vzajemné vznaset v druhé smiuvni strané naroky z titulu
bezddvodného obohaceni.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskera budouci pInéni z této smlouvy, ktera maji byt od
okamziku jejiho uvefejnéni v RS pInéna v souladu s obsahem vzajemnych zavazki
vyjadifenym v pfiloze této smlouvy, budou spinéna podle sjednanych podminek.
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4. Smluvni strana, ktera je povinnym subjektem pro zvefejfiovani v registru smiuv die ZRS
Smlouvy, se timto zavazuje druhé smluvni strané k neprodlenému zvefejnéni této smlouvy
a jeji kompletni pfilohy v registru smluv v souladu s ustanovenim § 5 ZRS.

Il
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva o vypofadani zavazkl nabyva u€innosti dnem uverejnéni v Registru smiuv.
Tato smlouva o vyporadani zavazku je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy
s hodnotou originalu, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

N —

Pfiloha &. 1: SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKEHO SERVISU &.: 2023-01-13
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Smlouva €. 2023-01-13

o poskytovani technického servisu

(dale jen Smlouva)

Smluvni strany:
1) obchodnijméno: CATHEDRAL Software, s.r.o.
sidlo: Netusilova 1622/3, 796 01 Prostéjov
IC: 27742482
DIC: CZ27742482
telefon: 588 207 280
email: info@cathedral.cz
bankovni spojeni: 215927 743 / 0600
zastoupena: Ing. Pavel Sustr, jednatel spole¢nosti

2)

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C pod &islem vloZky 55884

(ddle jen Cathedral)

obchodni jméno: Sportcentrum - dim déti a mladezZe Prostéjov, pFispévkova organizace

sidlo: Olympijska 4228/4, 796 01 Prostéjov
IC: 00840173

zastoupena: Bc. Jan Zatloukal, Feditel organizace
(ddle jen Zdkaznik)

CATHEDRAL Software s.r.o., Netusilova 3, 796 01 Prostéjov
tel.: +420 582 336 936, http://www.cathedral.cz, e-mail: info@cathedral.cz

1C0: 27742482, DIC: CZ27742482



¢l. I. Predmét Smlouvy
Cathedral se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby v nasledujicim rozsahu:

Poskytovani podpory formou sluzeb, specifikovanych v &l. IV. této Smlouvy, provadénych na informaéni
infrastrukture, jejichZ seznam je uveden v pfiloze €.1, ktera je nedilnou souéasti této Smlouvy, na zakladé
podminek dohodnutych dle €l. IV. této Smlouvy. (dale jen ,Sluzby”)

Zdkaznik se zavazuje za poskytovani sluieb platit Cathedralu odménu podle této smlouvy.

¢l. ll. Prava a povinnosti spole¢nosti Cathedral

Cathedral se zavazuje poskytovat Sluzby v pracovni dobé Cathedralu dle potfeby Zdkaznika po pfedchozim
pisemném objedndni, nebo na zdkladé sjednané dohody. O jednotlivych vykonanych sluibich bude
Cathedral informovat povéreného pracovnika Zakaznika uvedeného v ¢l. Ill. odst.2. (dale jen ,PovéFeny
pracovnik”).

Cathedral je povinen upozornit Zdkaznika na nevhodnou povahu véci, které mu bréni v Fadném provadéni
SluZeb. V takovém pfipadé je Cathedral opravnén v nezbytném rozsahu pferusit poskytovani Sluzeb a vy&kat
pokynl Zakaznika.

Zjisti-li Cathedral pfi poskytovani Sluzeb skryté prekazky, a tyto pfekaiky znemoZfiuji poskytnuti Sluzeb
dohodnutym zplsobem, je Cathedral povinen takovou skuteénost oznamit Zakaznikovi a pfipadné
navrhnout zménu. Do dosaZeni dohody 0 zméné je Cathedral opravnén prerusit provadéni téchto slueb.

Cathedral neodpovida za vady zplisobené dodrienim nevhodnych pokyni danych mu Zikaznikem, jestlize
Cathedral na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Zékaznik na jejich dodrZeni trval nebo jestlize Cathedral
tuto nevhodnost nemohl zjistit.

¢l. lll. Prava a povinnosti Zakaznika

Zdkaznik je povinen zajistit veskerou soucinnost nutnou pro fadné poskytovani Siuzeb realizovanych
spolefnosti CATHEDRAL Software, s.r.o. pii plnéni Pfedmétu Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje poskytnout povéfeného pracovnika odpovédného zajitovanim koordinace styku mezi
spoleénosti CATHEDRAL Software, s.r.o. a Zdkaznikem.

Povéreni pracovnici za Cathedral:

Primarni hotline kontakty: email technici@cathedral.cz, tel. 588207284

Jan Kocourek, kocourek@cathedral.cz, 774902003, hlavni kontaktni osoba

Ing. Pavel Sustr, psustr@cathedral.cz, 608782559, sekundarni kontaktni osoba

Povéfeni pracovnici za Zakaznika:

FrantiSek Nevrtal, 603587727, fnevrtal@sportcentrumddm.cz

CATHEDRAL Software s.r.o., Netusilova 3, 796 01 Prostéjov
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V pfipadé, kdy jsou spolecnosti CATHEDRAL Software, s.r.o. dodany informace Zakaznikem a Cathedral
poskytuje sluzby na zdkladé téchto informaci, Cathedral neni pfimo ani nepfimo odpovédny za $kody a
nasledky zplsobené nepiesnosti nebo nelplnosti takovychto informaci.

¢l. IV.Poskytované sluzby

Sluzby dle €l. I. odst.2. této Smlouvy jsou poskytovany v dohodnutém ¢ase a rozsahu na zakladé jednotlivych
objedndvek a to elektronickou, nebo pisemnou formou vystavenych povéfenym pracovnikem.

Nasledujici odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy jsou platné a jsou plnohodnotnou souéasti této Smlouvy pouze
v pfipadé, jsou-li oznaceny timto zplsobem:

[ZI Servis informacni infrastruktury

3.1. Cathedral se zavazuje provadét servis na zafizenich Zakaznika, jejichZ seznam je uveden v pfiloze ¢.1
této Smlouvy. Tyto sluzby budou provadény vzdalené prostfednictvim internetu, a to pfi splnéni
podminek ze strany Zakaznika, které jsou:

- Ze strany zakaznika poskytnuty aktualni pfistupy a hesla.

- Ze strany zdkaznika umoZnén vzddleny pfistup pomoci datové linky na zafizeni, které je obsaZzeno
v pfiloze ¢.1

- Zdakaznik disponuje internetovym pripojenim s kapacitou min. 2048 Kbit/sec a toto pfipojenf je v
dobé pozadovaného servisniho zasahu funkéni.

-V pfipadé preruseni internetového pfipojeni ze strany Zakaznika nebo znemoinéni vzdaleného
pFistupu do pocitacové sité Zakaznika, spoleénost CATHEDRAL Software, s.r.o0. negarantuje zahajeni
poskytovani objednané sluzby v ¢ase sjednaném v odstavci 3 ¢lanku IV. této Smlouvy.

3.2, Cathedral se zavazuje provadét servis na zafizenich Zakaznika, jejichZ seznam je uveden v pfiloze ¢.1
této Smlouvy. Tyto sluzby budou provadény v misté sidla zakaznika, pokud je nutnd osobni pfitomnost
a nelze servis fesit vzdalenou spravou. Sluzba se provadi za téchto podminek:

- Povéfena osaba Zakaznika je pfitomna mistné, kde se provadi objednana sluzba ¢i servisni zasah
- Je umozZnén pfistup k zafizeni uveden v pfiloze ¢.1

3.3. Za dohodnuty pausalni poplatek mezi Cathedral a Zakaznikem se provadi tyto sluzby nebo servis na
zafizenich obsazenych v pfiloze ¢.1

- Kontrola a diagnostika HW

- Vyména vadného HW formou sluzby dle ¢l. IV bod 3.2 se soucinnosti povéfeného pracovnika
- Kontrola zapojeni. Vzajemna komunikace mezi servery a stanicemi

- Aktualizace software dle potifeby

3.4. Objednané sluzby nebo servis ze strany zdkaznika, které nejsou obsaZeny v pausalnim dohodnutém
poplatku se Uctuji dle aktudlniho ceniku Cathedral, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy jako pfiloha
¢.2. Pokud neni dohodnuto jinak mezi Cathedral a Zakaznikem.
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Vybér SLA (Service Layer Agreement}):

35. [ ] SLA-Basic (+ 10% pFiplatek)

- hlaseni poruch v pracovni dobé

- reakce na problém nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni zavady

- vzdaleny zasah technika nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni zavady
- fyzicky vyjezd nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od nahld$eni zdvady

3.6. E SLA-Profi (+30% pftiplatek)

- hlaseni poruch v pracovni dobé

- reakce na problém nejpozdéji do 4 hodin v pracovni dobé od nahlaseni zavady

- vzdaleny zdsah technika nejpozdéji do 4 hodin v pracovni dobé od nahldseni zévady
- fyzicky vyjezd nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahldseni neodkladné zavady

3.7. |:| SLA-Top (+50% pfiplatek)

- hlaseni poruch v pracovni dobé; mimo pracovni dobu pouze SMS zpravou na mobilni kontakty

- reakce na problém nejpozdéji do 2 hodin v pracovni dobé od nahladeni zavady

- vzdaleny zasah technika nejpozdéji do 2 hodin v pracovni dobé od nahlaseni zévady

- fyzicky vyjezd nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahldseni neodkladné zavady

- reakce na problém, popf. fyzicky vyjezd mimo pracovni dobu dle zavaZnosti (bez garance reakéni
doby)

Obecné podminky sluzby SLA:

- Pracovni doba je pondéli aZ patek od 8:00 do 16:00 hodin mimo statnich svatk(.

- Neodkladna zdvada je takova zavada na pocitacovém vybaveni, kterd Zakaznikovi zabrariuje
vykondavat ¢innost, kterd v rdmci jeho pracovnich povinnosti nesnese odkladu.

- Vyjezd technika se realizuje vidy aZ poté, kdy nelze zavadu odstranit pomoci vzdéleného pfistupu.

- Ptiplatek za SLA se zapocitava do dohodnutého pausalniho poplatku.
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4, E Zalohovani

4.1. Zakaznik pozaduje pravidelné kontroly zalohovacich procesi-dle tabulky viz. niZe.

Perioda zalohovani Perioda zilohovani vzdalené
Zalohovani: lokalné: {cloud Cathedral)
Databdaze, soubory, obrazy
virtualnich serveri 1X / den 1X / tydné

¢€l. V. Cena a platebni podminky

1. Smluvni cena za sluiby ,Servis informaéni infrastruktury”, ,SLA“, ,Zalohovani“ dle €l. IV. této Smlouvy je
uvedena v nasledujici rekapitulaci poplatkd za poskytovani téchto sluzeb:

REKAPITULACE: Cena pFi mésicni fakturaci:
Servis informacni infrastruktury 3.900,- K¢
SLA PROFI (30%) 1.170,- K&
Zalohovani 1.500,- K¢
Licence virtualizace Proxmox 250,- K¢
Cena celkem: 6.820,- K¢

2. Cathedral bude cenu dle &l. V. odst.1. této Smlouvy fakturovat Zdkaznikovi vidy prvni den dohodnuté
mésiéni, pololetni & roéni varianté fakturace se splatnosti 14 kalenda¥nich dnu.

3. Pfi pinéni Predmétu Smiouvy dle &l. I. této Smlouvy budou odsouhlasené, (celné vynaloZené cestovni
nahrady a ubytovaci néklady pracovnikl spolegnosti CATHEDRAL Software, s.r.o. fakturovany Zakaznikovi
pribéiné dle sazeb aktuélniho ceniku sluzeb. Pokud neni dohodnuto jinak.

4. Cathedral ma pfi realizaci predmétu smlouvy také narok na dhradu ndkladl za ztratu Casu v prostorach
Zakaznika v pfipadé, kdy tyto naklady vzniknou zavinénim ze strany Zékaznika. Pokud neni dohodnuto jinak.

5. VZechny smluvni ceny uvadéné v této Smlouvé jsou uvadény v Grovni bez DPH. Nasledné uplatfiovana sazba
DPH odpovida platné legislativé Ceské republiky.

6. Cathedral je opravnén jednostranné ménit ceny poskytovanych sluZeb této smlouvy véetné pfiloh zejména
— nikoliv véak vyluéné& —v zavislosti na pFiriistku primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly
kalendaini rok & zvy$eni ndklad Dodavatele. Jednotlivé ceny mohou byt zvy3eny aZ o 10 % za kalendafni
rok. Zvy$eni cen musi byt ozndmeno Zékaznikovi nejméné jeden (1) mésic pfed Glinnosti novych cen.
Zékaznik je opravnén ve Ihité do étrnacti (14) dnil pfede dnem Ucinnosti novych cen odmitnout pfijmout
nové ceny tim, Ze vypovi tuto smlouvu. Smlouva pak zanikne ke dni pfedchézejicimu Géinnosti novych cen.
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cl. V1. Doba platnosti smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem obou smluvnich stran a uzavira se na dobu neuréitou.

Smlouvu je moZné ukoncit dohodou, nebo jejim vypovézenim kteroukoliv ze smluvnich stran i bez uvedeni
divodu. Vypovédni lhdta se sjedndva v délce ti mésich. Vypovéd musi byt druhé strané sdélena pisemnou
formou, a to doporuéené na sidlo spole¢nosti. Pfipadné elektronicky do datové schranky. Vypovédni lhiita
béZi od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice od doruéeni vypovédi.

Jestlize je Zakaznik v prodleni s placenim penézitého zdvazku, pak plati tato ujedndni:

V pfipadé prodleni Zakaznika v placeni faktur vystavenych spoleénosti CATHEDRAL Software, s.r.o. v
souvislosti s touto Smlouvou je Cathedral opravnén prerusit pInéni predmétu smlouvy dle €l. I. této smlouvy,
a to az do prokazatelného a GpIného vyporadani téchto zavazk( Zakaznikem a posunout termin plnéni.

Dostane-li se Zékaznik do prodleni s jakymkoliv penéinim plnénim podle této smlouvy po dobu deldi ne? 4
tydny, je Cathedral opravnén odstoupit od této Smlouvy. Ke dni odstoupeni od smlouvy zanikd tato smlouva
a Cathedral neni povinen dokondit jakékoliv prace nebo Sluzby.

¢l. VII. Zdvére€na ustanoveni

Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi pfislusnymi ustanovenimi o
korporacich a ob¢anského zakoniku.

Veskeré dohody v souvislosti s predmétem smlouvy ucinéné pfed podpisem této smlouvy a v jejim obsahu
nezahrnuté pozbyvaji dnem podpisu smlouvy platnosti bez ohledu na funkéni postaveni osob, které
pfedsmluvni ujedndni udinily. Tato smlouva obsahuje lplné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech
nalezitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaZuji za daleZité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev u&inény po uzavieni této smlouvy
nesmi byt vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakldda Zadny zdvazek Zadné ze
stran. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohla3eni, je ve vztahu k této
smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy, které se nepodafi vyporadat smirnou cestou, budou
rozhodovény s konefnou platnosti u pfislusného soudu v Prostéjové, bude-li dana vécna pfisludnost
krajského soudu, budou spory rozhodovény u Krajského soudu v Brné&.

Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci jakychkoliv obchodnich podminek obou smluvnich stran na
jakékoliv pravni vztahy vzniklé mezi nimi, a to i tehdy, pokud na né jakkoliv n&kterd ze stran odkazala nebo
odkaze, prestoie byly obéma strandm znamy.

Smluvni strany si sjednavaji adresu pro dorucovani veskerych pisemnosti, jak je uvedena v zahlavi smlouvy,
pokud neni druhé strané pisemné oznamena jina adresa. Pro elektronickou komunikaci plati e-mailové
adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény sidla ¢&i adresy pro
dorucovani se budou bez zbyte¢ného odkladu o takovéto skuteénosti informovat. V pfipadé porueni této
povinnosti nesou odpovédnost za Skodu, kterd v dusledku této skuteénosti vznikne.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na tuto smlouvu a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se nebudou
vztahovat ustanoveni § 1799 a 1800 obéanského zdkoniku. Obé strany prohladuji, Ze mély moZnost smlouvu
upravovat, pfiemz si vzajemné sjednaly smluvni podminky dle této Smlouvy. Obé strany prohlasuji a svym
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podpisem potvrzuji, Ze se neciti byt a nepovaiuji se za slabsi smluvni stranu, mély moZnost sezndmit se s
textem a obsahem Smlouvy, obsahu rozumi a chtéji jim byt vazany a dale prohlasuji, Ze smluvni ujednani
dostatecné projednaly.

7. Tato smlouva mdZe byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé, totéz plati i o ujednani
0 zméné formy smlouvy. Jednotlivé objednavky Sluzeb podle této smlouvy mohou byt uéinény telefonicky,
elektronicky i jinym zplsobem.

8. Smlouva byla vypracovdna ve dvou vyhotovenich, z nichZz kaidd ze smluvnich stran obdrii po jednom
vyhotoveni.

9. Anijedna ze smluvnich stran neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany zcela nebo
¢astecné postoupit jakékoliv své pohledavky treti osobé Ci jakékoliv své pohledavky ve prospéch treti osoby
zcela nebo &astedné zastavit. Zadnd ze stran neni opravnéna jakékoliv své pohledavky ¢i jejich ¢ast vagi
protistrané jednostranné zapocdist.

10. Zakaznik bere na védomi, Ze Cathedral je pojistén, pficemz toto pojisténi co do vyse kryti skod &inni ¢astku
5 miliond K¢. Cathedral odpovida Zakaznikovi za Skodu, pFicemz Zakaznik se vzdava ndroku na nahradu
Skody, v rozsahu, v jakém vyse presahuje sumu, ktera mu z titulu pojisténi Cathedralu uhradila pojistovna.

Smlouva ma tfi ptilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

Ptiloha €.1 — Soupis servisované techniky
Ptiloha £.2 — Cenik spole¢nosti CATHEDRAL Software, s.r.o.

V Prostéjové dne 1.2.2023

CATHEDRAL Software s.r.0., Netusilova 3, 796 01 Prostéjov
tel.: +420 582 336 936, http://www.cathedral.cz, e-mail: info@cathedral.cz

1CO: 27742482, DIC: CZ27742482



Priloha ¢.1 - Soupis servisované techniky

Nézev zafizeni Umisténi / Pracovnik Popis
Pracovni stanice :centrala firmy DesktopPC, miniPC, terminaly, apod.
-Periferie IT infrastruktury centrala firmy ] Tiskarny, scannery, ¢tecky, apod.

IT sitova infrastruktura Q';dérhiréléhfiﬁ{yr o Pasivni prvky, aktivni prvky - routery, switche, wifi, apod.



Cenik platny od 1.1.2023

Sluzba Cena standard *Cena pod smiouvou MJ
Cinnosti na serverovych platformach B 1 750,00 K& 1.350,00 K& hod
Servis_ni prace na infrastrukture 1 400,00 K¢ 1 100,00 K& hod |
Montazni prace obecné (kabelové trasy, apod.) 1 150,00 K& 900,00 K& hod
Zalohovani do cloudu Cathedral {(cena za 1TB) 1 000,00 K& 1 000,00 KE| mésic |
Zalohovani do cloudu Cathedral (cena za kazdy dalsi 1TB) 500,00 Ké 500,00 K& mésic
Cestovné v rdmci Prosté&jova + okoli (10 km) 250,00 K¢ 250,00 K¢ vyjezd
Cestovné B 12,00 Ké o ~ 12,00Ke km
Cas straveny na cesté 350,00 K& 350,00 K& hod

* prace nad ramec sluZzeb poskytovanych dle smlouvy (nova vystavba, servis IT zafizeni mimo smlouvu, apod.)




