Smiouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o. m_ve‘

v, FUTURE OF COMMURNICATION
Cislo smlouvy: [20230606-VZ |

ID klienta: ]ESZ ‘

Obchodni zastupce: Iﬁtni sprava J

Poskytavatel

ha-vel internet s.r.0., Oledn( 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1€ 25354973,
DIC: CZ25354973 déle jen "Poskytovatel", spolecnost zapsané v OR Kra]skeho soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €.0.; BB88888888/0100

Uéastnik

Jméno: [zdravotni distav se sidlem v Ostravé i
ic: 71009396 | zastoupeny/a: [ing. Eduard Je¥o, feditel |
DIC: [cz71009396 | Kontakini asoba: B =
Zépis v Obchod. rejstiiku: | 331 - Prispévkovd organizace | Telefon: 596200401 = 1
Ulice: Partyzénské ndmésti 2633/7 |  Fax: = ]
Mésto: [Ostrava, Moravsks Ostrava | Mobil: 737233670 ]
PsC: [70200 ] Emait:

Elektronicka fakturace™: podatelna@zuova.cz
* do pole Elektronickd fakturace uvedte e-mall adresu na kterou bude spoleénost zasilat elektronicke faktury
1. PFedmét Smlouvy

1.1, Tato Smlouva je rémcovou smilouvou, kterd umo#fiuje sdruZit poskytovéni vice SluZeb Poskytovatele pod jednu zastfedujici smlouvu. SluZby
samotné jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v Jednotlivych Specifi ikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluZeb a Uéastnik se touto Smiouvou zavazuije platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovan( SluZeb, stejn& jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smiocuvy, stancveny v niZze uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé razporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument(l, maji pfednost dokumenty v nésledujicim pofadi:

a) tato Smiouva

b) Specifikace sluZeb ("Specifikace") podepsana obéma Smiuvnimi stranami, Platebni podminky a ZvI&3tni ujedndani, SLA a ostatni pfilohy této
Smiouvy. V piipadé rozporu mezi témito pfilohami maji prednost novajsi prilohy pred starsimi pfilohami.

) Aktudini cenik sluZeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem,

d) Aktudini Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZab elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.0. (dale jen
JPadminky™), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vech pobotkach a obchodnich mistech Paskytovatele.

2, Podklady pro fakturaci
Fakturacni adresa: s

Cislo (ctu: [t | Kédbanky: |

3. 2avérefné ustanoveni

L_J

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zékladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény lze provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stévajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ugastnikem poZadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soudasti Smiouvy.

3.2, Uéastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, e se seznamil a souhlasi s obsahem dokument dle d, 1.2., piicemz Ugastnik podpisem této
Smilouvy ve smyslu § 1753 obanského zakoniku vysiovng pfijima ustanoveni obsaZena v dokumentech dle 8. 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylu€uji aplikaci § 1799 a § 1800 ob&anskéha zakoniku.

3.3. Tato Smiouva se uzavird na dobu urditou, a to do 31.8.2026. Tato Smlouva po uplynuti doby pinéni automaticky zanika a nepfipousti se jeji
automaticka prolongace.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytavani.

3.5. BiZ8i podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohdch této Smiouvy a Podminkéch.

3.6. Smlouva je pﬁpravena ve dvou vyhotovenich, z nichZ Utastnik i Poskytovatel obdr#l po jednom podepsanem vyhotoveni,

3.7. V pfipadé, ze dcjde k rozporu mezi touto smlouvou a zaddvaci dokumentaci k vefejné zakdzce s ndzvem ,Internetové pFipojeni pracovist pat}
Ostrava — lokality A", ma pfednost ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

V |Ostravé | dne V|Ostrave & P_aTW' H"’_".:_;n dne |
- ‘_/ podepsal:
Ing. Eduard  25/anépodepsaling: " 7)) 18.07.2023
gv lE'JaLtJj::JZeOZ;B.O?JSIS.dB:O? 7/ 09:31
Jezo +02'00°
Opréavnény zastupce Uéastnika Opréavnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

ha-vel®

Pfiloha ke smiouvé &.: @230606-\}2 j FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: li-1A-230606 ik
Nahrazuje specifikaci: B | IDKienta: 8352 |

Doba poskytovani sluzby: [Do 31.8.2026 | Doba poskytovani sluzeb podina b&%et od data pFeddni siuzby.

CERTIFIED SYSTEM 150 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: €Z25354973, dale jen "Poskytovatel", spoletnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., C.(.: 8888888888/0100

Lokalita ukon&eni pristupového okruhu/Uastnik

Jméno: [zdravotni dstav se sidlem v Ostravé )

Ulice: |Partyzanské namésti 2633/7 l

Mésto: Ostrava, Moravskd Ostrava | Kontaktnf osoba: i ]
o LS [70200 | Telefon: B ]
B Poschodi: [ | Fax IR A
= Mistnost: C | Mobil: T 5
;_ Upfesnéni ukonéeni okruhu: | | E-mait
;"é Specifikace sluzby
B Nazev sluzby: |GL standard 1 Gbps |

Rychlost: |Garantovand 1 Gbps |

Agregace: El j

Potet pevnych IPv4 adres: 130 +1

Pacet pevnych IPv6 adres: Iﬁ j

Specifikace ceny

Mési¢ni provozni poplatek za pripojeni k internetu bez DPH: L Qﬂﬁ(j K
Vy&e DPH pii sazbé 21%: 1890] K&
Mé&sicni provozni poplatek za pripojeni k internetu véetnd DPH: [ 10890 K&

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Ostatni smiuvni ujednani

Zahajeni poskytovani sluby bude dne 2,9.2023. Zprovoznéni sluZeb bude potvrzeno podpisem preddvaciho pratokolu.

ha-vel internet s.r.o.,

Parametry sluzby:
Soucasti sluZby je zaloZni pripojeni 100 Mbps.V pfipadé vypadku primarni linky dojde k automatickému pfeklopeni provozu na linku zaloZni.

- Koncové rozhrani Ethernet (100BASE-TX dle 802.3u nebo 1000BASE-T dle 802.3ab) s konektorem R145;

- 30 pevnych vefejnych IPv4 adres piimo pfidélenych na zafizeni Uastnika;

- 30 vefejnych IPv6 adres;

- Kompletni podpora protokolu IPv6 a 1Pv4, musi byt moZné publikovat aplikace realizované jen protokolemn IPv4 i protokolem IPvé;

- Ztrétovost v siti Poskytovatele véetné posledni mile pod 0,1%;

- Latence na hranici CZ.NIX do 15ms pFi velikosti packetu 1500Bytes (pfi zatiZeni linky maximaingé 70%);

- Z4dnd pravidla firewallu nebo pFekladu adres na strané Poskytovatele;

- Garantovana rychlost pfipojent;

- Neagregované pripojeni;

- Symetricka rychlost pfipcient;

- Bez FUP a limitQ na objem prenédsenych dat;

- Parametry poskytované sluzby umoZfiujici bezproblémoveé wyuZivani hlasovych sluZeb technologii VoIP (Voice over Internet Protocol) a sluZeb
VPN (rozsifeni IPSec, protokoly TLS/SSL).

- Proaktivni dohled linky a on-line provozni statistiky







oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305, http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0.,

Technické podminky a Platebni podminky

. : ®
Iméno: |zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé m —va
i " [

Pfiloha ke smiouvé &, |20230606-VZ J FUTURE OF COMMUNICATION
ID Kiienta: |8352 |
Nahrazuje specifikadi: \_ J

CERTIFIED SYSTEM 1S0 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Technické podminky

V pfipadé poruchy na datovém spoiji zahaji Poskytovatel neodkladné veskeré kroky k jejimu odstranéni v dob& co moZnd nejkratsi od okamziku
nahladeni poruchy Utastnikemn.

Hlééen{ poruchy nebo zévady bude provadéno telefonic pf. pisemné formou e-mailu. Kontaktni osobou opravnénou k hldgen] poruchy
nebo zavady za Ukastnika je i, tel.! , e-mail: | <o csoba povétena _

Poskytovatel se zavazuje veSkeré pozadavky Uastnika realizovat proaktivng, bez zbytetného odkladu a tak, aby Setiil administrativii zaté?
Uastnika. Poskytovatel poskytne Uastnikovi nepfetrfitou zakaznickou podporu 24 hodin denné 7 dni v tydnu na tel. &isle: 552 305 321 a e-
mailu: servis@ha-vel.cz . SluZba zékaznické podpory bude kontakinim mistem pro pové¥ené zaméstnance (administratory sluZeb) Uastnika
v zdleZitostech tykajicich se:

- Hldgeni zévad a poruch,

- Pozadavkd na zfizovani, zmény nebo rueni sluzeb,

- PoZadavk{ na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

- Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb véetng vylctovani,

- Aktivniho informovani o priib&hu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyfesen.

ZaloZni spoj nemusi byt v provozu, je-li aktivni primarni linka. Vypadek primérniho a pouZiti zéloZniho pfipojeni je pak posuzovano pro primarni
spojeni dle SLA. Na zaloZn{ pfipojeni se SLA nevztahuje.

Poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pfipadnych zévad vzniklych na sitich nebo zafizeni Poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude
postupovat i v pfipadé, kdy bude zavada zplisobena dlsledky okalnosti vyludujicich jeho odpov&dnost ve smysiu obéanského zakoniku.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen poskytnout Uastnikovi pozadovanou sluzbu z technickych nebo objektivnich diivoda, je povinen o
tom Ulastnika neprodiené informovat a nabidnout vhodné Feeni.

Sluzba bude poskytovana nepfetriité 24 hodin denné s tim, Ze Poskytovateli bude umoznéno Castetné nebo i zcela omezit poskytovani sluzby
z dlivodu plénované Udrzby sité. Plénovand (drZba sité bude probihat piednostné v notnich hodindch a vidy bude ozndmena nejméné 2
pracovni dny pfedem. Doba, po kterou bude provédéna tato planovana Udriba, nebude povaZovéna za vypadek dodavky sluZeb, a to v rozsahu
do 30 minut mési¢né.

Poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni statistiky.

Platebni podminky

Celkova nabidkovéd cena této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele (napf. naklady na vybudovani pfipojek a aktivaci sluzby, zisk
Poskytovatele, jakékoliv poplatky a dalsi naklady spOJené se zajiéténim internetovych slufeb a jejich dodanim Ucastnikovi) nezbytne ke splnéni
pfedmétu Smiouvy, je cenou maximalni, resp. nejvySe pfipustnou a obsahuje i predpokiddané zvySeni ceny v zdvislosti na Case pinéni a
pFedpokladany vyvoj cen vstupnich nakladd.

Uhrada za poskytovani internetového pfipojeni bude probihat ve formé pravidelnych mésiénich plateb ve vysi nabidkové ceny pfedmétu pingni
této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura vystavena Poskytovatelem je dariovym dokladem a musi mit ndleZitosti dafiového dokladu stanovené v zakoné €, 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll a stanovené touto Smiouvou. Adresa pro dorudeni dafiového dokladu - Zdravotni Ustav se
sfdiem v Ostravé, Partyzanské ndmésti 2633/7, Moravska Qstrava, 702 00 Ostrava.

Faktura je splatna ve Ihiitd 30 kalendafnich dnl ode dne prokazatelného doru¢eni faktury Ucastnikovi, neni-li na faktufe vyznacena delsi Ih(ita
splatnosti.

Y pfapade, 7e faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovene pravnimi pfedpisy a touto Smiouvou, nebo jestlize (daje v ni uvedené nebudou
sprévné, budou prepisované nebo jinak opravované, je Ufastnik opravnén vratit ji ve Ihiité splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybe_ucsch
nalez;tostl nebo nespravnych Udajl. V takovém pfipadé se prerusi Ihilta splatnosti a potne bé%et znovu ve stejné déice doruéenim opravené
faktury Ugastnikovi,

UZastnik nebude poskytovat zalohy.
Cenu pfedmétu pinéni této Smiouvy je moZné pfekrodit pouze v zavislosti se zménou dafiovych piedpist tykajicich se DPH.

V pfipadé, Ze se Utastnik dostane do prodleni s thradou faktury, mé Poskytovatel pravo poZadovat smiuvni drok z prodleni pouze v zakonné
vysi dle nafizeni viady €. 351/2013 Sh., v platném znéni,

Cenu pfedmétu plnéni dle této Smlouvy je moZno ménit nejvySe o meziroéni zménu miry inflace vyjadfenou procentnim pfirdstkem

primérného rotniho indexu spotrebntelskych cen za uplynuly rok, dle (dajd zvere]nénych Ceskym statistickym Ufadem za predchozn kalendafmi
rok. Poskytovate! ]E opravnén takovy poZadavek vznést vidy nejpozdéji do 31.3. piisluéného kalendarmho roku, v némi tato Smiouva trva.
Pfipadné cenova (prava je moZnd pouze od okamZiku pisemné akceptace takového poZadavku ze strany Uéastnika, a to formou dodatku k této
Smiouvé a neni na ni pravni narok. Dojde-li ze strany Uastnika k akceptaci poZadavku na navyeni ceny predmétu pinéni, bude tato zména
provedena tim zplisobem, Ze mési¢ni platba za poskytovani sluZeb bude navySena s U¢inky do budoucna.








