Smlouva o provozovani databazové aplikace

Détsky diagnosticky Gstav a StFedisko vychovne péée pro déti a mladez,
se sidlem: 323 18 Plzen 1, Karlovarska 67, IC: 49778129 !
Jednajici: Mgr. Viktorem VanZurou, redltelem

(dale jen "klient")

Fragaria s.r.o., y

se sidlem: Praha 10, Pampeliskovd 2013/8, PSC 106 00, ICO: 48590151, DIC:
CZ48590151,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddllu C, C. vlozky

18340, jednajici Ing. Martinem Buridnem, jednatelem spole&nosti.

(déle jen "poskytovatel")

uzavteli tuto smlouvu.

11

1.2

2.1

3.1

Il
Piedmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje, ze za podmmek uvedenych v této smlouve poskytne
klientovi sluzby specifikované v ptiloze &. 1 k této smlouvé.

Rozsah, obsah a popis Jednotllvych sluZeb poskytovanych poskytovatelem klientovi
je speCIflkovan v priloze &. 1 této smlouvy. !

II.
Cas pInéni
Poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude provadéno vcasovem rozmezi
stanoveném v ptiloze &. 2 k této smlouvé,

III.

Cena
Cena za piFedmét této smiouvy, stejné jako jeji splatnost a zpusob Uhrady je
stanovena v pFiloze €. 3 k této smlouvé.
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4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

Iv.
Smluvni pokuta
Za kazdy den prodleni se zaplacenim zdlohy na cenu v této smiouvé dohodnutou
nebo konecného vylctovani poskytovatele, zaplati mu klient smluvenou pokutu,
kterd Cini 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

V.
Prava a povmnostl klienta
Klient se zavazuje, Ze fadné a véas zaplati za poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Klient odpovida za Skodu, kterd vznikne poskytovatell nebo men"l osobdm v dlsledku
pristupu tfetich osob k sluZbdm poskytovatele zplsobenou zneuzitim pFistupového
uzivatelského jména a hesla Klienta z divodu $patného zabezpeoem na jeho strané.

Klient se zavazu3e, Ze nebude podnikat kroky sméfujici proti ﬁunka a bezpelnosti
serveru, napf. hacking - poditaéové pirdtstvi, dos (denial of service - bran&ni
v poskytovani sluzby), ddos Utoky atd. !

Klient souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromaZduje o Klientovi (daje vyplnéné
Klientem ve smlouvé a ve specifikaci zakdzky a (daje o Klientové vyuZiti sluZeb.
Klient souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovédval uvedené tidaje pro sledovani a
vyhodnocovani technického fungovdani svého systému i za Udelem nabizeni obchodu
nebo sluZzeb Klientovi tykajici se pfedmétu smlouvy. Poskytovatel neni oprivnén
pfedat uUdaje o Klientovi tfetim osobam bez pisemného souhlasu Klienta.

Klient je povinen neprodlené oznamit poskytovateli zmény ledajfl uvedenych ve
smlouvé tykajici se jeho osoby, ke kterym do$lo po podpisu této smlouvy (napf.
zména sidla, atd.).

VI,
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy.

Poskytovatel si je védom skuteénosti, Ze data a informace, jeZ ziska pfi poskytovani
sluZzeb klientovi, mohou byt osobn|m| Udaji podle zékona Zakon| ¢ 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajli a poskytovatel je povinen je chramt a k jeho ochrane
zavazat i osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu je poskytovatel povinén pFedat klientovi
aktuaini vSechna data klienta na CD.

|
Poskytovatel je povinen nejpozdé&ji v den zahajeni poskytovéni sluZeb dle této
smlouvy predat klientovy pFistupové hesla tak, aby klient mohl |poskytované sluzby
fadné uzivat.
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6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel neodpovidé za obsah informaci pFenasenych v ramci slufeb, ani za
pripadné poruseni prév ttetich osob informacemi pfendsenymi v ramci sludeb.

Poskytovatel je povinen neprodleng informovat Klienta o pfipadnych zjisténych
problémech, které nastaly v aplikacich nebo datech Klienta.

VII.

Dostupnost sluZeb, Dalsi ujednani ;
Poskytovatel se zavazuje zajistit nepretrité poskytovani sluZeb dle této smiouvy, Za
neposkytnuti sluZby se nepovaZuje ptipad vypadku doddvky elektrické energie nad
ramec zajisténi zdloZnim zdrojem serveru, servisni zdsahy a vypadky provozu
zplsobené poskytovatelem serverhostingu, pokud pFeruseni provozu nepfesahne 24
hodin vkuse a 62 hodin za mésic, a déle poruchy zplsobené nasledkem
neodborného zachdzeni ze strany Klienta.

V pfipadé, Ze predmétem této smlouvy dle pfFilohy ¢ 1 k této smlouvé je i
poskytovani sluzby ,garance dostupnosti®, zavazuje se poskytovatel zajistit
nepretrZité poskytovani slufeb dle této smlouvy. Za neposkytnuti sluzby se
nepovazuje pfipad vypadku doddvky elektrické energie nad ramec zajisténi zaloZnim
zdrojem serveru, servisni zasahy a vypadky provozu zplsobené poskytovatelem
serverhostingu, pokud pFerueni provozu nepfesahne 8 hodin v kuse a 16 hodin za
meésic, a dale poruchy zplsobené nasledkem neodborného zachdzeni ze strany
Klienta. ‘

Pro pfipad, Ze neplnéni povinnosti dle této smlouvy ze strany poskytovatele bude
zplsobeno vypadkem dodavky elektrické energie nad rémec zajisténi zaloZnim
zdrojem serveru, servisnim zdsahem a vypadkem provozu zplsobené
poskytovatelem serverhostingu nebo zavinénim klienta, neodpovidd poskytovatel
klientovi za Skodu, kterd by mu neposkytovani sluzeb dle této smlouvy vznikla.

Odstoupit od smlouvy mizZe klient, jestlize poskytovatel porusi 'ustanoveni &. 7.1
nebo 7.2 této smlouvy, :

Smluvni strany se dohodly, Ze neuhradi-li klient cenu za poskytovénl’ sluzeb dle
pfilohy ¢&. 3 k této smlouvé, tato smiouva se od pocatku rusi. !

VIIL |

Zavéreéna ujednani |

Pokud v téte smlouvé neni dohodnuto jinak, pak se na ni vztahuji jobecné zdvazné
pravni predpisy. ’

Tato smlouva nabyva Géinnosti podpisem obou smluvnich stran.

1
Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich a kazdy jejii iéastnik obdrzi
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jedno.

8.4  Dodatky nebo zmény této smlouvy je mozno &init jen pisemné,

8.5  Smluvni strany prohladuji, e tato smlouva byla uzaviena véZn&, nikoliv v tisni za

napadne nevyhodnych podminek, Ze s jejim obsahem souhlasn(a na dlkaz toho
pfipojuji své podpisy.

Dne, 20.6.2023

Mgr. Viktor VanZura Ing. Martin Burign,
feditel zafizeni jednatel, Fragaria ! .1.0.
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Priloha ¢&. 1

Specifikace sluZeb poskytovanych dle této smlouviy

1) Provozovani databazové aplikace

Provozovénim databdzové aplikace se rozumi poskytnuti véérch technickych i
technologickych prostfedkd, nutnych pro bezproblémovy ptistup a provoz aplikace IS pro
agendu v zafizenich ndhradni vychovy, nepFetrzité poskytnuti k tomu nutného diskového
prostoru na serveru poskytovatele.

2) Servisni sluzby

V cené del pfilohy &. 3 této smlouvy jsou zahrnuté zdkladni servisni price Poskytovatele
. 7’ v r I3 I r |

souvisejicl s IS pro agendu v zafizenich nahradni vychovy, i

|

Soucasti servisni sluzby nejsou Upravy tykajici se nové funk&nosti pHip. Upravy stavajici

funkCnosti IS pro agendu v zaFizenich nahradni vychovy. Servisni sluZbou neni rovnés

minéna instalace jakékoliv jiné aplikace &i softwaru na diskovy prostor, jez je pfedmétem

hostingu. ‘

2) Garance dostupnosti
V pfipadé neofekdvané udalosti tykajici se hardwaru garantuje poskytovatel odstran&ni

zavady a obnoveni veskeré funké&nosti nejp. do druhého pracovniho dne od nahldgeni &
zjisténi zdvady. '

Priloha ¢.2

Cas pInéni

Poskytovani sluZeb specifikovanych v piloze &. 1 k této smiouvé se sjednava na dobu

neurcitou od 1.9.2023, !
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Priloha ¢. 3
Cena dila

. Cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy se vdze ke kazdé licenci na instalaci IS
pro agendu v zafizenich nahradni vychovy a ¢&ini 2.000,00 K¢ bez DPH/mésic za
kaZzdou licenci pro détsky domov a diagnostické centrum a [1.000,00 K& bez
DPH/mésic za kaZdou licenci pro stfedisko vychovné péée. Cena za poskytovanl sluzeb
dle této smlouvy je splatna za kazdé &tvrtleti pfedem. |

|
K cené dila poskytovatel pfipoditd dan z piidané hodnoty ve vy$i odpovidajici prévni
Upravé této dané v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni se rozumi den podatku poskytovani sluZeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnen meziro¢né navy5|t cenu dle Pfilohy ¢ 3 o |anaC| stanovenou
CNB. V prlpade, Ze na trhu dojde ke zméné cen obvyklych pfi posk‘ytovam sluzeb dle
Prilohy €. 1 této smlouvy, zavazuje se poskytovatel s klientem spoleéné nalézt dohodu

0 zméné ceny, jez je stanovena v ¢l. 1. Pilohy ¢&. 3 této smlouvy.

Faktura je splatna do 14 dn{ od jejiho vystaveni.
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