Itself 0., Palavské namésti 4343/11. 628 00 Brno - Ziden
s mzo 533 383 233, fa +420 533 363 334, foaSetics

Smlouva ¢. SELF/2017/066/0V

0 poskytovanl telekomunikaéni sluzby pronajem okruhtl formou
- pronajmu optickych vidken

Obchodni firma: itself s.r.0.

Zastoupena: Janem DaSovskym, jednatelem spole&nosti,
Mgr. Katefinou Dasovskou, prokuristou

Se sidlem: Pélavské nam. 4343/11, 628 00 Brno

IC: 18826016

DIC: CZ18826016

Zapis v obchodnim rejstiiku: Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 1274

Dale pro Géely této smiouvy jen: Pronajimatel

a

Obchodni firma; Mésto Bfeclav

Zastoupena: Mgr. tvan Kejik, LLM, MBA vedouci odboru kancelare
tajemnika

Se sidlem: nameésti T. G. Masaryka 42/3, 690 02 Bfeclav

Ic: 00283061

DIC: CZ00283061

Bankovni spojeni:

Dale pro tcely této smlouvy jen: Najemce

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku tuto inominatni smlouvu
o poskytovani sluZeb v oblasti pfenosu dat (dale jen ,smlouva‘):

1. Definice pojmi{i
Smluvni strany se dohodly, Ze vyrazy nize uvedené v této smlouvé budou vykladany zpisobem
uvedenym v tomto ¢lanku:

Podzemni vedeni - kabelové vedeni véetng kabelovych souborli a zafizeni uloZenych pod
povrchem zemé a kabelovych rozvadéél umisténych nad drovni terénu. Kabelovymi soubory a
zafizenimi jsou zejména spojky, kabelové dopiiiky.

TZ - telekomunikaéni zafizeni.

Trasa - telekomunikaéni sit ziizend a provozovana v souladu se véemi podminkami stanovenymi
pravnim fadem Ceské republiky predstavujici funkéné propojeny soubor telekomunikaénich
zafizeni mezi koncovymi body takové sité po podzemmm vedeni optickym kabelovym vedenim.

Kabel - znamena telekomunika¢ni kabe! s Vlakny a veskeré pomocné vybaveni ve vlastnlctw
nebo v opravnéném uzivani Pronajimatele.
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Viakna — nenasvicena (‘dark fibre“ - DF) jednovidova optickd ("single mode” - SM) viakna,
specifikovana ve smlouvé, ktera jsou &asti Kabelu mezi pfisiudnymi ukongenimi Kabelu, k nimz
ma Najemce pravo uzivani.

Telekomunika&ni pfenos znamena pienos telekomunikacnich signall (jakéhokoli typu, jeZ jsou
pienositelné prostfednictvim Kabelu)

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

2. Predmét smiouvy

Zéavazek Pronajimatele pfenechat Najemci do uZivani pér nenasvicenych jednovidovych
Vidken podzemniho kabelového vedeni a to na trase: '

Trasa ;. 3. . Délka OV [m]
& Koncovy hod - zacatek Koncovy bod - konec (odhad)

. . ; MaU Bieclav, namésti T. G.
1 Archiv, U Trzisté 2085/1, Bfeclav Masaryka 42/3, Bfeclav 1612 m

Celkova délka optického viakna [m] 1612 m

s terminy zahdjeni pronajmu uvedenymi v &l. 4 odst. 4.2 této smlouvy a s technickymi
parametry pro Vlakna spliujicim podminky doporuéeni ITU-T G.652 (dale jen "pronajaté
vidkno™).

Pronajimatel kdykoli umo2ni Najemci nahiédnout do dokumentace trasy a pofidit si z ni na
naklady Najemce kopie potfebné pro planovaci ¢innost Najemce. Pronajimatel upozomi
Najemce bez zbyteéného odkladu na vyznamné zmeény dokumentace trasy.

Pronajimate! se zavazuje poskytovat sluzbu dle odst. 2.1 tohoto &lanku s minimalni
dostupnosti a spolehlivosti die odst. 4.1.1 pfilohy & 1 Dohoda o Urovni poskytovanych
sluzeb (SLA) této smlouvy.

Zavazek Najemce hradit Pronajimateli ndgjemné v souladu s touto smlouvou.

3. Cena a platebni podminky

Cena zfizeni sluzby ¢&ini 0,- K&.
Najemné za pronajaty par viaken dle &l. 2 této smlouvy &ini 1.000,- K& mésitné.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K fakturované cené bude pfipoétena sazba DPH die vyse
platné v dobé uskute¢néni zdaniteiného plnéni.

Servisni poplatky (cena za servis dané trasy) jsou zahrnuty v ngjemném dle odst. 3.2
tohoto Elanku.

Uhrada za najemné bude provadéna Najemcem mésiéné zpétné. Pro platebni Gely bude
slouzit danovy doklad — faktura zaslana Pronajimatelem po skond&eni pfislusného mesice.
Najemce se zavazuje zaplatit ndjemné na uéet Pronajimatele uvedeny na fakture, jako
variabilnf symbol se uvede &islo faktury. Splatnost faktury &ini 14 dnt od data jejiho
vystaveni.

Najemce v souladu s ust. § 26 a 29 zakona ¢&. 235/2004Sb, o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni, souhlasi s vystavovanim a zasilam faktur - dafovych dokladd v
elektronické podobé na emailové adresy uvedené v této smiouvé nebo na emailovou
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4.1,
4.2.

4.3.

4.4.

5.1

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

57.

5.8.

Smiouva &. SELF/2017/066/0V

adresu pro tyto UEely sd&lenou jinym zplsobem. Zaslani dafiového doklad postou v
tisténé podobé na Zadost Najemce je zpoplatnéna ¢astkou 30,~ KE.

4. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smilouva se sjednava na dobu uréitou v délce trvani 5 let od data nabyti jeji iCinnosti.

Smiouva je platnd. dnem podpisu obou smluvnich stran a a 0éinnd dnem podpisu
predavaciho protokolu, ktery tvofi nedilnou soucasti smiouvy.

Pronajimatel i najemce jsou opravnéni jednostranné pisemné od smiouvy odstoupit pouze
v pfipadé, Ze druha smluvni strana zavazné porusi povinnosti vyplyvajici z této smiouvy.
Uéinky odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po dorudeni pisemného oznameni o
odstoupeni od smiocuvy.

Tato smlouva miZe byt ukonéena pouze na zakladé odst. 4.3. tohoto &lanku nebo na
zakladé dohody stran.

5. Pfedani a pfevzeti pronajatych viaken a prostor pro umisténi TZ

Pronajimatel prohlasuje, Ze je jako vyluény viastnik resp. opravnény uZivate! k pronajatému
vldknu uvedenému v &l. 2 odst. 2.1 této smiouvy opravnén tyto viakna pfenechat do uzivani{
Najemci za podminek stanovenych touto smlouvou.

Pronajimatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do data pfedani sluzby bude provedenc uspésne
méfeni parametrll pronajatych viaken (OTDR, pfima metoda) dale jen ,mé&feni®. Méfeni se
povazuje za Uspésné, budou-li pronajatd vidkna vykazovat hodnoty uvedené v pfiloze €. 2
této smiouvy (Technicka specifikace optickych vlaken).

Prongjimatel je povinen piedat Najemci trasu s pronajatymi viakny do uZivani ve [hité
nejpozdéji do 30 dnl od provedeného méfeni dle odst. 5.2 tohoto ¢lanku. Najemce se trasu
zavazuje vtéto |hité prevzit a poskytnout k tomu Pronajimateli potfebnou soucinnost,
bude-li méteni podie odst. 5.2 tohoto &lanku Uspédné a bude-li méfenim zjisténo, Ze trasa
spliiuvje vlastnosti uvedené v doporuéeni ITU-T G.652. V pfipadé, ze Najemce neposkytne
potiebnou soudinnost, je Pronajimatel opravnén jednostranné od této smiouvy odstoupit.
Odstoupenim od smiouvy neni dotéen narck na dhradu ceny za zfizeni sluzby pfipadné
nakladi na provedené méfeni pronajatého vidkna.

Povinnost Pronajimatele predat Najemci jednotlivou trasu nemuzZe byt spinéna dfive, nez
dojde k Uspé&snému provedeni méfeni dané trasy.

Trasa se povaZuje za predanou a povinnost Pronajimatele pfedat trasu je spinéna
podpisem pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.

Néklady spojené s méfenim dle odst. 5.2 tohoto &lanku nese Pronajimatel. Naklady
spojené s dodatecnym méfenim dle dalSiho pozadavku Néjemce nese Najemce.

Pronajimate! odpovida za to, Ze pronajatd vidkna jsou v dobé podpisu pfredavaciho
protokolu ve stavu zpusobilém k Telekomunikaénimu pfenosu a v tomto stavu se jej po
celou dobu najmu zavazuje na svij naklad udrzovat.

Pronajimatel se zavazuje zajistit nepfetrzity provoz pronajatych vlaken, tj. provoz po dobu
24 hodin denné 365 dni v roce s vyjimkami uvedenymi v této smlouvé.
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5.9.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.1.

7.2.

7.3

7.4.

8.1.

Smlouva &. SELF/2017/066/0V

Oznamovani poruch (pferuseni provozu na trasach) a pro hiaSeni dalSich pozadavki
Najemce je na telefonnim &isle: +420 533 383 385, e-mail: poc@itself.cz

6. Prava a povinnosti najemce

I"?édné'a‘véas hradit platby spojené s pronajmem pinéni a servisem pronajatého vidkna.
Zajistit operativni styk s Pronajimatelem prostfednictvim kontaktnich pracovist.
Chranit pronajata vlakna s pédi fadného hospodare.

Najemce je povinen v pfipadé, Ze je tak stanoveno pfisiuSnymi pravnimi predpisy, mit
zajidtény v8echna potfebna opravnéni a licence, kterd souvisi s provozovanim pronajatého
vldkna Najemcem.

7. Preruseni provozu

Prerusenim provozu pronajatého vidkna na dané trase se rozumi stav, kdy Najemce nema
moznost uZivat danou trasu ke smiuvenému Ucelu.

Za prerudeni provozu se povaZuje vzdy stav, kdy pronajata viakna nevyhovuiji pozadavkim
uvedenym v €. 5 odst. 5.7 této smiouvy.

Pronajimatel a Najemce se dohodli, Ze poru$enim povinnosti Pronajimatele podie €l. 5. této
smiouvy nejsou nasledujici skutecnosti;

a. pferudeni provozu pronajatych viaken zplisobené &innosti Najemce,

b. okolnosti vyludujici odpovédnost, jak jsou definovany v § 2913/2 obcanského
zakonfku v platném znéni, a to jen na dobu, po kterou okolnost trva a po dobu
pfim&fenou k odstranéni takového pferuseni. Pronajimatel je povinen bez
zbyteéného prodleni Najemce informovat o téchto okolnostech, jinak se doba, po
kterou trvaly okolnosti vytuéujici odpovédnost, zapo&itd do vypoétu spolehlivosti,

c. povolené preruseni provozu za ucelem pravidelné adrZby v rozsahu do 600 minut
ro&né, za pfedpokladu, ze Najemce bude o takové Udrzbé pisemné informovan
nejpozdéji 10 dnil pfedem, ledaZe Najemce s timto pferuenim provozu v urcené
Ihaté ze zavainych divodd nesouhlasi. Souhlas v8ak nemlZe byt odepfen
v pfipadé, kdy by neprovedeni udrzby mohlo zplsobit nefunkénost ¢i omezeni
funkénosti kteréhokoliv TZ &i Viakna. PFerudeni provozu v rozsahu vy88im nez 600
minut ro&né tedy neni Povolenym pferuSenim.

Pronajimatel se zavazuje, Ze dostupnost siuzby za kterékoli rozhodné obdobi nebude niz&i
nez domiuvena hodnota die &l. 2 odst. 2.3 této smiouvy. Pii vypodétu dostupnosti sluZby u
jednotlivych viaken se zapoditavaji véechna jednotliva pferuSeni provozu na daném vldknu
vznikla z jakéhokoli divodu, vyjma diivodu uvedeného vodst. 7.3 pism. a), b) tohoto
¢lanku.

8. Sankéni ustanoveni
V piipad®, #e Pronajimatel neodstrani zavadu, kterd brani fadnému uZivani pronajatého

viakna do 12 hodin od nahla3eni zavady, popf. od zjisténi jejiho vyskytu Pronajimateiem
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8.2

8.3.

8.4.

.2 B

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.
10.2.

Smiouva €. SELF/2017/066/0V

(rozhodna je skute¢nost, ktera nastane dfive) je Pronajimatel povinen zaplatit Najemci
smiuvni pokutu.

Vyse smiuvni pokuty bude vypoétena dle délky trvani zavady takto:

Délka vypadku sluzby Vyse smiuvni pokuty

méné nez 12 hod. 0.~ K&

12 az 36 hod. 2.500,- K&

vice nez 36 a méné nez 48 hod. 5.000,- Ké

3. den a déle 5.000,- K& za kazdy den od 3. dne

V piipadé, Zze Pronajimatel nebude moci zajistit dostupnost sluZby podle &l. 7 odst. 7.4 této
smiouvy, a to prokazateiné z divod( poruchy na své strané, zaplati Pronajimatel Najemci,
kromé& piipadnych smluvnich pokut podie odst. 8.1 tohoto &lanku, smluvni pokutu a to
sniZzenim najemného dle ¢l. 3 této smiouvy pomé&mé, podle podminek &l. 4 odst. 4.1.1
pfilohy &. 1 této smlouvy.

SoucCet smiuvnich pokut, kieré miZe Najemce po Pronajimateli podle této smiouvy
poZadovat, nesmi pfevysit Sastku 20% z ceny bez DPH celkového finanéniho pinéni za
jeden rok.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran nespini véas svij penéZity zavazek die této
smlouvy, dohodly si smiuvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,5% z diuZné ¢astky za kaZdy
den prodleni.

9. Ostatni ujednani

Strany prohladuji, Ze si navzdjem poskytnou veskerou potfebnou soudinnost k pinéni
obsahu této smiouvy, zviadté v Gsili naplnit predpokiadané terminy piedani tras do uZivani
Najemcem.

Pronajimatel neodpovidéd za obsah informaci pfenddenych Naéjemcem na pronajatych
viaknech.

Sjednava se, Ze obsah této smiouvy v platném znéni je vazan vzdjemnou ochranou

obchodniho tajemstvi. Smiuvni strany se zejména zavazuji, Ze pouziji informace tykajici se
tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro &innost souvisejici s realizaci a vyuZitim pfedmétu
spoleéného obchodniho zajmu a nesmi je dale rozsifovat nebo zpfistupfiovat tfeti strané.

Pravni vztahy z odpovédnosti za $kodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich pfedpisq.

Najemce neni opravnén pfenechat pronajatd opticka vlakna &i jejich &ast do uzivani treti
osoby, nerozhodno zda za Uplatu nebo bezlplatné.

10, Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se fidi vyhradné ceskym pravem.

Strany vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na futo smiouvu:
§ 557, § 1757 odst. 2, §1764 az 1766, §1793 aZ 1796, § 1799 a § 1800, § 1805 odst. 2.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.
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Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zadny diuh dle této smiouvy neni fixnim zavazkem
podie § 1980 ob&anského zakoniku.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smiouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Umysl stran vyjadieny v této smiouvé spodiva zejména v zaloZeni zavazkového obchodné-
pravniho vztahu trvalého a jistého, ve kterém sirany této smiouvy zajima pfedevsim fadné
pinéni vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich jim ztéfo smilouvy, a to zejména
s pfihlédnutim k hodnoté vzajemné si poskytovanych plnéni.

Ustanoveni této smlouvy upravujici najem se fidi pfisiusnymi ustanovenimi o najemni
smlouvé v obCanském zakoniku. V ostatnich zalezitostech se uZije, s pfihlédnutim kz. &
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pFedpisi.

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této smiouvy je nebo se stane neplatné & nedéinng,
zustavaji ostatni ustanoveni této smilouvy platnd a déinnad. Strany se zavazuji nahradit
neplatné &i netginné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a Géinnym, kieré
svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smysiu ustanoveni plvodniho.

Veskeré z této smiouvy v budoucnu vzeslé majetkové spory se strany zavazuji iesit v fizeni
pfed obecnym soudem.

Smiouvu lze ménit a dopliovat pouze pisemnymi vzestupné Ccislovanymi dodatky
oboustranné odsouhlasenymi a podepsanymi opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany po pfetteni celé této smiouvy konstatuji, Ze smiouva je projevem jejich
pravé a svobodné vile. Na dlkaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pripojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

itseif s.1.0. prohlasduje, Ze umozni Najemci Cerpani slevy na ¢astku ve vysi v daném misté a

Case obvyklé, ti. za pronajata viakna dle této smlouvy s ohledem na mnozZstevni slevu
k celkovému poctu pronajatych viaken.

Seznam pfFiloh:

Priloha &. 1: Dohoda o Grovni poskytovanych sluzeb {(SLA)
Pfiloha &. 2: Technicka specifikace optickych viaken
Pfiloha €. 3: Pfedavaci protokol

V Bfeclavi dne: 'f gﬂ ﬂ}&;}f%

Za Pronaiimatele: &)

18824016
$

itself s.r.o. Mésto Breclav
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=
l’tse lf iesalf 5.0, Pilavske namésti 4343/11, 6522 00 Brmo - Zidenics
tel. +420 528 383 533, fax +420 533 383 234, itself@itsellcz

1.1

1:2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

2.1,

3.1.

Dohoda o trovni poskytovanych sluzeb
(SLA)
' Priloha &. 1 ke smlouvé & SELF/2017/066/0V

1. Uvodni ustanoveni

Tato Dohoda o Urovni poskytovanych sluZeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona €.89/2012 Sb. {ob&ansky zakonik) v GEinném znéni, je nedilnou soucasti Smiouvy
o poskytovani telekomunikacnich sluZeb a tvofi jeji pitohu €. 1.

Predmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti Sluzby
Najemci véetné garance servisnich zasahl od nahia$eni Poruchy Najemcem.

Sluzba je definovana Smiouvou, mitZe se jednat o konektivitu, napajeni, popf. kombinaci.
V pfipadé napajeni se SLA dle ¢l. 4.1.3 muze poskytnout pouze v piipadé 2 napajecich
vétvi se zalohou UPS.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba Zfizeni
Sluzby a termin odstranéni Poruchy.

V pfipadé nutného servisniho zasahu na strang Pronajimatele budou informace o tomto
zAsahu zaslany Néjemci nejpozdéji 14 dni pfed timto zasahem, resp. vypadkem.

Pronajimatel si vyhrazuje prévo zménit rozsah a uroveh poskytovaného servisniho zajisténi
v této dohodé SLA, v piipadé, e dojde k vyznamné zméné v trZnich podminkach nebo ke
zméné iniciované rozhodnutim prisiusného spravniho orgénu, které by mohly ovlivnit
schopnosti Pronajimatele poskytovat Sluzby. Takové zmény musi byt Najemci oznameny
pisemné a to nejméné Sedesét (60) dnu pled nabytim G&innosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla vrozporu s ustanovenimi obsazenymi ve
Smiouvé, plati pfednostné ustanoveni Smiouvy.
2. Prehled poskytovanych garanci

Zavazna Uroven poskytovanych SiuZeb a servisnich zasaht je uvedena v nasledujici
tabulce:

Popis Metrika zavazku
Garantovana Dostupnost SluZby Dle domiuvené hodnoty ¢l 4.1
Reakéni doba na chiddeni Poruchy Do 30 minut od prvniho kontakiu
Lokalizace a pfijezd na misto Poruchy Do 3 hodin od chiageni Poruchy
Obnoveni provozu Sluzby Do 12 hodin od chlaeni Poruchy

3. Definice a vykiad pouzitych pojmaG

Dostupnost Sluzby se vyjadiuje v % funk&nosti Sluzby za kalendafni mésic podle
nasledujiciho pfedpisu:
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3.6.
3.7.

3.8.

4.1.

Pfiloha E. 1 ke smiouvé &. SELF/2017/066/0V

{720 ~ doba trvéni pldnovanych praci v obdobi} — (doba trvani vdech Poruch v ohdobi)  x 100
(720 — doba trvani planovanych praci v obdobi)
kde délka kalendainiho mésice pro vypodet Dostupnosti SluZby je standardizovana na 720
hodin a jakakoli ,doba trvani® dle shora uvedeného predpisu je vyjadiena v hodinach.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Pronajimatele a Najemce,
jejimZ cilem je ziskat dodate¢nou technickou podporu pfi odstrafovani Poruch, Zavad nebo
jinych potizi.

Network Operations Centre (NOC) je dohledové centrum, které =zajistuje primarni
zakaznicky servis a technickou podporu. Jeho prostfednictvim Najemce ohladuje poruchy

nebo poZadavky na servis, dostadvéd akiualizace a Pronajimatel informuje o obnoveni
poskytovanych sluzeb.

Porucha (dale téZ | Zavada) je stav, ktery &astedné nebo Upiné znemoZfuje pouZivat
Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem SluZba nebo Siuzby se v dohodé& SLA rozumi produkty sluzeb elektronickych
komunikaci a Zinnosti, k jejichz poskytovani se Pronajimatel zavazal ve Smiouvé, kterou
Smluvni Strany mezi sebou uzaviely a na zakladé které jsou Sluzby poskytovany a zaroven
kde se Pronajimatel zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametru.

Smluvni Strany je spole¢né oznaceni pro Pronajimatele a Najemce.

Vypadek Sluzby je ¢asovy interval, ktery je dan poétem minut od nahld$eni Poruchy po
obnoveni Sluzby.

Zfizeni SluZby znadi datum, ke kterému Pronajimatel zaruduje zprovoznéni Sluzby
Najemci. Pronajimatel toto datum potvrdi Najemci pisemné&, po piijeti objednavky nebo
uzavieni smiouvy.

4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované SluZby jsou udrzovany a monitorovdny 24 hodin denné Pronajimatelem,
kazdy den v roce. Pronajimatel bere na védoml, Ze spolehlivost Sluzby je pro Najemce
kriticky duileZity parametr. Pronajimatel v tomto ohledu posiluje své zdvazky nabidkou
kompenzaci — smluvnich pokut, pokud dojde ke sniZeni spolehlivosti provozu nad ramec
nasledujicich ujedndni. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, plati ujednani SLA dle
¢lanku 4.1.1.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Urovef 1:

Mésiéni dostupnost sluzby Vyse smluvni pokuty v %
100,00% - 99,50% 0%
99,49% - 98,00% 10%
97,99% - 97,00% 30%
96,99% - 96,00% 50%
95,99% - 95,00% 75%
je mensi nez 95% . 100%
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4.1.2. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, droven 2:

Mésiéni dostupnost sluzby Vyse smluvni pokuty v %
100,00% - 99,80% 0%
99,78% - 99,00% 10%
98,99% - 98,00% 30%
97,99% - 97.00% 50%
96,99% - 96,00% 75%
ie mensi neZ 96% 100%

4.1.3. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za
spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Uroven 3:

Mé&siéni dostupnost sluzby Vyse smluvni pokuty v %
100,00% - 99,99% 0%
99,98% - 99,50% 10%
99,49% - 99,00% 30%
98,99% - 98,00% 50%
97,99% - 97,00% 75%
je mens&i nez 97% 100%

4.2. V pfipadé dodani viastni UPS Najemcem Pronajimatel garantuje funkénost nahradniho
zdroje (dieselagregatu) dle nasledujici tabulky:

Délka vypadku Vyse smiuvni pokuty v %
O min-5min (0s~300s) 0%
>5 min — 10 min {301 s — 600 s) 10%
>10 min — 20 min (601 s — 1200 s) 30%
>20 min - 30 min (1201 s — 1800 s} 50%
Déle nez 30 minut 100%

5. Hlasgeni poruch nebo zavad a proces jejich odstrafiovani

5.1. Pro ohla8ovani Poruch a dalsich pozadavkii je k dispozici nepretrzita sluzba dohledového
centra NOC. Kontakty na dohledové centrum jsou nasiedujici:

Adresa: Pélavské nam. 4343/11, 628 00 Brno-Zidenice
Telefon: +420 533 383 385

E-mail: noc@itself.cz

5.2. Zjisti-li Najemce Poruchu nebo Zavadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost telefonicky, e-mailem
nebo pisemné na dohledovém centru NOC.
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5.8.

5.9.

pifloha &. 1 ke smiouvé & SEEF/2017/066/0V

Nahladeni Poruchy nebo Zavady je provadéno dle nasledujici procedury:

Najemce:
a. _ sdéli svoji identifikaci (jrhénolkontaktlspoleénostladresa),
b. - sdéli &islo Sluzby uvedené na pfedévacim protokolu, pokud je mu znamo,
¢.  poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady,
d. odsouhlasi Zagatek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC.
NOC:

a. sdéli svoji identifikaci,

b. potvrdi pfevzeti Poruchy od Najemce,

¢. odsouhlasi Zagatek Poruchy s Najemcem,

d. dohodne s Najemcem zptisob a Grover komunikace pro vyménu informaci tykajicich

se diagnostiky Poruchy a jejiho odstranéni.

Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaze Sluzbu b&hem oznameni Poruchy
presné specifikovat, je za Zalatek Poruchy povaZovan &as, kdy byla Sluzba piné
identifikovana.

Dohiedové centrum NOC se zavazuje potvrdit pfijem hlaSeni o poruse nejpozdéji do 30
(tficeti) minut od jeho obdrzeni.

Odpovéd na ohiaseni Poruchy obsahuje tyto naleZitosti:
NOC:

a. sdéli svoji identifikaci,

b. sdéli gislo Poruchy,

c. sdéli Zagatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Najemcem nebo stanoven podle
odstavce 5.4 této dohody SLA,

d. oznami pii¢inu Poruchy, pokud je v dany okamZik znama,
e. informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy,
f.  oznami pfedbézny termin cbnoveni Sluzby.

Za obnoveni Sluzby se povaZuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou
ve shodé s plvodni technickou specifikaci Sluzby a Najemce je informovan, Ze Porucha
byla odstranéna.

Cas obnoveni Sluzby je dan okam2ikem, kdy je kontaktni osob& Ndjemce oznameno, Ze
porucha byla odstranéna. Pokud je kontakini osoba Najemce nedostupna, povazuje se za
gas obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla prokazatelné zapogata snaha o kontakt Najemce.

Najemce potvrdi Pronajimateli, zda provoz jeho zafizeni je bezporuchovy &i nikoliv a to do
tficeti (30) minut po obdrZeni informace o dokonceni opravy. Pokud Najemce v této lhité
nereaguje, pfedpoklada se, ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba piné obnovena.

Pokud ope:‘étor dohledového centra NOC a kontaktni osoba Ndjemce nedojdou k souladu
v otdzce, Ze porucha byla odstranéna a Ze jsou obnoveny plvodni technické parametry
Sluzby, budou uplatnény procesy Eskalace dle ¢&l. 6 této pfilohy.
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6.4.

Pfiloha &. 1 ke smilouvé €. SELF/2017/066/0V

Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude Néjemci pisemné doruCena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:
a. identiﬁkaci operatora dohledového centra NOC,
b.  identifikaci Sluzby a Poruchy,
¢. zacatek Poruchy,
d. popis pfiéin a zpusobu Poruchy,
e. vyjadfeni zda se jedna o docasnou (provizorni) &i definitivni opravu Poruchy.

Pokud Pronajimatel provede pouze doasnou opravu poruchy, je povinen nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dni od dokongeni doCasné opravy oznamit Néjemci termin provedeni
definitivni opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat Klienta o této planované
opravé pfedem.

Pronajimatel ma prévo Uétovat Najemci néklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim
Poruchy v piipadé, ze po nahladeni Poruchy Najemcem objektivné zjisti, Ze:

a. zavada nenf na strané Pronajimatele, nebo
b. zavadu zavinil Najemce, nebo

c. zavada vibec nenastala.

6. Proces eskalace
Pokud vznikne situace, kdy technici dohledového centra NOC nebudou schopni
samostatné odstranit nahladenou Poruchu, je zahdjen proces Eskalace, ktery umoZiuje
vyuZit znalosti specialist(, respektive zapojit do fe$eni Poruchy vyssi sioZzky managementu.

Procesni schéma Eskalace sestava z 3 Grovni. Nékteré z podminek pro zahajeni Eskalace
na jednotlivych Urovnich uvadi nasledujici tabulka:

Eskalace Typicka podminka pro zahajeni eskalace

technik dohledového centra NOC jiz v poGatednim stadiu pozna, Ze
nahlagenou Poruchu nedokéZe fesit bez dodateénych zdroji:

je nutné rychlé nebo dotasné nahradni feSeni umoZfiujici odstranenti
Poruchy

aroven 1

darover 2

arovefl 3 | Poruchu neni mozno vyfesit v akceptovateiném casovém ramci

Technici dohledového centra NOC maji k dispozici aktualizované kontaktni informace na
osoby z vy$&i eskaladni Urovné tak, aby v piipadé potfeby mohly byt pfedany Najemci.

Zakladni tabulka eskalaénich kontaktt

Eskalatni
Urovefi

stuperi 1 NOC vedouci smény | noc@itself.cz | +420 533 383 385

. Jméno Funkce E-mail Telefon

stupeft 2 | Viktor Sulc provozni feditel | sulc@itself.cz | +420 737 453 859

VBleclavidne 7 &.Z827F J%W;"E
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Technicka specifikace optickych viaken

_ Priloha &. 2 ke smlouvé & SELF/2017/066/0V

1. Typ a konstrukce

Vlgkna jsou jednovidova, odpovidajf nize uvedenym parametrum a doporugeni ITU-T G.652.

Vlakna jsou vyrobena z vysoce kvalitniho dopovaného kfemicitého jadra obaleného kfemicitym
pladtém, maji dvouvrstvou ochranu na bazi UV zafenim vytvrzovaného akrylatu.

2. Geometrické viastnosti

Parametr Jednotka Hodnota
Priimér vidového pole: 1310 nm [umj [0-101 £10 %
Prameér plagte fumj 126+ 2
Primér primarni vrstvy fum] 245 £ 10
Nekruhovost vidového pole [%] <6
Nekruhovost plasté [%] <2
Chyba koncentricity jadra/ plasté [um] £1
Chyba koncentricity pla&té/ primarni ochrany [um] <15

3. Viastnosti optického viakna

Parametr Jednotka Hodnota
Mezni vinova délka (zakabelované viakno) inm] Ao < 1280
Utlum:
Maximalni hodnota mezi 1285 a 1330 nm [dB/km] 0,38
Maximalni hodnota pifi 1550 nm _ [dB/km] 0,23
Rovnomérnost Gtlumové charakteristiky [dB] =01
Chromaticka disperze:
mezi 1285 a 1330 nm {ps/nm.km} £3,5
pii 1550 nm fps/nm.km] =20
Polarizacni vidova disperze (PMD): fpsivkm] <0,5
4. Technické viastnosti
Parametr Jednotka Hodnota
Tahova pevnost (minimaini doba 1 s) [%] <1
Citlivost na makroohyby:
dodatedna ztrata pfi 1550 nm [dB] 201
(100 zavit( na trnu o priméru 75 mm)

V Breclavi dne 72 - J’Zﬁ?}i

Za Pronajimatele: Za Najemce:




Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Ov¢értuji pod pofadovym cCislem 97508286-209644-170609071949, Ze tento dokument, ktery vznikl
pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické, sklddajici se z 12 listd, se doslovné
shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: sucha pecef
Ovétujici osoba: JITKA OSICKOVA

Vystavil: Mésto Breclav
Pracovisté: Mésto Breclav
V Breclavi dne 09.06.2017
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