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Pfiloha ¢. 1 objednavky ¢. 30/2023:
Specifikace dodavky dochazkového
systému pro Muzeum v Bruntale,
prispevkovou organizace

Hardware

e  Ixdochéazkovy terminal DT9100, TCP/IP
e 1x nezdlohovany napajeci zdroj 2A

ID média

e  75x bezkontaktni karta (45 ks pro HPP, 30 ks pro DPP/DPC)
e  75xjednostranny plnobarevny potisk karty

e  Ixpriprava tisku

Software

e licence programu DOCHAZKA verze 4 do 100 zaméstnancd, SQL, NET2

e modul SLUZBA - automatické spousténi uloh, komunikaci s terminaly
e modul RON PORTAL EDIT - aktivni editace dochazky v internetovém prohliZzeci, neomezeny pocet uZivateld
e modul PLANOVANI KAPACIT - pro prehledné planovani smén, absenci v graf. rozhrani
e  modul RON KLIENT+ - mobilni aplikace pro evidenci dochazky
Sluzby

e instalace
e  instalace programu

e  montdz
e  montaz terminall
e nastaveni termindld v software
e  kabeld? - fakturace dle skutecnosti, kabel volné cca 50,- K&/m, v listé 80,- K¢/m
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e implementace systému
e  rozsah implementace - 3 dny
e nastaveni pristupovych prdv, skupin, kalendard, ...

e  skoleni
e  rozsah skoleni—1 den
e Skoleni uzivateld a administrator(

e  doprava konzultanta, technika
Zaruka a servis

e  zaruka
e zdruka na hardware je 36 mésicli — systémy ACS-Line, DMR, ostatni hardware dle podminek vyrobce
e  zdaruka na software je 24 mésicd

e servis
e po dobu 6 mésicl od aktivace je podpora zdarma (pfistup na Helpdesk, nové verze programd, Hotline
e po uplynuti 6 mésicl bude uzaviena servisni smlouva

Obsah servisni podpory
1. poskytnuti update programu

i. nova verze programu obsahujici funkéni vylepseni, nové moznosti
ii. nova verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a pozadavky statnich instituci

2. opravy chyb v programt

3. poskytovani aktualizované napovédy a uZivatelské prirucky v elektronické podobé

4, poskytovat hot-line — poradenska sluzba na tel +420 595 538 200, nebo https://helpdesk.ron.cz — 8:00 — 16:00
5. Odstrafiovat chyb dle nasledujicich kritérii:

i. Kriticka chyba — chyba, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze je nemozné se softwarem pracovat, ani zadnym
nahradnim zplsobem. Kriticka chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahlaseni chyby v pracovni dny — e-mailem nebo
telefonicky.

ii. Hlavni chyba — chyba, kterd neumoznuje pouzivani software, popsaného v uzivatelské dokumentaci. Chybu je mozno
,obejit” jinym postupem, nastavenim —je mozno prijmout ndhradni feseni situace. Hlavni chyba bude odstranéna do 2
pracovnich dnd od nahldseni — e-mailem nebo telefonicky.

iii. Drobna chyba — chyba, které neovliviiuje zplsob pouZivani software, popsaného v uZivatelské dokumentaci z pohledu
plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi software nejpozdéji do 60 dnd.
6. feSeni havarijnich situaci
7. konzultacni ¢innost (hotline, helpdesk)
8. konzultace u zakaznika (v sidle)

Maximalni cena celkem: 124.640 K¢ + DPH, tj. 150.815 K& v€. DPH. Tato ¢astka je ¢astkou maximalné pfipustnou.
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