Statutarni mésto Ostrava
Magistrat

Smlouva

Cislo smlouvy objednatele: 2043/2023/IT/VZ
Cislo smlouvy poskytovatele: 30 010
Identifikator vefejné zakazky (IVZ): P23V00239454

Smlouva o poskytovani spoleéného datového prostredi pro spravu
dokumentu - CDE

(dale jen ,,smlouva®)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava CONSTRUSOFT s.r.o.

ProkeSovo nameésti 8, 729 30 Ostrava

Sadova 2374/2, Prerov |-Mésto, 750 02 Prerov

zastoupeno zastoupena
Mgr. Andreou Hoffmannovou, Ph.D. Ing. Jitkou Kochtovou, MBA
naméstkyni primatora jednatelkou
ICO: 00845451 ICO: 25857134
DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ25857134
Penézni Ustav: xxx Penézni ustav: xxx

XXX
Cislo uétu: XXX Cislo uétu: XXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé, C 22432

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

|. Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena v souladu se zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik“) a dale podle zakona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé& uzavieni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, ze jakékoliv zmény dotéenych udajii oznami bez prodleni druhé smluvni
strané.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu
opravnény.

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti ucinnosti této smlouvy je vyzadovano
uverejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani nékterych smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpislt. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti
objednatel.
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5. V pfipadé, ze by doSlo k plnéni pfedmétu této smlouvy pfed UCinnosti této smlouvy,
povaZzuje se takové plnéni za plnéni dle této smlouvy a prava a povinnosti z n&j vzniklé se
fidi touto smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

Pro pfipad, ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini
toto prohlaseni: Poskytovatel prohladuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé,
ze by se jim v prlbéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli
objednateli.

8. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu u€innosti této smlouvy bude mit ucinnou
pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni Ujmy v souvislosti s vykonem pfedmétné smluvni
Cinnosti ve vysi 0,5 mil. K&, kterou kdykoliv na pozadani predlozi v originale zastupci
objednatele k nahlédnuti.

9. Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom skuteCnosti, Ze objednatel ma zajem na realizaci
vefejné zakazky v souladu se zasadami spoleCensky odpovédného zadavani verejnych
zakazek. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho poméru zalozeného
touto smlouvou zajistit dodrzovani veSkerych pravnich predpist, zejména pak
pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, dobu odpocinku mezi sménami, placené
presCasy), dale predpisu tykajicich se oblasti zaméstnanosti a zakoniku prace, a to vici
v8em osobam, které se na plnéni zakazky podileji (a bez ohledu na to, zda budou &innosti
provadény poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli).

. Uéel smlouvy

1. Ugelem uzavfeni této smlouvy je zajistit objednateli funkéni spole¢né datové prostredi
Common Data Environment (dale téz ,CDE", ,systém CDE®), kde jsou umistény veskeré
informace o vybranych stavebnich projektech objednatele.

lll. Pfedmét smiouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje k poskytovani sluzeb pro zajiSténi provozu
systému CDE v rozsahu:

1.1. Poskytnuti licence pro systém CDE pro objednatele v&etné technické podpory
systému CDE (v rozsahu pfilohy €. 1 a €. 2 této smlouvy) a provozu systému formou
SaaS (software jako sluzba) na technickych prostiedcich zajisténych
poskytovatelem, za licen¢nich podminek danych touto smlouvou (dale jen ,licence®).

1.2. Implementace systému — konfigurace spole¢ného datového prostiedi - systému CDE
pro objednatele, zpfistupnéni systému pro spravce/administratora objednatele a
nominované uzivatele, provedeni testu funkCnosti (dale jen ,implementace
systému®).

1.3. Dodani uzivatelské a administratorské dokumentace CDE (dale jen ,dodani
dokumentace®).

1.4. Skoleni administratord objednatele v rozsahu 8 hodin, koleni uZivatelt v rozsahu 16
hodin (2 béhy Skoleni), prezencni formou v sidle objednatele.

1.5. Poskytovani rozSifené technické podpory — konzultace k vyuzZivani systému CDE
v prostfedi objednatele a aplikacni podpora vymezena v pfiloze &. 2 této smiouvy,
(dale jen ,rozSifena technicka podpora®).
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2. Pfedmét pInéni, jakozto pozadavky na technické parametry feSeni pfedmétu pinéni, jakozto
systém CDE je dale také specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Poskytované sluzby dle této smlouvy budou spliiovat pozadavky této smlouvy, a odpovidat
obecné platnym pravnim predpisim CR.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a ze dohodu
uzavrely po peclivem zvazeni vSech moznych dusledka.

IV. Licenéni ujednani

1. Licence (dale také ,licence®) na pfedmét pinéni, jakozto systém CDE je poskytovana:
a) jako nevyhradni, Uzemné& neomezen3;
b) na dobu trvani této smlouvy;

d) pro neomezeny pocet projektll objednatele, neomezeny pocet uzivatell statutarniho
mésta Ostravy (internich - zaméstnanci) i externich (spolupracujici osoby a osoby z fad
spoleCnosti participujicich na projektech objednatele, dale téz ,externi osoby®) a
neomezeny objem dat.

2. Objednatel je opravnén v ramci licence uzivat aktualni verzi programového vybaveni, které
je ve shodé s platnou legislativou Ceského pravniho fadu ke dni uc€innosti této smlouvy, a to
po celou dobu trvani smlouvy, véetné uZziti programového vybaveni po provedeni upgrade
nebo update aplikace.

Objednatel neni opravnén postoupit licenci k programovému vybaveni ani udélit podlicenci.
Objednatel nesmi programové vybaveni nijak ménit.

V. Plnéni predmétu smlouvy, terminy, predani a prevzeti
PInéni této smlouvy bude poskytovatelem zahajeno ihned po nabyti u€innosti této smlouvy.

2. Poskytovatel poskytne objednateli licenci a provede &innosti spocivajici v implementaci
systému, dodani dokumentace a provedeni Skoleni do 40 kalendarnich dnG ode nabyti
ucinnosti této smlouvy (dale jen ,termin plnéni“). Spinéni povinnosti dle pfedchozi véty
poskytovatel dolozi objednateli pisemné nejpozdéji v posledni den sjednané Ihuty. O tomto
nasledné probéhne akceptacni fizeni dale specifikované v této smlouvé.

3. Pfedani a pfevzeti plnéni plynouciho z licence, implementace systému a provedeni Skoleni
se uskute¢ni formou akceptacniho fizeni (dale jen ,akceptaéni fizeni“), kdy pInéni bude
pfedano objednateli k tomuto akceptanimu Fizeni v terminu pInéni. Objednatel pisemné
sdeéli poskytovateli jeho vysledek, a to ve Ihité do 10 pracovnich dni po pfedani pinéni

k akceptacnimu Fizeni objednateli.

Vysledek akceptacniho Fizeni bude v akceptanim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zpUsobu:

a) Akceptovano bez pripominek;

b) Akceptovano s vyhradami. V Akceptaénim protokolu budou uvedeny zjisténé
zavady a dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad (dale jen ,termin pro
odstranéni drobnych vad z akceptace®);

c) Neakceptovano v dusledku vad, zplsobujicich nefunkénost pfislusného produktu a
branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém
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pfipadé bude stanoven novy termin akceptacniho fizeni a pfedmét plnéni se ma za
nesplnény.

4. Sluzby roz8ifené technické podpory smlouvy budou poskytovany v pracovni dny v dobé od
8.00 hod. do 16.00 hod. (dale jen ,pracovni doba”) prostfednictvim vzdaleného pfistupu
nebo v misté provozovani CDE. Po vzajemné dohodé smluvnich stran mlze byt servisni
podpora CDE provadéna i mimo pracovni dobu. Sluzby roz8ifené technické podpory jsou
poskytovany na zakladé pozadavku objednatele predanych poskytovateli prostfednictvim
komunikacnich kanall uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy. Do péti (5) pracovnich dnu po
skonceni kazdého kalendainiho Ctvrtleti zaSle poskytovatel elektronickou cestou objednateli
prehled takto poskytnutych plnéni. Pfehled poskytnutého pinéni se povaZuje ze strany
objednatele za odsouhlaseny, pokud objednatel nezasle pfipominky do péti (5) pracovnich
dni od pfedani pfehledu poskytnutych pInéni poskytovatelem.

Poskytovatel spini své zavazky z této smlouvy poskytovanim sluzby bez vad.

Osoby povéiené jednat ve vécech pInéni pfedmétu této smlouvy, zodpovidaji za akceptaci
plnéni pfedmétu smlouvy, podepisuji pfedavaci protokoly a prehledy pInéni o pfevzeti
plnéni podle pfedmétu této smlouvy, které jsou podkladem pro fakturaci jsou mezi
smluvnimi stranami ujednany tyto:

6.1. za objednatele Ing. Pavlina Durasova, vedouci odboru projektd IT sluzeb a
outsourcingu Magistratu mésta Ostravy, E: pavlina.durasova@ostrava.cz, pfipadné
osoba ji povéfena;

6.2. za poskytovatele Ing. et Ing. Martin Mat'aSovsky, MBA, BIM&CDE specialista, e:
martin.matasovsky@construsoft.com, pfipadné osoba jim povéfena.

7. V pfipadé, Zze dojde ke zméné osob povéfenych jednat ve vécech plnéni pfedmétu této
smlouvy, mohou se smluvni strany dohodnout na jejich zméné s ohledem na aktualni stav
plnéni. O této zméné sepisi oboustranné podepsany pisemny zapis, neni nutno uzavirat
dodatek k této smlouvé.

8. Poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika
poskytovatele z jakéhokoliv duvodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho
nepritomnosti.

9. Pfedmét smlouvy mize byt zménén pouze v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ").

10. Veskera komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem (Ustni i pisemna) bude probihat
Vv jazyce Ceském.

VI. Misto pInéni

1. Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy, neni-li mozné vyuzit vzdaleny pfistup, je sidlo
objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle poskytovatele s vyuZzitim
vzdaleného pfistupu.

VIl. Odména za poskytované sluzby

1. Odména za poskytnuti licence v€etné technické podpory licence za 1 kalendarni rok &ini
561.250,- K¢ bez DPH (dale jen ,odména za licenci*).

2. Souhrnna odména za implementaci systému, dodavku dokumentace a Skoleni dle této
smlouvy ¢ini 122.000,- K& bez DPH (dale jen ,souhrnna odména®).
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3. Odména za poskytovani rozsSifené technické podpory bude vypoltena na zakladé
pfedavaciho protokolu a hodinové sazby praci. Cena praci za rozSifenou technickou
podporu je stanovena hodinovou sazbou ve vy8i 1.500,- K& bez DPH/hodina (dale jen
,odmeéna za rozsirenou technickou podporu®).

4. Odmény sjednané touto smlouvou jsou dohodnuty jako nejvyse pfipustné a plati po celou
dobu ucinnosti smlouvy.

5. K dohodnuté odméné bude pfipoltena sazba DPH platna ke dni uskute¢néni pfisluSného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

6. Odmeény obsahuiji i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a
to az do doby ukonceni veskerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramci plnéni
predmétu této smlouvy.

7. Soucasti odmén jsou veskere prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
fadné a uplné splnéni predmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladd spojenych s ucasti
poskytovatele na vSech jednanich tykajicich se pfedmétu plnéni této smlouvy.

8. Poskytovatel je opravnén oznamit jednostranné navyseni odmén za poskytovani licence a
rozSifené technické podpory o pfirtistek primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen
(dale jen ,mira inflace) vyhlaSeny Ceskym statistickym Ufadem za predchazejici
kalendafni rok, avSak maximalné o 10 %, pokud by byla mira inflace vysSi nez 10 %. Pro
vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé zaporné miry inflace se odména za
poskytovani licence a rozSifené technické podpory nesnizuje. ZvySeni specifikované
odmény za poskytovani licence a rozSifené technické podpory je platné od okamziku
doruceni pisemného oznameni poskytovatele o zvySeni ceny objednateli. Oznameni musi
obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoltu zvySeni. Objednatel ma
pravo navySit odménu za poskytovani licence a rozSifené technické podpory (k dosud
nefakturovanym odménam) vzdy do 31. 5. nasledujiciho kalendafniho roku a pokud tak
neucini, jeho pravo zanika. Poskytovatel je vS8ak opravnén pozadovat zvySeni odmény za
poskytovani licence a rozSifené technické podpory nejdfive s uc€innosti od 1.1.2025.

VIll.Platebni podminky
1. Zalohy nejsou sjednany.

2. Podkladem pro uhradu odmény dle této smlouvy je vyuctovani nazvané faktura (dale jen
Jfaktura®), kterd bude mit nalezitosti darfiového dokladu dle § 29 zdkona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3.  Smluvni strany se dohodly na tomto zpisobu hrazeni odmény:

a) Fakturace za poskytovani licence, tj. odmény za licenci, bude probihat Ctvrtletng,
pficemz faktura na ¢astku odpovidajici vysi 25 % odmény za licenci za 1 kalendarni
rok bez DPH bude vystavena vzdy do deseti (10) dnl po zaclatku daného
kalendarniho Ctvrtleti. Za prvni Ctvrtleti uCinnosti této smlouvy bude poskytovatelem
vystavena faktura v pomérné vysi ve vztahu k dobé pInéni za toto prvni kalendaini
Ctvrtleti od okamziku akceptace plnéni vramci akceptacniho fizeni. Pfilohou
vystavené faktury bude oboustranné podepsany akceptaéni protokol.

b) Faktura za plnéni spocCivajici vimplementaci systému, dodani dokumentace a
provedeni Skoleni, tj. na souhrnnou odménu, bude vystavena do deseti (10) dnl po
podpisu akceptaéniho protokolu obéma smluvnimi stranami ve vztahu ke spinéni
¢innosti plynoucich z implementace systému, dodani dokumentace a provedeni
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Skoleni. PFilohou vystavené faktury bude oboustranné podepsany akceptacni
protokol.

c) Fakturace za poskytnuté sluzby rozSifené technické podpory, tj. na odménu za
rozSifenou technickou podporu, bude probihat Ctvrtletné (ke konci kalendarnich
Ctvrtleti). Faktura bude vystavena do deseti (10) dnl po odsouhlaseni prehledu
poskytnutého plnéni, ve vysi skuteéné poskytnutého a odsouhlaseného plnéni za
prfedchazejici kalendarni Ctvrtleti. Pfilohou vystavené faktury bude oboustranné
podepsany prehled poskytnutého pinéni.

4. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro darfovy doklad je
poskytovatel povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

4.1. Cislo a datum vystaveni faktury;
4.2. Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky;

4.3. pfedmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nesta¢i pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy);

4.4. oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno;
4.5. dobu splatnosti faktury;
4.6. nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

4.7. oznageni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (ij. odbor projektd IT sluzeb a
outsourcingu);

4.8. jméno a pfFijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné jejiho kontaktniho telefonu.

5. Doba splatnosti faktury €ini 30 kalendarnich dnu po jejim doruceni objednateli. Pro ostatni
platby (napf. drokl z prodleni, smluvnich pokut, nahrady S$kody aj.) smluvni strany
sjednavaji 10denni dobu splatnosti.

6. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou &. 410/2009 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisul, pro
nékteré vybrané ucetni jednotky, ve znéni pozdéjSich predpisi. Rovnéz bude ve fakture
uplatnén aktualni Pokyn GFR k jednotnému postupu pfi uplatiovani nékterych ustanoveni
zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznaCenim duvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava bézet puvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury objednateli.

8. Faktura bude doruena do datové schranky objednatele nebo na elektronickou podatelnu
objednatele posta@ostrava.cz nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo jako
doporucené psani prostfednictvim drzitele postovni licence.

9. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a €innosti. Poskytovatel je
povinen opravnénym zastupcim objednatele provedeni kontroly umoznit.

10. Strany se dohodly, ze platba bude provedena na Cislo uc¢tu uvedené poskytovatelem ve
faktufe bez ohledu na €islo u¢tu uvedené v této smlouvé. Musi se vSak jednat o Cislo uctu
zverejnéné zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Zaroven se musi jednat o ucet
vedeny v tuzemsku.
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Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisq, je objednatel opravnén uhradit
poskytovateli za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a Uhradu samotné DPH provést pfimo
na pfislusny ucet daného finan¢niho uradu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni ¢astky ve vySi dané na ucet spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez
DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou
cenu.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisl, povinen
poskytnout pozadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnéncim
povéfenych organt (Ministerstva financi, Nejvy$sSiho kontrolniho afadu, pfislusného
finanéniho Ufadu a dalSich opravnénych organl statni spravy) a vytvofit vySe uvedenym
organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétu této smlouvy a
poskytnout jim soucinnost. Poskytovatel je povinen zaijistit poskytnuti v tomto odstavci
uvedenych informaci a dokumentaci svymi poddodavateli.

. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen a zavazuje se proveést plnéni, které je pfedmétem smlouvy a
veskereé prace, dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s nalezitou odbornou péci a
na svou vlastni zodpovédnost. V pfipadé, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu,
ma poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je
proved| sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veSkeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo
povoleni podle pfislusnych pfedpist osobami, které tuto podminku splfiu;ji.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy, a to vrozsahu, ve kterém lze, a zpUsobem, kterym lIze tuto soucinnost po
objednateli spravedlivé pozadovat dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po
objednateli jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty, je povinen ji pfed zapocetim
jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat. Objednatel se
dale zavazuje zajistit v pfipadé pozadavku poskytovatele soucinnost tretich stran
spolupracujicich na plnéni pfedmétu smlouvy. V pfipadé, Ze objednatel nevyvine takto
specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této smlouvy, mize poskytovatel
prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu pokradovat v
realizaci svého zavazku. Objednatel vyuZzije pfiméfenych schopnosti a vynalozi pfiméfenou
péci a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla poskytovateli poskytnuta v&as.

Technické Udaje a dopliujici podklady, které si poskytovatel vyzada jako nezbytny
predpoklad pro fadné, v€asné a upIné splnéni svého zavazku, poskytne objednatel
pisemnou formou (pokud se zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zpUsobu
predani takovychto podklad(l) v co nejkratS§im mozném terminu, nejdéle do 5 pracovnich
dnd od doruceni zadosti poskytovatele objednateli. V pfipadé, Ze nebudou ve stanoveném
terminu udaje a podklady poskytnuty, mize poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu,
po kterou nemohl z uvedeného divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

Poskytovatel se zavazuje upozornit objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi pInéni této smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu informacniho systému
objednatele.
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Poskytovatel bude v pribéhu plnéni aktualizovat uzivatelskou dokumentaci systému CDE a
zajisti jeji dostupnost objednateli a bude objednatele pisemné informovat o vSech
podstatnych zménach provedenych v systému CDE.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se pfedem informovat o vesSkerych skute€nostech
dalezitych pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuiji, ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkd budou chranit a
utajovat pfed nepovolanymi osobami divérné informace a skute¢nosti (dale jen ,chranéné
informace®). Za chranéné informace se pro ucely této smlouvy povaZzuji takove informace a
skuteCnosti, které nejsou vSeobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou
zpusobit Skodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako
chranéné pisemné oznacila a prokazatelné druhé strané oznamila. Za informace, na které
se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veSkeré informace vzajemné poskytnuté
v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické i ekonomické povahy vcéetné, software,
diagnostika, dokumentace v€etné manuall souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji
skute€nou nebo alespon potencionalni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vlle pfislusné smluvni strany povinnost
micenlivosti.

Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem
dotéené smluvni strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatku a tfeti osoba
bude shodné zavazana k miCenlivosti jako ucastnici této smlouvy. Za tfeti osoby, podle
tohoto ustanoveni, nejsou povazovani ureni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze
smluvnich stran pisemné uréi.

Povinnost objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich predpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci, a to i po
ukonc€eni smlouvy.

Po ukon&eni smlouvy miize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materiall, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze
smluvnich stran takto ucini je druha smluvni strana povinna tyto materialy vcéetné
pfripadnych kopii bez zbyte€ného odkladu vydat.

Povinnosti smluvnich stran vici chranénym informacim se nevztahuji na pfipady, kdy:

6.1. smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana;

6.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem
zpristupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

6.3. smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci;

6.4. je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.
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Xl. Ochrana osobnich udajt

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd z této smlouvy muze
dochazet k tzv. zpracovavani osobnich Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale téz jen ,obecné
narizeni®).

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze ve smyslu ¢l. Xl., odst. 1., této smlouvy, pIni
objednatel roli tzv. spravce osobnich udaju, a poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobnich
udaja, ve smyslu legislativy uvedené v €l. XI., odst. 1., této smlouvy.

3. Spravce prohlasuje, Ze je spravcem osobnich udaju podle obecného nafizeni na ochranu
osobnich udaju a piIni vSechny povinnosti dle obecného nafizeni na ochranu osobnich
udaja a vnitrostatnich pravnich predpisu na néj kladené.

4. Spravce prohlasuje, ze osobni Udaje jsou spravcem ziskavany a zpracovavany v souladu
s platnymi a u€innymi vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi pfedpisy, jsou pfesné,
odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového ucelu.

5. Spravce dale prohlaSuje, Zze je opravnén povéfit zpracovatele ke zpracovavani osobnich

udaju ve smluvné stanoveném rozsahu, za smluvné stanovenym ucéelem po dobu ucinnosti
této smlouvy.

6. Zpracovatel prohladuje, Ze zajidtuje a po celou dobu u&innosti smlouvy bude schopen
zajistovat dostateéné zaruky spocivajici zejména v dodrzovani technickych a organizacnich
opatfenich minimalné v rozsahu stanoveném touto smlouvou tak, aby zpracovani osobnich
udaju splfiovalo pozadavky obecného nafizeni na ochranu osobnich udaji a aby byla
zajiSténa ochrana prav subjektl udaja.

7. Ugelem zpracovani osobnich Gdaji je poskytovani sluzeb objednateli v souladu s touto
smlouvou.

8. Osobni udaje osob podilejicich se na realizaci vybranych stavebnich objektl objednatele
mohou byt zpracovavany v tomto rozsahu:

e jmeéno, pfijmeni a titul,

e datum narozeni a rodné Cislo;

e bydliste;

o biometrické udaje

e (islo bankovniho uétu;

o elektronicka adresa (e-mailova adresa, identifikator datové schranky);
o telefon.

9. Zpracovanim osobnich udaji0 ve smyslu této smlouvy se rozumi automatizované
zpracovani a taktéz zpracovani jinymi prostfedky, zejména jejich shromazdovani,
zaznamenani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, zpfistupnéni pfenosem a Sifeni
v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani sluzeb v souladu s pfedmétem této
smlouvy.

10. Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani sluzeb vyplyvajicich z této smlouvy.

11. Spravce se zavazuje poskytnout zpracovateli sou€innost nezbytnou pro plnéni této smlouvy
a zajistit technické podminky, které jsou nezbytné nutné pro plnéni predmétu této smlouvy.

9/22 Smlouva o poskytovani spolecného datového prostiedi pro spravu dokumentti - CDE OST RAVA I I I
. e 2 s XX

1avana statutarnin
) za ucel ranné

dle pozadavku normy CSN EN ISO 14001:2016.




Statutarni mésto Ostrava
Magistrat

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Spravce je zejména povinen v pfipadé, ze pro plnéni povinnosti zpracovatele podle této
smlouvy jsou nutné jakékoli pisemné podklady, pfedat tyto podklady zpracovateli bez
zbyte¢ného odkladu v rozsahu dojednaném obéma smluvnimi stranami.

Informacéni povinnost podle ustanoveni ¢l. 13 obecného nafizeni na ochranu osobnich
udaja ve vztahu k subjektiim adajd, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany podle této
smlouvy, bude splnéna spravcem. Zaznamy o cinnostech zpracovani ve smyslu ¢&l. 30
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju jsou vedeny obéma smluvnimi stranami.

Zpracovatel je povinen postupovat pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy v souladu
s platnymi a u€innymi vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi predpisy, s odbornou péci, Fidit
se pokyny spravce a jednat v souladu se zajmy spravce. Zpracovatel je povinen upozornit
spravce pisemné, bez zbyte¢ného odkladu na pfipadnou nevhodnost pokynl spravce ¢i na
jejich rozpor s platnymi pravnimi predpisy.

Zpracovatel se zavazuije:

a) provadét operace zpracovani pouze v rozsahu uvedeném v ¢l. XI. bodu odst. 8. a 9.
této smlouvy,

b) zpracovavat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu,

¢) vyuzivat povolené operace zpracovani pouze k legitimnim a od{ivodnénym uceldm.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme takova technickda a organizaéni opatfeni
ochrany osobnich udaju, aby minimalizoval riziko neopravnéného nebo nahodilého pfistupu
k osobnim udajlm, jejich zmény, znieni Ci ztraty, neopravnéného prenosu, zpracovani,
nebo jiné formy zneuziti t&chto osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje neposkytnout bez pfedchoziho pisemného souhlasu spravce
tfetim osobam osobni udaje.

Zpracovatel nezapoji do zpracovani osobnich udaji zadného dalSiho zpracovatele
bez pfedchoziho pisemného souhlasu spravce. V pisemné zadosti o zapojeni dalSiho
zpracovatele zpracovatel predlozi minimalné navrh smlouvy s timto dalSim zpracovatelem,
v némz budou uvedeny vSechny podstatné nalezitosti pro zajisténi vSech technickych a
organizaénich opatfeni, které jsou dle této smlouvy kladeny na zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje zajistit miCenlivost svych zaméstnancl, vcéetné osob, které
pro zpracovatele vykonavaji Cinnosti na zakladé pracovnich dohod a tzv. ,agenturnich
zaméstnancu®, ktefi pfi vykonu své €innosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji podle této
smlouvy, v souladu platnymi a u€innymi vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi pfedpisy.

Zpracovatel se zavazuje umoznit spravci provedeni kontroly technickych a organizaénich
opatfeni k zajisténi zabezpeleni ochrany osobnich udaji, a to na zakladé pfedchoziho
oznameni. Zpracovatel poskytne spravci vesSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly splnény povinnosti stanovené v ¢l. 28 obecného nafizeni.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé této smlouvy
a predlozenych pisemnych pokyn( spravce.

Zpracovatel se zavazuje zohledfiovat povahu zpracovani osobnich udajl, byt spravci
napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud to bude
mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju
stanovenych v obecném nafizeni na ochranu osobnich udaja.
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22. Zpracovatel se zavazuje byt spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
podle ¢l. 32 az 36 obecného nafizeni na ochranu osobnich udajl, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani osobnich udaju a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

23. Po ukon¢eni €innosti zpracovani osobnich udajl dle této smlouvy, v souladu s rozhodnutim
spravce a v jim stanovené |h(té zpracovatel vSechny osobni Udaje vymaze, nebo je preda
spravci.

XIl. Nahrada ujmy a odpovédnost za vady

1. Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v dusledku jejich konani nedoslo ke vzniku
ujmy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni vzniku ujmy a k
jejimu zmirnéni.

2. Poskytovatel neodpovida za ujmy vzniklé v dusledku uzivani softwarového ¢i technického
vybaveni objednatele, které neodpovida pozadovanym parametrim.

3. Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni do¢asné nebo trvale
mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili nebo
bylo-li prodleni zpusobené ,vys$Si moci“ (dale jen ,vy$8i moc®). VyS§§i moci se rozumi
zejména: valec¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji Casti a zavady v dodavce elektrické
energie Ci funkénosti klimatizacnich systému. Za vyS$Si moc se povazuje okolnost, ktera
muze ohrozit nebo znemoznit plnéni poskytovatele, o které zadavatel nepochybné védél a
poskytovatele na ni neupozornil, i kdyz musel nebo mohl divodné predpokladat, ze tato
okolnost neni poskytovateli znama.

4. Poskytovatelem poskytované plnéni ma vady, jestlize jeho vlastnosti neodpovidaji
pozadavkim uvedenym v této smlouvé, pfislusnym pravnim pfedpisiim, normam nebo jiné
dokumentaci, vztahujici se k poskytovanému pInéni.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, funkénost a Uplnost poskytovanych sluzeb.

Vady musi byt technickymi zastupci objednatele elektronicky hlaseny poskytovateli
prostfednictvim systému help desk poskytovatele na adrese https://construsoft-
cz.topdesk.net/tas/public/login/form nebo na e-mailové adrese trimbleconnect-
cz@construsoft.com.

7. Objednatel se zavazuje, Ze vyvine vesSkerou potfebnou soucinnost pfi odstrafiovani zavad a
bude spolupracovat s poskytovatelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak,
aby bylo mozné urcit jeho pficinu.

8. Poskytovatel neodpovida za vady a ujmy, které byly zplsobeny nespravnym uZitim
vysledkd poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy, ani za vady které byly
zpusobeny jinymi pfi¢inami a které nevyplyvaji z vysledkd poskytnutych poskytovatelem
podle této smlouvy.

9. Poskytovatel neodpovida zejména za vady, které:

9.1. byly zpusobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi
objednatelem;

9.2. zpusobila treti osoba; za tfeti osobu dle této smlouvy nejsou povazovani fadné
proskoleni zaméstnanci objednatele a spolupracujici externi osoby;

9.3. vznikly neodvratitelnou okolnosti Ci udalosti.
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10. Terminy odstranéni vady jsou sjednany v pfiloze €. 2 této smlouvy.
11. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické
podminky dalkového pfistupu pro pracovniky poskytovatele, a to pro kazdy jednotlivy
pfipad pozadavku na servisni zasah. Formu zabezpeceni definuje objednatel.

Xlll.Sankéni ujednani

1. Vpfipadé nedodrzeni terminu plnéni nebo terminu pro odstranéni drobnych vad
z akceptace ze strany poskytovatele, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 0,02 % z vySe ro¢ni odmény za poskytnuti licence sjednané dle €l. VII. odst.
1 této smlouvy, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni se splnénim jednotlivé smluvni
povinnosti.

2. 'V pfipadé prokazatelného nedodrzeni ¢asovych parametrl uvedenych v pfiloze €. 2 této
smlouvy, odpovidajicich jednotlivym urovnim sluzby pro uroven hlaseni V1 az V3, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici urovni
parametrll sluzby za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

V1 Kriticka chyba“.................... 2 000,- K& bez DPH
V2 ,Urgentni chyba“.................. 1 000,- K& bez DPH
V3 ,Chyba“............ccooi, 500,- K& bez DPH

3. Nebude-li kterakoliv faktura uhrazena v dobé& splatnosti, je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli urok z prodleni ve vySi 0,02 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

4. V pfipadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho Fadnym ukon&enim, nezanika

pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pInénim.

5.  Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy vysSi moci, ktera zpUsobi havarii, poruchu, nutnost
servisniho zasahu nebo vypadek sluzeb.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, ktera ma pravo na smluvni pokutu dle této
smlouvy, ma pravo také na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje.

7. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na
tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

8. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody. Objednatel ma pravo
na nahradu Skody v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

9. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce poskytovatele.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisu: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym
usnesenim ¢&. 01496/RM2226/29 ze dne 16.05.2023, kterym bylo rozhodnuto o vybéru
dodavatele a uzavieni smlouvy k vefejné zakazce zadané v otevieném nadlimitnim fizeni
dle ZZVZ a oznacené ,SpoleCné datové prostfedi pro spravu dokumenti — CDE", pof., €.
191/2022.

2. Smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho uverejnéni v celostatnim Registru smluv.
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3. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Dle ob&anského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpei zmény okolnosti.
Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou a faktickou
situaci a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni
této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoliv jeji ¢asti.

5. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obCanského zakoniku, ze
vylu€uji pfijeti nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, i kdyz dodatek ¢€i odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.

6. Tato smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani projev udinény po
uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

7. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku
(s vyjimkou vyhrazenych zmén uvedenych vtéto smlouvé), které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento u¢el povazovana vyména
e-mailovych zprav.

8. Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich
stran i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba Cini 6 mésicl a zaCina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.
Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 9 tohoto ¢lanku smiouvy.

9. Objednatel mize v pfipadé rozhodnuti insolvenéniho soudu o tom, Ze se poskytovatel
nachazi v upadku smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez vypovédni doby, vypoveéd je
ucinna doru€enim poskytovateli.

10. Objednatel mUze zavazek ze smlouvy vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy
odstoupit s okamzitou ucinnosti v pfipadé, Ze v jejim pInéni nelze pokracovat, aniz by byla
poruSena pravidla uvedena v § 222 ZZVZ. Objednatel mize déale zavazek ze smlouvy
vypovédét bez vypovédni doby nebo od smlouvy odstoupit s okamzitou u€innosti v pfipadé
zjisténi uvedenych v § 223 odst. 2 ZZVZ.

11. Smlouvu Ize rovnéz ukondcit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
ze smluvnich stran porusi smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym porusenim této
smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy,
pfiCemz strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni
ve Ihité tficeti (30) dnd.

12. V pfipadé zaniku zavazku pfed jeho fadnym spinénim je poskytovatel povinen ihned predat
objednateli nedokonéené pinéni véetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu
této smlouvy a uhradit pfipadné vzniklou Skodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli
cenu véci, které opatfil a které se staly soucasti pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany
uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

13. Poskytovatel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy, ani tuto smlouvu, tfeti osobé.

14. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteCného odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.
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15. Poskytovatel se zavazuje ucCastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani
tykajicich se pfedmétu této smlouvy.

16. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli vedkeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

17. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pfipadé, ze kterakoliv ze stran jeji doru¢eni odmitne
¢i jinak znemozni.

18. VSe, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

19. Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

20. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim pFecetly, a Ze
s jejim obsahem souhlasi.

21. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Priloha ¢. 2 — Specifikace technické podpory

Za objednatele Za poskytovatele
Mgr. Andrea Hoffmannova, Ph.D. Ing. Jitka Kochtova
nameéstkyné primatora jednatelka

na zakladé plné moci

LELEKTRONICKY PODEPSANO* “ELEKTRONICKY PODEPSANO*

14/22 Smlouva o poskytovani spoleéného datového prostiedi pro spravu dokumentti - CDE OST RAVA I I I
odl 2 5 [ X N

v ramci verejné

dle pozadavkd normy CSN EN ISO 14001:2016.



Statutarni mésto Ostrava

Magistrat Sm | ouva

Priloha ¢. 1 ke smlouvé &.: 2043/2023/IT/VZ

Technicka specifikace reseni

A. Popis feseni

Licence CDE — Trimble Connect - vyrobce systému Trimble Inc. Licence obsahuje automaticky pFistup do
mobilni, desktopové i webové verze. (Oficialni nazvy: Trimble Connect Mobil, Trimble Connect Windows,
Trimble Connect Web.)

B. Pozadované parametry reseni

ie rac Tl
Definice pozadavku u

A. Poskytovatel CDE, lokalizace, typ/verze CDE, zavedeni CDE

Zakaznicka/technicka podpora je k
dispozici v eském jazyce v pracovni dny

Zakaznicka / technicka podpora v Ceském vzdy mezi
A.001 jazyce 8.00-16.00
CDE nabizi éesky jazyk jako volbu
A.002 Lokalizace prostredi v Eeském jazyce lokalizace.
Systém CDE bude provozovan nezavisle na | Systém CDE bude poskytovan nezavisle
administratorovi nebo spravci poskytovatele na poskytovateli.

(dojde k proskoleni administratora / spravce
A.003 systému CDE na strané objednatele)

CDE musi umoznovat neomezené mnozstvi CDE Trimble Connect umoznuje zalozit

projektli, neomezeny pocet uzivatell, neomezeny pocet projektd, s
A.004 neomezenou velikost datového prostoru neomezenym poctem uzivatelu a dat.
B. Provoz CDE

Cloudové feSeni (neni provozovano na Projekt ulozeny na serveru ,Evropa“ se

serveru objednatele) - systém fyzicky nachazi v datovém centru v Evropské Unii

umistén ve staté, ktery je Clenem Evropské ve statu Irsko.
B.001 unie

Pristup do CDE pres webové rozhrani on- Dostupnost CDE pres webové rozhrani je

line bez instalace samostatné aplikace na 99,7%. Procentualni dostupnost je

pracovni stanici uZivatele, poskytovatel odvozena za poslednich 90 dni.

zajisti objednateli nepfetrzity 24hodinovy
B.002 pristup do CDE on-line

CDE funguje samostatné, bez nutnosti CDE funguje zcela samostatné a pro
pofizovani dalSich softwar(l a navySovani pfedmét dodavky se nepodita
B.003 nakladll v pribéhu implementace CDE s navySovanim nakladd.
Samostatna aplikace pro mobilni zafizeni s Trimble Connect umoZiuje instalaci
operacnim systémem android / I0S (mobilni | aplikace do mobilnich zafizenich Android i
B.004 telefon / tablet) 10S..

Prace s daty v off-line rezimu Ize pfes
aplikaci Trimble Connect pro Windows

PFistup a prace s daty v off-line rezimu a nebo aplikaci pro mobil, data se poté

nasledna aktualizace dat CDE po pfipojeni automaticky synchronizuji ihned po

B.005 (minimalné mobilni aplikace) pfipojeni zafizeni k internetu.
Uzivatelim lze pfiradit role Administrator

B.006 Prifazeni roli uzivatelim nebo Uzivatel.

1 Popis Fe$eni mize byt odkazan do podrobnosti uvedenych v ¢asti D této pfilohy.
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Uzivatele Ize dale seskupovat do skupin a
poté nastavovat prava na adresare, jak
B.007 Pfifazeni prav k rolim / adresafum jednotlivym uzivatellim, tak i skupinam.
B.008 Zabezpeceni dat / Sifrovani Zabezpeceni dat odpovida TLS 1.2
CDE zachovava auditni stopu na celém
projektu, a Ize napfiklad sledovat udalosti
Auditni stopa (sledovani aktivity uzivatel( a v projektu nebo také obnovit smazany
B.009 export logu / reportu) soubor.
Zaloha dat - zajisténi denni zalohy systému Ano. Denni zélohy jsou uchovavany ve
CDE poskytovatelem a jeji uchovani po stejném datovém centru, tydenni zalohy
B.010 dobu min. 30 dnu jsou ukladany v jiném datovém centru.

C. Prace s daty (soubory) obecné
Ano, Ize pfepinat mezi stromovou
Stromova adresarova struktura pro jednotlivé strukturou adresaru v projektu a
C.001 projekty standardnim ,postupnym prochazenim®.
Slozky Ize vytvofit pfimo v CDE i vytvaret
C.002 Vytvareni sloZzek a podsloZzek dalSi podslozky
Data Ize nahrat nékolika zplisoby, Malé
mnozstvi dat Ize pfetahnout ru¢né pres
webovy prohlize€, vétsi mnozstvi dat
C.003 Nahravani dat doporu¢ujeme nahravat pres TC Sync.
CDE umoznuje v§echna smazana data
C.004 Mazani dat (s moznosti jejich obnovy) ihned do par vtefin obnovit.
CDE umoznuje stahovani souboru, na
Stahovani dat (jednotlivé soubory kterych ma uzivatel patficné opravnéni k
C.005 jednotlivymi uzivateli dle jejich opravnéni) ucinéni.
CDE podporuje verzovani. Nova verze se
Verzovani souborl (automatické verzovani vytvofi po nahrani souboru se stejnym
C.006 pfi nahrani nové verze souboru) nazvem do stejného umisténi.
Moznost zobrazeni vSech pfedchozich verzi | U souboru Ize zobrazit pfedchozi verze a
C.007 soubord, jejich otevieni a stazeni také je stahnout.
CDE umoznuje vytvoreni ¢asovée
Sdileni dat odkazem pro uzivatele bez uctu omezeného odkazu na soubor, u kterého
(vefejnym odkazem pro stazeni / zobrazeni Ize nastavit, jestli dani uzivatelé budou
C.008 souboru) moci soubor stahovat & pouze prohlizet.
K zalohovani Ize vyuZzit aplikaci TC Sync
a nastavit pravidelnou (automatickou)
synchronizaci na lokalni server
Zaloha dat (moznost zalohy dat — projektu objednavatele. V pfipadé pozadavku
nebo v8ech dat objednatele i na lokalni zalohy prostifednictvim API poskytneme
C.009 server uzivatele) soucinnost.
Obnoveni dat (projektu) ze zalohy Ize
pres kontaktovani podpory. Mensi
mnozstvi dat Ize také obnovit pfimo v
C.010 Obnoveni dat ze zalohy projektu v Easti aktivity.
Soubory Ize jednoduse filtrovat/vyhledavat
C.011 Vyhledavani souborll podle jejich nazvu podle jejich nazvu a dalSich parametrd
V CDE Ize vytvofit vlastni metadata na
Vkladani dalSich informaci k soubordm - soubory, které Ize nasledné jednotlivym
C.012 metadata souborim pfifazovat.
Moznost pfifazeni k souborlim informace o K souborlim Ize pfifadit informace o stavu
C.013 stavu skrze metadata nebo kli¢ova slova.
Milniky jsou FeSeny formou funkcionality
Moznost pfifazeni soubort k milnikam / Vydani. Do Vydani Ize pfidat jakykoli
C.014 fazim projektu soubor a ,uzamknout® (odeslat)
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k urCitému dni — terminu s pravé aktualni
verzi souboru.
Nastroje pro zobrazeni a praci s grafickymi a negrafickymi daty- 2D
grafické vektorové soubory (vykresy), dwg, pdf, dokumenty .pdf, .doc, .xls,
D. obrazky apod.
Zobrazeni souboru .pdf v prostfedi CDE Soubory .pdf jsou automaticky otevieny v
(nedochazi ke stazeni a otevreni souboru 2D prohlize¢i ve webovém rozhrani
D.001 mimo prostfedi CDE)
Soubory .doc Ize pouze otevrit ke ¢teni -
zobrazit v Office pro web. Soubory .docx
Zobrazeni soubort .doc v prostfedi CDE Ize poté i upravovat pfimo ve webové
(nedochézi ke staZeni a otevieni souboru verzi Trimble Connect skrze integraci
D.002 mimo prostfedi CDE) s MS Office.
Soubory .xlIs I1ze pouze otevfit ke &teni -
zobrazit v Office pro web. Soubory .xIsx
Ize poté i upravovat pfimo ve webové
Zobrazeni souborl .xls v prostfedi CDE verzi Trimble Connect skrze integraci
(nedochazi ke stazeni a otevieni souboru s MS Office.
D.003 mimo prostfedi CDE)
DWG soubory je mozné zobrazit ve 2D
Zobrazeni soubort .dwg v prostfedi CDE prohlizeéi zvlast, také spolecné se 3D
(nedochazi ke stazeni a otevreni souboru modely, pfipadné i upravovat pfimo ve
D.004 mimo prostfedi CDE) webovém rozhrani CDE.
Na soubor ve 2D a 3D prohlizedi si lze
vytvaret riizné poznamky a znacky,
nasledné ulozit vSe jako napfiklad pohled,
MozZnost pfipominkovani dokumentd v .pdf ktery nadale mohu pfidavat k tkolam
D.005 napt. formou vkladani komentarl a znacek. nebo sdilet dalsim uzivateltim.
Porovnani verzi 2D souboru (vykresy a CDE nabizi rozSifeni “Porovnani verzi
dokumenty) porovnani verzi - indikace PDF” které vyhodnoti vSechny grafické
pridanych a odebranych prvkd, zména nebo textové zmény na vybranych verzich
D.006 geometrie, zména hodnot parametrd u prvki PDF souboru.
CDE nabizi roz8ifeni “Porovnani verzi
Porovnani verzi 2D souboru (vykresy a PDF*, které vyhodnoti vSechny grafické
dokumenty) — automatické barevné nebo textové zmény na vybranych verzich
D.007 oznaceni zmén PDF souboru.
Nastroje pro zobrazeni a praci s grafickymi daty - BIM model, 3D grafické
E. soubory
Zobrazeni soubort / modelt .ifc v prostfedi Zobrazeni soubor .ifc probiha v 3D
CDE - grafické prostfedi (nedochazi ke prohlizeci, ktery se automaticky otevira na
stazeni a otevieni souboru mimo prostredi webovém prohlize€i a nedochazi ke
E.001 CDE) staZeni souboru.
Zobrazeni dalSich podporovanych formatu
Zobrazeni dalSich formatt modell (nejen modelll také probiha budto ve 2D nebo
.ifc) v prostiedi CDE (nedochazi ke staZeni a 3D prohlizeci webového rozhrani CDE
E.002 otevieni souboru mimo prostfedi CDE) v zavislosti na formatu daného souboru.
3D prohlize€ umoZhiuje vytvofeni fezné
MozZnost vytvofeni fezu nebo definovani roviny modelu. Rezy se chytaji k hranach
E.003 ofezového kvadru v modelu modelu a Ize jich vytvaret vice.
Ve 3D prohlizedi je moznost zobrazovat
negrafické informace (vlastnosti) i dalSi
Zobrazeni negrafickych informaci negrafické pfilohy pfipnuté k prvkdm
E.004 jednotlivych prvki modelu.
y . , . 5 Ve 2D i 3D prohlizedi Ize pfipominkovat
MozZnost pfipominkovani/ napf. formou (anotace) a komentovat, vytvaret pohledy
E.005 vkladani komentard/ znacek do modelu nebo Ukoly pfimo na modelu/prvku
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modelu.
Zobrazeni sloZzeného modelu (z vice CDE rozhrani umoznuje zobrazeni
modelu) tzv. federated model v prostredi sloZzeného modelu (napfiklad DWG
E.006 CDE vykresy + 3D modely) ve 3D prohlizedi.
CDE rozhrani umoznuje zobrazeni
Moznost spojeni vice modelu v prostfedi slozeného modelu (napfiklad DWG
E.007 CDE, tzv. federated model vykresy + 3D modely) ve 3D prohlizedi.
Porovnani verzi 3D soubort (modelt) — Porovnani verzi 3D modelu Ize vyuzit v
porovnani verzi modell - indikace pfidanych desktopové verzi aplikace.
a odebranych prvkud, zména geometrie,
E.008 zmeéna hodnot parametr( u prvki
Porovnani verzi 3D modelu Ize spustit v
desktopové aplikaci TC pro Windows a
vysledek srovnani (graficky i negraficky)
Porovnani verzi 3D soubort (modeltd) — prohlizet také ve webovém rozhrani.
E.009 automatické barevné oznaceni zmén
F. Nastroje fizeni projektu
Kazdy projekt je zobrazen samostatné a
Vytvareni projektd - kazdy projekt a jeho adresarova struktura se navazuje pouze
F.001 adresarova struktura zobrazeny samostatné vzdy na konkrétni projekt.
V nastaveni projektu se nachazi zélozka
Domovska stranka projektu se zakladnimi “Detaily projektu”, kde jsou zakladni udaje
F.002 Udaiji o projektu 0 projektu.
V projektu si mlzete vytvaret jednotlivé
skupiny/tymy a pfidavat konkrétni
F.003 Vytvareni skupin / tym( / uzivatel( uzivatele.
UzZivatele i skupiny Ize mezi projekty sdilet
a pfi vytvareni projektu vychazet ze
Sablony, nebo pouzit pro import uzivatel(
F.004 Prifazeni uzivatele / skupiny / k projektim soubor Excel.
Notifikace o zménach souborl / nahrani dat, V CDE Ize zvolit jaké notifikace budou
e-mailem na zadané uzivatele / skupiny / uzivatelé dostavat a v jakém Casovém
tymy, popfipadé vyssi arovné automatizace intervalu. Lze vyuzit okamzitou notifikaci
(napfiklad workflow, nastaveni nebo také denni souhrn ve zvoleném
F.005 automatickych akci) Case.
Vytvorené ukoly Ize pfifazovat danym
Vytvareni / zadavani ukoll jednotlivym osobam ¢&i skupinam, které poté na ukolu
F.006 uzivateldm / skupinam / tymdm mohou dale pracovat.
K Ukolim se da pfifadit datum spinéni, do
F.007 Vytvareni / zadavani ukolu s datem pInéni kterého ma byt ukol spinén.
K Ukolim je moznost pfidavat stav ukolu,
F.008 Faze / stavy ukoll ktery Ize pfi plnéni Ukolu jednoduse ménit.
Moznost komentovat / pfipominkovat zadané K Ukollim Ize pfidavat komentare.
F.009 Ukoly
Export Ukoll - seznam vSech ukolu / VSechny ukoly Ize exportovat do CSV,
F.010 aktivnich / dokon&enych / po terminu pfipadné pdf.
CDE umozZziuje evidenci / zadavani / feSeni Vytvarenim Ukoll Ize jednoduse zadavat
vad a nedodélkd dila (bud samostatnym a feSit vady a nedodélky dila.
F.011 modulem nebo formou ukold)
G. Mobilni aplikace nebo jiné feSeni pro praci v terénu
Zobrazeni stromové adresarové struktury v Lze zobrazit v ramci mobilni aplikace,
G.001 mobilni aplikaci klasicky, jako ve webové verzi.
Zobrazeni 2D grafickych dat a dokumentu v V mobilnim zafizeni Ize zobrazovat 2D
prostfedi CDE pro mobilni zafizeni - vykresy, graficka data a dale s nimi pracovat.
G.002 dokumenty .pdf
G.003 | Evidence / zadavani / feSeni vad a Pres mobilni telefon Ize vytvaret ukoly
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pfimo na dany model/vykres a tim
vytvaret moznosti pro feSeni nedodélki.
Mobilni aplikace umoziuje pofizeni
fotografie pfimo v aplikaci pfi tvorbé
Moznost vkladani obrazku (fotografii) ukold, ktery se automaticky synchronizuje
G.004 pomoci mobilni aplikace na cloud po pfipojeni k internetu.
S daty v off-line rezimu, Ize pracovat na
mobilni nebo desktopové verzi. Po

nedodélkl pfes mobilni zafizeni

Pristup a prace s daty v off-line rezimu a

nasledna aktualizace dat CDE po pfipojeni pfipojeni se data nasledné automaticky
G.005 zpét do sité synchronizuji na cloud.
H. Export dat

V dobé trvani licence bude mozné spravcem Veskera data projektu z cloudu na local

nebo uzivatelem stahnout nebo exportovat Ize stahnout pfes webové rozhrani nebo

veskera data obsazena v systému CDE. pomoci aplikace TC Sync. Auditni stopu,

(soubory, konverzace, auditni stopa), komentare Ize kdykoliv exportovat do 2D

poskytovatel poskytne objednateli potfebnou dokumentu.

soucinnost v ramci rozSifené technické
podpory, kdy za kazdou jednu soudinnost pfi
exportu dat mGze uplatfiovat poskytovatel
odménu ve vySi maximalné v rozsahu 24
hodin rozSifené technické podpory, avSak
vzdy podle skute¢né vynaloZzeného ¢asu pfi
H.001 poskytnuti podpory.

Datovy format - moznost stazeni souborll ve Lze stahnout veSkeré soubory
formatu, ve kterém byly na CDE nahrany, v pavodnim formatu z cloudu véetné
H.002 moznost staZzeni konverzaci a auditni stopy auditni stopy ve formatu Excel.

C. Pozadavky na technickou podporu

C 1. Nedilnou soucasti pfedmétu pinéni dle €l. lll. odst. 1. bod 1. 1. smlouvy je technicka
podpora reseni

e poskytovani aktualizace nebo nové verze produktu (maintenance produktu), na
kterém je provozovan CDE;

e pristup kwebovému zakaznickému portalu na adrese hitps://construsoft-
cz.topdesk.net/ pro hlaseni servisnich pozadavku (viz komunikaéni kanaly v pfiloze
2 smlouvy);

e odstrafovani vad a chyb systému CDE ve vztahu k definovanym parametrim
systému CDE, a to dle podminek definovanych pfilohou €. 2 této smlouvy.

Soucasti technické podpory CDE jsou i ¢innosti zde vyslovné nespecifikované, které vdak jsou k
fadné funkCnosti systému nezbytné a o kterych poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkuSenostem mél nebo mohl védét.

C 2. RozsSirena technicka podpora dle Cl. lll. odst. 1 bod 1. 5 smlouvy spociva v poskytovani
technickych a aplikaCnich konzultaci. Napf. podpora konfiguraéni Upravy pro objednatele —
vytvareni schémat automatizace, vytvareni protokoll, Skoleni novych uzivatelll, asistence pfi
exportu dat po dobu trvani smlouvy ad.
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D. Detailni popis reSeni systému CDE

C.001Slozky se vytvari v stromové struktufe stejné, jak je to na disku v pocitaci. Lze také vyuzit nastroj
Trimble Connect Sync, ktery slozkovou strukturu z lokalniho ulozisté pfenese (synchronizuje) do Trimble
Connect. Moznosti synchronizace Ize nastavit.

Magistrat mésta Ostravy zavedl a pouziva

systém environmentainiho managementu pro oblast
Cinnost vykondvana statutarnim méstem v rdmci verejné
spravy za ucelem viestranného poskytovani sluzeb

dle pozadavkd normy CSN EN ISO 14001:2016.
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Priloha ¢&. 2 ke smlouvé ¢&.: 2043/2023/IT/IVZ

Specifikace parametrti technické podpory

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych poskytovatelem
v Ceském jazyce.

Sluzby budou poskytovany:
> vzdalenym pfipojenim;
> v pfipadé, ze nelze pouzit vzdaleny pfistup, bude technicka podpora realizovana osobni
pritomnosti pracovniki dodavatele v sidle objednatele, popfipadé v sidle odlou¢eného
pracovisté objednatele;
Hlaseni chyb nebo pozadavku na technickou podporu bude probihat pres:
> telefonickou konzultaci (hot-line),
> Sluzba systému HelpDesk
= pisemné na https://construsoft-cz.topdesk.net/ nebo e-mail TrimbleConnect-
CZ@construsoft.com - neomezené
= telefonicky v pracovni dobé na €isle +420 728 488 657
" pracovni doba je v pracovni dny
pondéli — patek 8:00 — 16:00 hod.

Definice urovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaSeni pozadavkd (problému) souvisejicich
S provozem programového vybaveni:

Provozni aplikaci nelze z dlivodu zavady vibec provozovat nebo ma
zavada produktu kriticky vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav
podporovaného systému — totalni vypadek, systém vyzaduje okamzité
feseni.

V1 ,Kriticka chyba“

Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu aplikace, avSak

V2 ,Urgentni chyba produkt a aplikaci je moZné s omezenim provozovat.

Nekritickd zdvada produktu, kterd nema na provoz aplikace vyrazny vliv,

Vs ~Chyba aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

Dotaz k programovému vybaveni, pozadavek na provedeni zmén v datové

Va  Pozadavek® 4 adné, pfipadné jiné pozadavky

Garantovana uroven servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

V1 ,Kriticka chyba“ VyfeSeni Do 8 hodin od nahlaseni

V2  ,Urgentni chyba“ VyfeSeni Do 48 hodin od nahlaseni

V3 »,Chyba“ VyfeSeni Do 120 hodin od nahlaseni

\Z! .Pozadavek/ Odezva Do 24 hodin v pracovni dobé sluzby HelpDesk

Do Ihit se nezapocitava doba poskytnuté soucinnosti objednatele a tfetich stran.

Magistrat mésta Ostravy zavedl a pouziva

systém environmentainiho managementu pro oblast
Cinnost vykondvana statutarnim méstem v rdmci verejné
spravy za ucelem viestranného poskytovani sluzeb

dle pozadavkd normy CSN EN ISO 14001:2016.
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Za dil¢i vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti problému
na niz8i. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaznost servisniho
zaznamu (kategorii pozadavku).

Magistrat mésta Ostravy zaved| a pouziva

systém environmentainiho managementu pro oblast
Cinnost vykonavana statutarnim méstem v ramci verejné
spravy za ucelem viestranného poskytovani sluzeb

dle pozadavkd normy CSN EN ISO 14001:2016.
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