
Objednatel:

Poskytovatel:

RAMcovA DOHODA o PosI<vTovANi smiles
uzavfené dle ust. § 1746 odst. 2 zékona 5. 89/2012 5b., obEansky' zékonik, ve znéni pozdéj§I'ch

piedpisia, meal:

I.
Smluvni strany

Brnénské komunikace a.s.
se sidlem, Renneské tfida 787/1a, 639 00 Brno - Etvfice
ICO: 60733098
mt: CZ60733098
bankovni spojeni:

zapsén v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vloika 1479
zastoupen Ing. Lud‘kem Borovvjm, generélnfm Feditelem, na zékladé plné moci
ve vécech technick\]ch

3300 — stfedisko sprévv telematickvch systémfl
éfslo dohody objednatelez

CROSS Zlin, a.s.
se sidlem Hasiéské 397, Louky, 763 O2 Zlin
ICO: 60715286
mt: czsonszss
bankovni spojeni:

zapsén dne 22.7. 1994 v OR u Krajského soudu v Brné, oddfl B, vloika 6274
zastoupen lng. Toméfiem Jufikem, pfedsedou pfedstavenstva
éislo dohody poskytovatele:

ll.
Pfedmét dohody

(1) Pfedmétem této rémcové dohody 0 poskytovéni sluieb je poskytova'm' podpory pi"i plnéni fikolfl
souvisejicich s provozovénim lnformaéniho systému za'k|adni sluiby, pfedstavovaného systémem
centrélniho 'r'izem' dopravy provozovaného Objednatelem na zékladé pfikazm’ smlouvy, pro kaidé
jednotlivé zafizeni daného V}"l’ObCe, instalované na fizemf statutérniho mésta Brna vrozsahu a
v souladu s podminkami této dohody o poskytovéni sluieb (déle také jen ,,dohoda") a se zadévacfmi
podmfnkami vefejné zakézky na tyto sluiby s nézvem ,,Zaji§ténf kybemetické bezpeénosti ISZS na
zafizenich vvrobce CROSS Zlfn, a.s. ll", vjejimi rémci je tato dohoda uzavI'ra'na (dale jen ,,s|uiba").

(2) Souééstl’ poskytovanvch sluiebje zejména:
a. iiadiée ssz cnoss (on:

i. Firmware — kontrola a instalace aktualizaci - 2x roéné,
ii. SW Fadiée — fiprava knihoven SW Fadiée - 2x roéné,
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iii. Administrace Fizeni zmén zaFizeni- evidence a dokumentace zmén v tiketovacim
systému BKOM, posouzenimoinosti na'vratu do pfivodniho stavu — prfibéiné, dle
potreby,

b. Switch (pro pevné pripojeni I"adi<':e k dopravni Listfedné):
i. Firmware — kontrola a instalace aktualizaci— 2x roéné,

ii. SW switche -— konfigurace a tvorba zéloh nastavenI'— prfibéiné, dle potI"eby,
c. Ostatni:

i. Reaktivni opatr"eni NUKIB — aplikace opatfeni — prfibéiné, dle potieby.
(3) Da|§i podrobné specifikace poskytovanvch sluieb a podminky kybernetické bezpeénosti jsou

vymezeny v pfiloze <':. 1 této dohody — Podminky KB.
(4) Souéésti poskytovanvch sluieb je rovnéi rekonfigurace Fadiéfi pFipojeny’Ich p‘r'es systém MCC pro

pfipojeni na DU Scala.
(5) Rozsah plnéni dle této dohody je da’le specifikovén diléimi objednévkami objednatele doruéenf/mi

poskytovateli. Maximélni celkové cena nepI"esa'hne celkovou fixni Eéstku 4.400.000,- Kt": bez DPH,
pfiéemi objednatel neni povinen ééstku vyéerpat.

III.
Termin poskytnuti sluieb a misto plném’

(1) Poskytovéni sluieb bude zahéjeno: ode dne fiéinnosti dohody
(2) Poskytova'nI' sluieb bude ukonéeno: uplynutim doby 4 let ode dne déinnosti dohody nebo do

vyEerpa’ni <':a’stky dle <':|. II. odst. 5 této dohody, podle toho, které skuteénost nastane drive.
(3) Misto plnéni: Brno

IV.
cena za poskytovém’ sluieb

(1) Jednotkové ceny za poskytovéni sluieb jsou uvedeny v Pfiloze <‘.. 2 dohody a jsou pro Poskytovatele
zévazné po celou dobu trva’ni dohody. U éetnosti poskytovanvch sluieb mdie dojit ke zméné oproti
uvedenvm hodnotém vzhledem k potfebém objednatele a dané situaci.

(2) Uvedené jednotkové ceny jsou cenami nejvy’/§e pfipustm’/mi, zahrnuji veékeré néklady a vedlej§i
vy‘/kony nutné k Fédnému poskytovéni sluieb a nelzeje zvy’/§it ani pod vlivem zmény cen vstupfi nebo
jiny’/ch vnéjéich podminek.

(3) Ke zméné ceny mfiie dojit pouze v pfipadé dodatet':n\’/ch zmén v rozsahu poskytovanvch sluieb
odsouhlasem’/ch obéma smluvnimi stranami nebo pokud v prfibéhu poskytované sluiby dojde ke
zméné sazeb dané 2 pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

(1) objednatel uhradi smluvni cenu postupné, placenim skuteéné a Fa'dné provedem’/ch sluieb
v jednotliwch mésicich, na za'k|adé soupisu skuteéné provedenvch sluieb potvrzeného obéma
smluvnimi stranami.

(2) Faktura je dafiovy’/m dokladem a musi by’/t vystavena vsouladu s § 28 zékona E. 235/2004 Sb., 0 dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich pfedpisfi. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na email: nebo na adresu spoleénosti Brnénské komunikace a.s., Renneské tfida
787/1a, 639 00 Brno — Etyrice.

(3) Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny sluieb uvédét pouze bankovni liéet,
ktery'I uréil sprévci dané ke zve‘r'ejnénI' v registru plétcfi a identifikovanf/ch osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, ie pokud bude na dafiovém dokladu uveden jinv bankovni tiéet nei ten, kten'/
je zverejnén sprévcem dané v registru plétcfi a identifikovanyich osob, objednatelje oprévnén provést
Lihradu dafiového dokladu na tento Liéet zvefejnénv podle zékona <“:. 235/2004 5b., o dani z pfidané
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hodnoty, ve znénI' pozdéjéich pfedpisfi, a nebude tak v prodlem’ s tihradou ceny sluieb. Pokud by
objednateli vzniklo ruc":em’ v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyply’/vajicich ze za’kona
<":. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi, mé objednatel nérok na
na'hradu v§eho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ruéenim plnil.
Objednatel je oprévnén vrétit fakturu poskytovateli ai do data jeji splatnosti, jestliie obsahuje
neflplné nebo nepravdivé tidaje. PH nezaplacenitakto nesprévné vystavené a doruéené faktury neni
objednatel v prodlem’ se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu Fédné opravit a doruéit ji
objednateli s novou Ihfltou splatnosti.
Kaidé faktura je splatné do 30 dnfi od jejiho doruéeni objednateli.
Poskytovatel je povinen uvédét na v§ech dar'novy’Ich dokladech (fakturéch) éislo objednévky, <“:is|o
dohody objednatele a éiselny kéd Klasifikace produkce (CZ-CPA).
Za’|ohové platby se nesjednévaji.

VI.
Dal§I' povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodriovat prévni a technické podminky vyp|y'IvajI'cI' ze za'vazny'Ich p|atny’Ich
prévnich pfedpisfi, vyh|a’§ek a norem.
Poskytovatel je povinen zajistit autorskopra'vnI' nezévadnost plnéni. Pokud poskytovatel pfi plnénl’
této dohody uiije V3’/sledek Einnosti tfetiho subjektu chra'nény'I pra'vem prfimyslového nebo jiného
du§evnI'ho vlastnictvl’, autorsky'Im prévem apod., a uplatni-Ii opra’vnéna' osoba ztohoto titulu své
na'roky vL°u':i objednateli, poskytovatel provede na své néklady vypofédéni majetkovvch dfisledkfi a je
odpovédny? za jakoukoli Ijjmu zpflsobenou objednateli.
Uchazeé bere na védomi, ie dnem nabyti tiéinnosti smlouvy se stévé ,,vy’Iznamny’Im dodavatelem”
lnformaéniho systému zékladni sluiby ve smyslu ustanovenI’§ 2 pfsm. n) vyh|é§ky NUKIB 6. 82/2018
Sb., 0 bezpeénostnich opatfenich, kybernetickvch bezpeénostnich incidentech, reaktivnfch
opatfenich, néleiitostech podéni v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhla’§ka o
kybernetické bezpeénosti).

VII.
P)‘eda’m' a pfevzeti sluiby

Pfedéni a pfevzeti bude sepséno a potvrzeno pfedévacim protokolem vyhotovenyim za souéinnosti
obou smluvnich stran. Zérovefi budou vy’/stupem véech provedem’/ch Einnostisluiby protokoly, které
budou kontaktni osobé ve vécech technickf/ch

vidy po provedem’ daného tikonu odevzdévény do Helpdesku.
U pfedévaciho Fizenije poskytovatel povinen doloiit ve§keré potfebné doklady.

VIII.
Odpovéclnost za vady

Poskytovatel odpovidé za odbornou Lirovefi poskytovanvch sluieb dle této dohody. Prévo na néhradu
tijmy vzniklé neodbornvm provedenim poskytovanvch sluieb se I"I'dI' pF|'slu§n\'/mi ustanovenimi zékona
E. 89/2012 Sb., obEansky’I zékonik, ve znéni po2déj§ich pfedpisfi.
Poskytovatel timto éestné prohlaiuje, Ze ma’ oprévnéni k éinnosti v rozsahu této dohody a je liéasten
pojiéténi z odpovédnosti za fijmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovénim sluieb.
Poskytovatel poskytuje na provedem’ s|u‘z'eb zéruku v délce 24 mésicfi, které zaéiné béiet ode dne
pFeda'ni kaidé jednotlivé sluiby. Poskytovatel je povinen odstranit vady kaidé jednotlivé sluiby, tj.
odchylky od vf/sledku stanoveného touto dohodou, které se projevi v prfibéhu trvéni zéruéni doby.
Objednatelje povinen uplatfiovat u poskytovatele préva 2 poskytnuté zéruky pisemné, nejpozdéji do
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30 dnfi po zji§tém' vad, na néi se zéruka vztahuje. Poskytovatel je povinen vadu odstranit
bezodkladné, nejpozdéji dojednoho mésice od obdrienl’ pisemnosti, ve které je zéruka up|atr'1ova'na,
nedohodnou-Ii se stranyjinak.

IX.
Da|§I' ujednéni

Smluvni strany se zavazuji, ie bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tFet|’m
osobém technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozvédély v souvislosti s plnénim
dle této dohody.
Poskytovatel se zavazuje (v prostoréch a na pracoviétich objednatele) postupovat pfi plnéni této
dohody s odbornou pé<':I' a zavazuje se dodriovat prévni a technické pfedpisy a ostatni podminky
uloiené mu dohodou nebo vefejnoprévnimi orga'ny a déle zejména tato ustanoveni:

- § 100 a nésl. zékona E. 262/2006 Sb., zékoniku préce, ve znéni pozdéj§ich pfedpisfi,
- nafizeni vla'dy E. 495/2001 Sb., ktervm se stanovi rozsah a bliiéi podminky poskytovém’

osobnich ochrannvch pracovnich prostfedkfl, mycich, <':isticI'ch a dezinfekénich
prostfedkfi, ve znéni pozdéj§ich pfedpisfi,

- nafizeni vlédy <':. 361/2007 Sb., ktery'Im se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancfi
pfi préci, ve znéni pozdéj§I'ch pfedpisfi, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi,

tak, aby byla zaji§téna bezpeénost pracovnikfi poskytovatele a tfetich subjektfi po celou dobu
poskytovéni sluieb.
Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nesprévnost jeho pokynfi nebo podkladfi,
jinak odpovidé objednateli za djmu tim zpfisobenou.
Poskytovatel je povinen plnit ve§keré zékonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 zékona E.
262/2006 Sb., zékoniku préce, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi, ve vazbé na za’kon E. 309/2006 Sb., o
zaji§téni da|§ich podminek bezpeénosti a ochrany zdravl’ pFi préci, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi,
zejména zakotvené v § 16 pism. b) tohoto zékona, a provédécn’ nafizem’ vla’dy <':. 591/2006 Sb., 0
b|iE§ich minima'|m’ch poiadavcich na bezpeénost a ochranu zdravi pI"i pra'ci na staveniétich, ve znéni
pozdéjéich pfedpisfi. Poskytovatel je déle povinen zajistit zejména dodriovéni ve§kery'Ich
bezpeénostnich, hygienickf/ch a ekologickvch opatfenia opatfenivedoucich k poiérm’ ochrané, a to
v rozsahu a zpfisobem stanoveny’Im pI"I's|u§n\’/mi prévnimi pfedpisy.
Poskytovatel odpovidé za bezpeénost a ochranu zdravi pfi pra’ci pracovnikfi realizujici sjednané
sluiby, pI"’itom je povinen véechny tyto osoby vybavit ochranm’/mi pracovnimi pomflckami. Déle je
povinen provést u svf/ch pracovnikfi vstupni §kolem’ o BOZP a o poiérm’ ochrané, jakoi i zajistit, aby
byla takové §ko|em' provedena i u svvch subdodavatelfl a jejich pracovnikfl. Tato §ko|enije povinen
prfibéiné obnovovat a kontrolovat u ve§ker\'/ch pracovnikfi znalosti o BOZP a o poiérni ochrané.
Poskytovatel je povinen provédét vlastni dozor a soustavnou kontrolu nad dodriovénim v§ech zésad
BOZP a poiérniochrany. Pfitom je povinen dbét pokynfl koordinétora BOZP objednatele a poskytnout
mu veékerou zékonem upravenou souéinnost k zajiétém’ povinnosti v oblasti BOZP.
Dojde—|i v rémci plnéni této dohody Ei pfi éinnostech s nu’ souvisejicich k jakémukoliv urazu, je
poskytovatel povinen zabezpeéit jeho vyéetfeni a sepsénf ph’s|u§ného za’znamu o takové uda'losti.
Objednatel je povinen poskytnout za timto tiéelem poskytovateli nezbytnou souéinnost.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzéjem informovat 0 tom, ie se dostali do Lipadku ve
smyslu § 3 zék. ('2. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi.
Poskytovatel proh|a§uje, ie neumoifiuje v3’/kon nelegélni préce ve smyslu zék. E. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi, a ani neodebiré ia'dné plnéniod osoby, které by wkon
nelegélm’ préce umoifiovala. V pfipadé, ie se toto proh|é§enI’ uka’ie v budoucnu nepravdivvm a
vznikne ruéem’ objednatele ve smyslu ust. zék. <':. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéj§I'ch
pfedpisfi, mé objednatel nérok na néhradu v§eho, co za poskytovatele v souvislosti s tI’mto ru<':enI’m
plnil.

(10)Poskytovate| na sebe pfebiré nebezpeél’ zmény okolnostf dle ustanoveni § 1765 zékona E. 89/2012
Sb., obéanskv zékonik, ve znéni pozdéj§|’ch pfedpisfl.
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X.
Sankce

Jestliie se objednatel bezdfivodné opozdi splatbou ceny poskytovany’/ch sluieb, mfiie po ném
poskytovatel uplatfiovat firok z prodleni ve vy'I§i 0,2 % 2 dluiné ééstky za kaidv zapo<':at\’/ den prodlem’.
V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovénim sluieb nebo sjejich pfedénim bez zavinéni
objednatele mfiie objednatel po poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve W§i 5.000,- Kt": za kaidv
jednotlivv pfipad prodleni a za kaidv zapoéaty? den prodlem’.
V pfipadé, ie poskytovatel poru§i své povinnosti dle él. |X., mfiie po ném objednatel uplatfiovat
smluvni pokutu ve W§( 10.000,- Kt": za kaidé takové poruéeni.
Pfi prodlem’ poskytovatele s odstranénim vady poskytovanfilch sluieb mflie objednavatel po
poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve vy'I§i 5.000,- Kc": za kaidil den prodlem’.
V pI'*I'padé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néi se vztahuje odpovédnost za vady, a
hrozi-Ii nebezpeéi tijmy velkého rozsahu (havérie), mflie po ném objednatel uplatfiovat smluvni
pokutu ve V3’/§i 10.000,- Kt’: denné za kaidou takovou vadu, u nii je poskytovatel v prodlem’.
V pfipadé provédéni sluiby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-Ii souhlas
v této dohodé vyiadovén, nebo poddodavatelem, ktery? nebyl objednateli oznémen, je-Ii oznémeni
vtéto dohodé vyiadovéno, mfiie po poskytovateli objednatel uplatfiovat smluvm’ pokutu ve vy'I§i
40.000,- za poddodavatele.
Poskytovatel je na zékladé ustanoveni El. IX. této dohody povinen zabezpeéit prokazatelné pro§ko(en|’
v§ech pracovnikfi realizujici sluiby s pI"edpisy BOZP a poiérnl’ ochrany. Pracovnikovi, kterv poru§enI’
pfedpisy BOZP nebo poiérni ochrany v prostoréch objednatele, udéli poskytovatel pokutu ve vy'I§i
5.000,- KE. Do doby zaplaceni této pokuty poskytovatel nevpusti takového pracovnika do prostor
objednatele.
Objednatel mfiie po poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve vy’I§i 10.000,- Kt“: za kaidv zapoéatv
den prodlenl’ poskytovatele se splnénim povinnosti zajistit a pFedloiit novou bankovni zéruku
pfipadné zajistit prodlouieni bankovni zéruky sta'vajicI', a to v pfipadé, ie pfivodni bankovni za’ruka
skonéila a poskytovatel ma’: povinnost ji dle této dohody prodlouiit <':i obnovit.
Smluvm’ pokuty jsou zapoéitatelné vfiéi penéiitvm zévazkfim souvisejicich s touto dohodou.

(10)Néroky na na'hradu fljmy nejsou dotéeny ani kompenzovény zaplacenim sankci dle této dohody.
(11)Je-Ii vfiéi smluvni strané uplatnéna smluvni pokuta éi Clrok z prodleni podle tohoto élénku, je takové

(1)

(2)
(3)

smluvnistrana povinna je uhradit.

XI.
Bankovm’ zéruka

Objednatel poiaduje poskytnuti bankovni zéruky k zajiétém’ plném’ povinnosti poskytovatele
vyplf/vajicich z dohody, a to ve V3’/§i 440.000,- K23.
0rigina'| bankovni’ zéruky pfedloii poskytovatel pfed uzavfenim dohody.
Bankovm’ za'ruka v zéruénl’ Iistiné obsahuje pisemné proh|é§em’ banky, ie tato USpOkOj( néroky
objednatele v rozsahu do Eéstky odpovidajici 10 % ceny za poskytova'nI' sluiby dle této dohody bez
DPH, pokud poskytovatel sluiby neposkytuje Fédné dle této dohody ve sjednané lhfité a/nebo
neodstrani drobné vady ve sjednané lhfité. Bankovni zéruka za Fédné poskytnuti sluiby pokryje
finanéni néroky objednatele (zékonné éi smluvni sankce, néhradu djmy, aj.) vzniklé vdfisledku
neplnéni stanovenvch povinnosti poskytovatele. Zéruém’ Iistina neobsahuje da|§I' podminky banky.
Bankovm’ za'ruka za Fédné poskytovéni sluieb je neodvolatelné, splatné na prvni vyiédéni. 0rigina'|
bankovni zéruky za Fédné poskytovéni sluieb bude mit v drieni po celou dobu poskytovéni sluiby
objednatel.

(4) Bankovm’ zéruka za Fédné poskytovéni musi by’/t poskytovatelem udriovéna v platnosti po celou dobu
poskytovém’ sluieb. Bankovm’ zéruka bude poskytovateli uvolnéna po pfedloieni protokolu 0
pI"eda'nI' a pfevzetisluiby podepsaného objednatelem, poskytovatelem a po odstraném’ pfipadny’/ch
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drobny’Ich vad poskytnuti sluiby ve sjednané |hl'1té.V pfipadé, Ee sluiba nebude Fédné poskytova'na,
nebudou odstranény drobné vady, zavazuje se poskytovatel objednateli nejpozdéji v poslednl’
pracovni den pfedchézejici dni skont':enI' platnosti bankovni zéruky za Fa'dné poskytovém’ pfedloiit
novou bankovni zéruku za Fédné poskytovéni sluiby (pfipadné zajistit prodlouieni bankovni zéruky
sta’vaj|'cI’) s platnosti nejméné 1 mésic ode clne skonéenl’ platnosti pflvodm’ bankovni zéruky za Fédné
poskytovéni sluieb. Takto bude postupovéno opakované tak, aby byla bankovni zéruka za Fédné
poskytovéni sluieb poskytovatelem udriova'na v platnosti po celou dobu poskytnuti sluieb a do
odstranéni drobm’/ch vad.
Pokud poskytovatel nesplni své zévazky, které jsou bankovni zérukou za Fédné poskytovéni sluieb
zaji§fovény, banka splm’ povinnost z bankovni zéruky za Fédné poskytovéni sluieb na V3’/zvu
objednatele vyplacenim pFI's|u§né ééstky na bankovni (iéet objednatele. Poru§enI’ povinnosti
poskytovatele podle tohoto odstavce se povaiuje za podstatné poru§enI' dohody.

XII.
Odstoupeni od dohody

Pro L’I&':ely odstoupeni od dohody se za podstatné poru§enI' dohody povaiuje zejména:
- vadnost poskytovan\'/ch sluieb jii v prfibéhu jejich provédéni, pokud poskytovatel na

pisemnou v\’/zvu objednatele vady neodstrani ve lhfité vy’Izvou stanovené,
- prodleni poskytovatele se zahéjenim nebo dokonéenim poskytovéni sluieb 0 Vice nei 2

pracovni dny,
- Opadek objednatele ve smyslu § 3 zék. 63. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, ve znénl’

pozdéj§ich pfedpisfi,
- zahéjeni insolvenéniho fizeni, ve kterém je poskytovatel v postavenidluinika.

Dojde-Ii k W§e uvedenému poru§eni dohody, je pI”'is|u§né smluvni strana oprévnéna od dohody
odstoupit. Odstoupeni od dohody musi by’/t uéinéno pisemnou formou. V takovém pfipadé nastévaji
fléinky odstoupem’ od dohody dnem, ve kterém smluvni strané dojde ozna’men( o odstoupenl’ ve
smyslu § 570 zék. ('2. 89/2012 Sb., ob<':ansk\’/ zékonik, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi. Od dohody je
moiné odstoupitjak bez zbyteéného odkladu, tak iv pfipadé, pokud dfivod, pro ktervje odstupova’no,
stéle pfetrvévé.
Odstoupenim od této dohody nezaniké vzéjemna’ sankéni odpovédnost stran ani povinnost k néhradé
zpfisobené fljmy.

XIII.
Dfivérnost informaci

Smluvni stranyjsou si védomy toho, ie v rémci plnéni dohody:
- si mohou vzéjemné poskytnout informace, které budou povaiovény za dfivérné (déle

dfivérné informace),
— mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k dfivérnvm informacim druhé strany.

Ve§keré dfivérné informace zfistévaji vvhradnim vlastnictvim pfedévajici strany. S vvjimkou plnéni
této dohody, se obé strany zavazuji nepublikovat iédnvm zpflsobem dfivérné informace druhé
strany, nepfedat je tfeti strané ani sv\’/m vlastnim zaméstnancfim a zéstupcfim s vy’/jimkou téch, ktefl’
s nimi potfebuji by'It sezna’meni, aby mohli splnit dohodu. Obé strany se za'rovefi zavazuji nepouiit
dfivérné informace druhé stranyjinak nei za déelem plnéni dohody nebo uplatnéni svf/ch prév z této
dohody.
Nedohodnou—|i se smluvnistrany v\’/slovnéjinak, povaiujise za dflvérné implicitné v§echny informace,
kteréjsou a nebo by mohly by'It souéésti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo Ea’sti popisfi
technologickilch procesfi a vzorcfi, technickvch vzorcfi a technického know-how, informace o
provoznich metodéch, proceduréch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plény,
koncepce a strategie nebojejich éésti, nabidky a véechny dal§|’informace,jejichi zvefejnéni pfijimajici
stranou by p‘r'edévajI’cI’ strané mohlo zpfisobit lijmu.



(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(5)
(7)

(8)

Pokud jsou dflvérné informace poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé textovvch souborfi
na poéI’taEov\'/ch médiich, je pI"eda'vajI'cI' strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dfivérnost
takového materiélu jejim vyznaéenim alespofi na titulm’ strénce.
Ustanoveni tohoto <':|a'nku neni dotéeno ukonéenim Iiéinnosti dohody z jakéhokoliv dfivodu a jeho
fléinnost skonél’ nejdfive pét (5) let po ukonéeni tiéinnosti této dohody.

XIV.
Zévéreéné ustanovenl’

Vztahy plynouci z této dohody a Vztahy neupravené se Fidi pFI’slu§ny'Imi ustanovenimi zékona
6. 89/2012 Sb., ob<':ansk\'( zékonik, ve znéni pozdéj§I'ch pfedpisfi
Smluvnl’ strany berou na védomi, ie spoleénost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodriovat
ustanoveni za'kona E. 106/1999 Sb., 0 svobodném pt"I'stupu k informacim, ve znéni pozdéj§I’ch
pfedpisfl.
Tato dohoda nab9va' platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a tiéinnosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zékona E. 340/2015 Sb., 0 registru
smluv, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, a jeji zvefejnéni zajistl’ objednatel.
iédné ze smluvnich stran neni oprévnéna postoupit préva <':i pohledévky nebo pfevést zévazky z této
dohody vypl\'/vajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Préva
i povinnosti ze dohody pfechézeji na prévm’ néstupce obou stran. Obé stranyjsou povinny informovat
se navzéjem o takovf/ch zménéch.
Tuto dohodu Ize ménit pouze pisemnou formou éislovanymi dodatky podepsanf/mi obéma smluvnimi
stranami.
Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi po jednom obdrii kaidé ze smluvnich stran.
Smluvni strany prohlaéuji, ie si tuto dohodu pfeéetly, bezvvhradné souhlasi sjejim obsahem a ie ji
uzavirajl’ ze své véiné a svobodné vfile, prosté omylu. Na dfikaz toho pfipojujl’ podpisy svilch
oprévném’/ch zéstupcfi.
Nedilnou souéésti této dohodyjsou Pfiloha C‘. 1 a Pfiloha <':. 2.

PI"I'lohy:
Pfiloha E. 1: Podminky KB
Pfiloha E. 2: Cenové kalkulace

Za objednatelez

V Brné dne

Za poskytovatelez
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Datum: 2023.06.28Damn1:2o23.07.17

Ing. Toma’§ JuF|'k
Pfedseda pfedstavenstva

..

lng. Ludék Borovv
generélni Feditel



Pfiloha E. 1 — Podminky KB

Podminky KB

1. Dodavatel je povinen provédét aktualizaci firmware fadiéfi a switchfi, véetné tiprav knihoven SW

I"adi<':e v rozsahu smluvniho ujednénia na vyiédénizadavatele, nap‘r'. v pfipadé reakce na Opati‘enI'
NUKIB ve smyslu §11 Zékona E. 181/2014 Sb., 0 kybernetické bezpeénosti nebo pfi zji§tén|’
aktua'|ni technické zranitelnosti apod. Ve§keré zéznamy o provedenvch aktualizacich
zaznamenévé do tiketovaciho systému.

2. Dodavatel je povinen provédét iniciaéni zélohy dat a jejich kontrolu. Dodavatel je souéasné

povinen provést zélohovéni vybrany’Ich dat na zékladé vyiédéni objednatelem. Ve§keré zéznamy
o provedenf/ch kontro|a'ch a éinnostech souvisejicich se zélohovénim zaznamenévé do
tiketovaciho systému.

3. Fiizenl’ zmén v konfiguraci systému, pfi realizaci aktualizaci, za'|ohovénI' apod., ze strany
dodavatele, je vidy zahéjeno navrienim a zdokumentovénim zmény v tiketovacim systému.
Dodavatel poskytuje souéinnost objednateli pI"i provedeni vyhodnocem’ rizik potenciélnich
dopadfi zmény. Dodavatel je povinen, v pfipadé vyia'Ida'nI' objednatelem, provést testova'nI’
zmény. Zménu provede po odsouhlaseni objednatelem, zaznamenanvm v tiketovacim systému,
zpflsobem, umoifiujici na'vrat do pfedchézejiciho stavu.

4. Zéznamy o pI"fstupech administrétorfi je dodavatel povinen kontrolovat min 1x za ty'Iden a jejich

pfehled pI"eda’vat objednateli 1x mésiéné, prostfednictvim tiketovaciho systému.
5. Dodavatel v ra’mci Fizeni pfistupfi zajisti nésledujici:

o pfistup k uréenx’/m aktivflm bude realizovén prostfednictvim VPN objednatele,
o ke zpfistupnénvm aktivfim ur<':I’ pn"islu§né administrétory, jejichi seznam pfedé

objednateli,
o kaidy? administrétor bude pfistupovat k 2p‘r'|’stupném’/m aktivfim svf/m

jedineénflm pFih|a§ovac|’m jménem a heslem sp|r'1ujicI’m min. nésledujici podminky:
0 minimélnidélka hesla: 17 znakfi u privilegovany’/ch tiétfi,
0 heslo musi obsahovat alespofi 3 2e 4 sku pin znakL"1(ma|é pismena, velké pismena,

Eislice nebo specia’|m’ znaky),
maxima'|ni platnost hesla: 12 mésicfl,
minimélni platnost hesla: 24 hodin,
historie hesel: 5 hesel,
maximélni poéet neflspéfim’/ch pokusfi o pFih|a’§em’: 5,
doba zablokovéni uétu po ne1’1spé§m’/ch pokusech o pFih|é§eni: 60 minut,
vynuceni bezodkladné zmény vy‘/choziho hesla pojeho prvnim pouiitl’.

6. Dodavatel poskytne plnou souéinnost objednateli pfi provédéni pfedem oh|é§en\'/ch
bezpeénostnich testfi, testova'ni zranitelnosti apod.

7. Servisnizésah
o ReakEnI' doba vyiédaného servisniho za’sahu souvisejfciho s poiadavkem na provedeni

napf. mimofédné bezpeénostni aktualizace, zé|ohova'nI', zmény v konfiguraci, provéfeni
aktuélni verze programového vybaveni apod. je stanovena nejpozdéji na 4 hodiny od
vloieni poiadavku do tiketovaciho systému objednatelem. Reakéni dobou se rozumi
potvrzeni pfijeté poiadavku dodavatelem v tiketovacim systému.

o Néstup na servisni za’sah je zahéjen bez zbyteéného prodleni, nejpozdéji v§ak v nejb|ii§i
pracovni den po obdrieni poiadavku. Néstupem na servisnl’ zésah se rozumi zahéjem’
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

realizace poiadavku a vloieni informace o zahéjeni a plénovaném postupu realizace
poiadavku do tiketovaciho systému.

o Ukonéenim servisniho za’sahu se rozumn’ vloieni informace o splnéni poiadavku do
tiketovaciho systému.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat objednatele o podezfeni na kybernetickou
bezpeifnostni uda’|ost nebo incident souvisejici s plnénim smlouvy. Za kybernetickou
bezpeénostni udélostje vidy povaiovéno podezfem’ na napF.:

o ztréta nebo prozrazeni piistupovvch fldajfi, prostiednictvim kter\'/ch Ize ziskat pfistup
k aktivfim objednatele,
ztréta, odcizeni nebo po§kozeni za'|oh souvisejicich s plnénim smlouvy,
nedostateéné kapacita pro zélohovéni souvisejicim s plnénim smlouvy,
neprovedeni pravidelné éi mimofédné aktualizace souvisejicis plnénim smlouvy,
neoprévnény vvmaz nebo zména souboru s auditnimi za’znamy souvisejicimi s plnénim
smlouvy,
neoprévnéné anonymni pfipojeni k siti dodavatele i objednatele,
neoprévnéné pouiiti privilegovanflch pi"istupovy'Ich opra'vnénI',
neoprévnéna’ zména dat,
neopra'vnén\'( logicky nebo fyzickv pI"I’stup k datfim,
neoprévnéné zména konfigurace serveru (SW, HW),
titok na dostupnost sluieb (Dos — Denial of Service, DDos - Distributed DOS),
fitok ékodlivého kédu (malware),
moiné zneuiiti ztréty kliéfi, vstupnich karet umoifiujicich pfistup do prostor dodavatele
s umisténou v\'/poéetni technikou nebo informacemi v Iistinné podobé, souvisejicich
s plnénim smlouvy,

o da|§i udalosti, které mohou mit vliv na poskytované sluiby.
Podeziem’ na kybernetickou udélost nebo incident zapisuje dodavatel neprodlené po zjiétém’ do
tiketovaciho systému, kde uvédi minimélné:

o popis udélosti,
o datum a éas zjiéténi,
o kontaktni fidaje na zaméstnance dodavatele, kterv udélost Fe§|'.

Dodavatel je povinen pii ieéem’ kybernetické bezpeénostni udélosti nebo incidentu poskytnout
ve§kerou poiadovanou souéinnost Manaierovi kybernetické bezpeénosti objednatele.
Dodavatel je povinen neprodlené informovat pisemné objednatele o Wznamné zméné ovla’da'm’
tohoto dodavatele podle zékona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zésadnich
aktiv, popfipadé zméné oprévnéni naklédat s témito aktivy, vyuiivany’/ch timto dodavatelem k
plnéni podle smlouvy s objednatelem.
Dodavatel je povinen Fidit rizika souvisejici s piedmétem dodavané sluiby a na poia'da'nI'
objednatele mu pfedloiit piehled akceptovatelm’/ch rizik souvisejicich s pfedmétem plnéni
smlouvy.
Dodavatel je povinen zajistit pfiméfenou ochranu dokumentfi a dokumentace, v datové anebo
Iistinné podobé, které od objednatele obdriel pro potfebu plnéni pfedmétu dila nebo které
vytvofil v rémci plnéni pfedmétu dila. Dodavatel je povinen takové dokumenty a dokumentaci
evidovat a po piedénidila objednateli prokazatelné pfedat, neboje, dle rozhodnuti objednatele,
prokazatelné zlikvidovat. Dodavatel je povinen zajistit, ie takové dokumenty a dokumentace
nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uiity ve prospéch tfetistrany.
Dodavatel zajisti p‘r'iméFenou tirovefi bezpeénostniho povédomi svf/ch zaméstnancfi, ktefl’ se
podileji na plnénn’ smlouvy.
Dodavatel je povinen dodriovat stanovené bezpeénostni opatfem’ pro zajiéténi kybernetické
bezpeénosti pI"'i ukonéeni smlouvy, a to po pfechodné obdobi pfi ukonéenl’ spolupraice, kdy je
tieba je‘s'té udriovat sluibu pfed nasazenim nového Fe§eni, migraci dat.
Pfi likvidaci prostfedkfi pro zpracovéni informaci, které jsou nahrazeny v ra’mci dI’|a, budou
dodavatelem v |ikvidovan;'Ich prostfedcich obsaiena’ data odstranény.
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15.

16.

17.

18.

Dodavatel se na vy'Izvu zavazuje umoinit objednateli provedeni kontroly zavedeni bezpeénostnich
opat‘r'enI'. Dodavatel v této véci poskytne objednateli, nebo jI’m ur<':ené tfeti strané, nutnou
souéinnost. Pfi téchto kontro|a'ch bude vidy pfihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této
smlouvy.
Dodavatel poskytne objednateli plnou souéinnost pfi prova'dénI' bezpeénostnich testfi, testovéni
zranitelnosti apod.
Objednatel je povinen kontrolovat plnéni Smlouvy. Pfi pfipadném zji§ténI' i diléiho neplnéni
Smlouvyje objednatel oprévnén nérokovat u dodavatele smluvm’ pokuty nésledovnéz

o Ve vy’/§i 20 000 KE za nedodrieni reakéni doby servisniho zésahu
o Ve VV§i 20 000 Kr”: za nedodrieni doby néstupu na servisni zésah
o Ve V3’/§i 30 000 Ké za kaidé poruéenismluvnich zévazkfi dodavatele

Seznam servisnich telefonnich (':ise| a povéI"en\'(ch osob dodavatele a objednatele
A) Seznam povéfenvch osob ze strany objednatele:

B) Pfijem servisnich poiadavkfi dodavatele.
Nepfetriité 24 hodin denné po 7 dniv tvdnuz

Hot-line:
Hot-line:~
e-mail:
Helpdesk:

C) Stiinosti
Stiinosti na kvalitu poskytované sluiby se podévajf prostfednictvim tiketovaciho systému
objednatele a souéasné ji podévaji odpovédné osoby objednatele emailem nésledujicim
pracovnikfim dodavatele:

19. Kontaktm’ osoba pro eskalaci problému - 1. stupefi

Kontaktni osoba pro eskalaci problému - 2. stupefi
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Pfiloha E. 2 — Cenova' kalkulace
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