Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. l'm—VEI

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: Wo’éﬁm T E i
ID Klienta: T e o Il L
Obchodni zastupce: Ee:t}a Kanov_é____ __7_7'__ _ 7_ : . g }
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o0., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, IC: 25354973, DIC: CZ25354973, déle ]en "Poskytovatel”, spolecnost
zapsana v OR Kra]skeho soudu v Ostravé v oddilu a vioZzce C 9719, ze dne 25.7.1996. Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.0.

3333333309/0800

U&astnik
Iméno: E)mgnostlcky ustav pror mla;i;ijstmdlsko vychovne péce a Skolni jidelna, Ostré\; -;(unc.lcky, SkrobaleinEi ]
ile] 00601969 _ S et _—_] Zastoupeny/a: Mgr Petr Krol ; ___:_]
DIC: F 77 _“;7 et j Kontakini osoba: [Marcela Jifickova =
Zapis v Obchod. rejstfiku: [Prlspevkova organizace | Telefon: | i
Ulice: S[(robaikova 16 7"7_ S Fax: il e i }
Mésto: Ostrava Kunacky Bty | v 4 Mobil: 602 741 677 |
PSC: (718 00 7 \ E-mail: [marcela jirickova@dum-ostrava. a ]

Elektronicka fakturace*: |barbora svobodova@dum ostravé CJ

* do pole Elektronicka fakturace uvedtte e-mail adresu na kterou bude spoleénost zasilat elektronické faktury
1. Predmét Smlouvy

1.1. Tato Smiouva je rémcovou smlouvou, kterd umozriuje sdruZit poskytovani vice SluZeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smiouvu. SluZby
samotneé jsou pak stranami Smilouvy dohodnuty v jednotlivych Spedifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smiouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Spedifikacich sluzeb a Utastnik se touto Smilouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé& této Smiouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b) a ¢). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych Dokument&, maji pfednost Dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepséna ob&ma Smiuvnimi stranami. Nové&jsi Specifikace, kterd se tykd stejné SluZby, ma
prednost pfed starsi
b) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplisobem.

c) Aktudin V8eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
LPodminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a viech pobockdch a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturadni adresa: [DUM, svP a §) Skrobalkova 16, 718 00 Ostrava - Kunéicky KR B
| Kédbanky: [o720 g2 |

Cislo Giétu: [19739751 SRy

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smiluvnich stran. Vedkeré zmény lze provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uéastnikem pozadovany formou vyplinéni nové
Specifikace. Po akceptad ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentt dle &. 1.2.

3.3. Smilouvu Ize ukondit v souladu s Podminkami. Pokud je poskytovani SluZeb nebo alespor nékterych z nich dohodnuto na dobu urditou,
ukondeni Smlouvy je Gcinné aZ po uplynuti nejdelsi sjednané doby poskytovani, pokud se strany nedohodnou jinak.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je moZné ukondit samostatn& v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. V pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu ur&itou pokud ¥adna z obou smluvnich stran nedorudi druhé strané nejpozd&ji dva mésice pred
uplynutim sjednané doby doporugenym dopisem pisemny projev ville smlouvu neprodiuZovat, plati nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany
se dohodly smlouvu prodlouZit vidy o dalSich 12 mésicl, nebude-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak.

3.6. SluZbu poskytovanou na dobu neurditou mohou obé strany vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt
doru¢ena druhé strané doporu¢enym dopisem. Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a podind b&zet prvnim dnem meésice nasledujictho po mésici, ve
kterém byla vypovéd’ dorucena druhé strané.

3.7. Smiouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nich? Uastnik i Poskytovatel obdréi po jednom podepsaném vyhotoveni.
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' Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service I '®

Priloha ke smlouve &.: |20090710 \

% ; FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace/verze: |voip-1A-20090937 J

Nahrazuje specifikaci: ‘ ID klienta: |83664 s b ‘
Doba poskytovani sluzby: lneurmta e J Doba poskytovani sluzeb pocing bézet od data predanl sluzby.

CERTIFIED SYSTEM IS0 900£:2000 & ISO 14001:2004

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, 1C: 25354973, DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spolecnost
zapsanda v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996. Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., €.0.

3333333309/0800
Lokalita propojeni / Uéastnik
Jméno: |Diagnosticky Ostav pro mladez J
Ulice: [8krobalkova 16 |
Mésto: |Ostrava - Kundicky \ Kontakini oscha: [Marcela Jifickova W
PSC: 718 00 | Telefon: [ e s
Poschodi: E ‘ Fax: I ]
Mistnost: E | Mobil: 602 741 677 \
Upfesnéni mista propojeni: H_—CJ?B—?TGG?‘;-EBQOH .__,_._.-ﬁ E-mail: [marcela.Jmckova@dum-osp;e_l_va.cz W
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Virtualni Gstiedna: ﬂ Standard D Strong | | Exclusive
Minimalni m&sicni pinéni: Ke Koncovy bod sluzby: E]éi:—s’édna ha-vel i & ﬁ}
Specifikace ceny

cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivatni poplatek za pfidéleni telefonnich Cisel: L_ ____[Ké [ & 5 %]K
Jednorazovy aktivadni poplatek za nastaveni Virtualni Gstfedny: \ JKE \ | 1 ; ) :jK
Mésicni poplatek za pouZivani Virtualni dstfedny: L_ |KE \ A_J . ) _____[Kc

Slevy do vybranych zahraniénich zemi
Zems: [ : o Zemd: \

Zeme: i LSRR T ) e (S

Slevy na volani
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Poznamky

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku SluZby — Cenik hlasové sluZby ha-vel® je samostatnou pfitohou této Smiouvy.

Platebm podminky pro hlasové sluzby

Ucastnik hradi cenu dle pfilohy Cenik hlasové sluzby ha-vel® uvedenou na vydanem dariovém dokladu (faktuie) ve Ihiité 14 dnli od data
vyligtovani SluZeb, Dafiovy doklad (faktura) bude vystaven pravideln& kaZdy mésic. Za zdanitelné pinéni se povaZuje posledni den béZného
kalendarniho mésice.

Pfistup na webbill: http://webbill.ha-velvoice.cz
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/ Platebni Podminky a Zviastni ujednani

®
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Pfiloha ke smiouv ¢ : @0907107_i el j

. o FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 83664 R i B St

Za den zaplaceni se povaZuje den pfipsani platby na G&et Poskytovatele, ]
Vsechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskuteénéni zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby Utastnikovi. Déle se na zdklads
173

této smiouvy poskytuji mési¢ni plnéni, dle § 21 odst, 1 akona o DPH. Za zdanitelnd pInéni se povaZuje prvni den b&#ného kalendainiho
mésice.
Poskytovatel je opravnén Jednostranng zvysit Cceny za sjednané sluby v souladu s koeficientem ziskanym na zakladé zavazného ldaje ésu,
wyjadfujictho roéni miru inflace Ve Vyvoji spotfebitelskych cen. Zvyseni cen poskytovatel oznami UZastnikovi pisemné a je opravnén
Ucastnikovi takto upravend ceny Gctovat poprvé ve faktufe za kalendaini mésic, v némy oznameni U&astnikovi odeslal.

Zvlastni ujednani

Pocet pfiloh (slovy): Qéina

T e e —_l

Pfiloha ¢.1 [voip-1A-20090937 Pfiloha &3 oo e “oris vty
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